


Communiqué de presse

Les étudiants assistants sociaux de I’Institut Supérieur de Formation Sociale et
de Communication (I’.S.F.S.C. de la rue de la Poste) ont participé aux manifestations étudiantes
de maniere originale: ils ont vendu des chips!

Pas pour préparer la Saint V ou financer des guindailles,
mais pour refinancer la Communauté francaise! Apres deux heures de vente intensive aupres
des automobilistes bloqués dans les bouchons des manifestations, ils ont récolté plus de 25.000 F.
Une délégation d’entre eux a été remettre cette somme a association LIRE ET ECRIRE
Bruxelles, agréée par la Communauté frangaise, et qui coordonne
les initiatives de lutte contre I’analphabétisme.

LIRE ET ECRIRE avait décerné le 8 septembre le bonnet d’dne de I’alphabétisation
au Ministre LEBRUN pour sa politique de rationalisation des Ecoles de Promotion sociale.
Cette somme contribuera a ’édition d’un roman collectif écrit par des analphabétes:
sa préface remerciera ce «chouette geste» des étudiants.




ditoric!

Au moment ot nous écrivons ces lignes, le décret du Ministre Lebrun sur I’ orga-
nisation de I’enseignement supérieur domine depuis plus de trois semaines la scene média-
tique.

Au-dela de la question de I'implication de I’opinion publique dans les débats
politiques, nous souhaitons mettre en évidence que notre action d’alphabétisation est dou-
blement concernée par les récentes décisions prises par le gouvernement de la Communauté
frangaise.

Tout d’abord, rappelons que ’une des causes de I’analphabétisme est I’affec-
tation de moyens identiques a toutes les écoles.

Qu’elles soient amenées a former majoritairement des enfants de milieux défa-
vorisés, oil des enfants qui, depuis la naissance, sont imprégnés d’une culture qu’ils retrou-
veront en classe comme une continuité parfaite, les écoles, au nom de la démocratie, sont
équitablement subsidiées... Tout enfant recoit le méme encadrement, la méme formation, le
méme enseignement. Ainsi, I’égalité formelle présentée n’est en fait qu’une insidieuse inéga-
lité... bien réelle.

Ensuite, et dés le mois de septembre, a I’occasion des Etats Généraux de I’ alpha-
bétisation, Lire et Ecrire a mis en évidence que I’application du décret réorganisant
I’Enseignement de Promotion sociale était trés insatisfaisante.

Dans ce cas également, la logique financiere prévalant sur le fonctionnement
pédagogique, de nombreux établissements se trouveront en 1995 incapables d’organiser des
programmes de formation d’adultes. Des sections d’alphabétisation seront fermées, des groupes
ne pourront plus étre dédoublés et le nombre d’enseignant(e)s sera réduit. Or, I’Enseignement
de Promotion sociale constitue actuellement la seule possibilité d’accéder a un enseigne-
ment reconnu, aboutissant a une certification pour ceux qui ont été immobilisés trop tot dans
leur scolarité.

Nous devons étre attentifs a ce que 1’école contribue a restituer son sens a la
démocratie.
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Philippe PEPIN Alain LEDUC
Co-Président Co-Président



Alpha d’ici...
alpha d’ailleurs...

Dossier

Le 8 septembre dernier, ici comme ailleurs, les organismes et mouvements d’alphabétisation ont
rappelé leurs revendications a I’opinion publique. Un peu partout... a travers la diversité des actions
menées... a travers la diversité des contextes socio-économiques.

Ce numéro vous propose un apergu de l’'une ou Uautre de ces réalités.

Proximité de contexte et de public pour un «alpha d’ici»,
source directe d’intérét pour nos cours d’alphabétisation.

Autre monde, autre approche pour un «alpha d’ailleurs»,
original et volontaire,
dont chacun(e) découvrira avec intérét le dynamisme.

Ainsi, si dans la forme, ce numéro reflete la diversité, a la lecture, il s’impose d’abord comme approche
de Dexistence d’un mouvement de lutte pour un avenir de participation et de solidarité.




Cergy : 8 autoformer ou étre acteur de sa formation

A PAFIFA, Uautoformation est une pratique quotidienne avec un public en difficulté
de lecture, un choix d’organisme de favoriser une démarche particuliére et la volonté,
la motivation des formateurs de poursuivre, d’alimenter, d’effectuer des recherches
pour avancer dans ce domaine.

Tout au long de sa formation, ’apprenant est acteur: celui-ci est mis systématiquement
en recherche d’informations. Cette démarche s’adresse aussi bien au public analphabete
qu’aux lecteurs avancés. Ce qui differe, ce sont les outils utilisés par chacun.
Apres une présentation théorique des bases de la démarche, Uarticle qui suit s’attarde
sur les pratiques pédagogiques mises en oeuvre a ’AFIFA.

Le concept d’autoformation est actuellement un élément
moteur pour la réflexion et pour la rénovation des pratiques
en formation continue.

Des structures, qu’elles soient Atelier Pédagogique
Personnalisé (1), Centre de ressources,... se mettent en
place. Elles sont le résultat d’évolution de la pensée, d’évo-
lution de démarches pédagogiques mettant au coeur de
I’acte pédagogique I’apprenant. Ainsi, cela reflete la ten-
dance ol la personne est «acteur de sa formation». Elle ne
subit plus un enseignement, elle décide, agit, passe un
contrat, choisit un parcours,...

Ce domaine d’autoformation fait actuellement 1’objet de
recherches nombreuses. Pour notre part, nous nous réfé-
rons aux travaux de P. GALVANI (2) et P. CARRE (3).

De maniere assez schématique, voici les trois grandes
tendances en autoformation qu’ils proposent:

(3 Lapremiere correspond a des démarches individuelles
relativement formalisées comme I’ autodidaxie. La per-
sonne produit sa propre vie. Cette tendance concerne
assez peu les centres de ressources destinés a des per-
sonnes en difficulté.

0 Laseconde tendance correspond a des démarches ins-
tituées, dans lesquelles I’ apprenant est acteur de sa for-
mation. Il s’agit d’apprendre a apprendre, de formation
autodirigée. Ces démarches se rapprochent du courant
socio-pédagogique défini par P. GALVANI, qui se
carctérise par I’appropriation d’une méthodologie
d’apprentissage par I’apprenant. L’ autono-
mie de I’individu devient I’objectif
essentiel.

O La troisieme tendance est tech-
niciste: elle met I’accent sur les conte-
nus et les supports de formation indi-
vidualisés. L’individu, ici autono-
me, est surtout seul en formation.

Ainsi, nous nous inscrivons dans le modéle suivant:

O L’apprenant au coeur du dispositif, comme dans la
seconde tendance, est acteur de sa formation, en évo-
lution constante, producteur de savoirs et de processus
pédagogiques.

Néanmoins, les deux autres tendances ne sont pas a négli-
ger et peuvent apporter des éléments de réflexion et étre
utilisées partiellement.

O L’animateur accompagnateur est un maillon essen-
tiel au centre de ressources. Le formateur n’est plus le
détenteur du savoir, mais un facilitateur dans la prise
d’information et médiateur au cours de 1’apprentissa-
ge. L’accompagnement est donc plus une attitude for-
mative qu’une question de moyens. C’est aussi une
aide a la réflexion, a ’analyse de ses propres proces-
sus d’apprentissage, ala prise de décision. Dans ce cas,
le role du formateur est fondamental. R6le multiforme,
multifonctionnel (au méme titre que le centre de res-
sources peut avoir multiformes et multifonctions): il est,
selon P. CARRE, ingénieur, organisateur, gestionnai-
re, expert, consultant, animateur, intervenant, facilita-
teur, tuteur, conseiller, guide.

0 Un systéme d’autoformation fondé sur une organisa-

tion formative souple. Elle nécessite également des

outils facilitateurs. Le recours a des apprentissages en
autoformation implique de ne pas poser comme
préalable I’autonomie du sujet. Cette autono-

mie peut étre a construire. Il s’agit de fournir
rapidement a tous les publics (et a fortiori aux
publics en difficulté) les clés du fonctionnement

de la structure et de fournir des outils facili-
tant I’exploration et 1’usage des ressources.

Ces présupposés sous-tendent 1’action de

I’ AFIFA et plus particulierement celle
de I’ Atelier Pédagogique Personnalisé
(APP) et de certains cours d’alphabétisa-
tion.



Depuis huit ans, I’APP développe ce type d’approche
aupres de publics en difficulté d’insertion ou de bas niveau
de formation. L’outil principal de sa démarche est le centre
de ressources documentaire.

Ainsi, toute personne d’un niveau analphabgte (oral acquis)
jusqu’au niveau 3eme (4), parfois plus, est accueillie sur
I’ APP. Apres un temps d’évaluation, de définition du par-
cours de formation et de signature du contrat, la personne
entre en formation. Avant tout travail sur un contenu de
formation (francais, maths), elle travaille, le temps néces-
saire, sur un parcours documentaire congu par les forma-
teurs pour démystifier I’acces a un lieu d’écrits.

L’ apprenant est mis en situation d’acteur dans sarecherche
d’informations, dans sa formation; le centre de documen-
tation est sa base de travail.

Néanmoins, le public apprenant (analphabete ou faible lec-
teur) accueilli sur I’ APP n’est a priori pas familiarisé avec
un lieu documentaire et il requiert une approche plus gui-
dée.

Ce parcours documentaire porte sur:

O les systemes de repérage et de signalisation du centre
deressources: la différenciation entre type de documents
(documentaire, fiction), la différenciation entre conte-
nu de formation, le repérage du systeme de classement
et de cotation: repérage des dessins associés au domai-
ne et a la cote;

O la recherche d’informations: un repérage des infor-
mations essentielles d’un document (titre, auteur, illus-
trateur, éditeur, collection,...);

O I’analyse d’informations: simulation de cotation de
documents a partir de I’analyse des informations conte-
nues sur les pages de couverture.

Deux parcours existent en fonction du niveau de forma-
tion des apprenants accueillis: un parcours pour lecteurs
débutants et un autre pour lecteurs confirmés. Le type de
travail n’est pas le méme suivant le niveau de lecture. Par
exemple, I’analyse d’informations est réservée aux lec-
teurs confirmés.

Ce parcours prend tout son sens dans le contexte et la
démarche pédagogique de I’ APP ol I’outil principal des
apprenants est le centre de documentation. En formation
dans ce lieu, ils sont immergés dans un «bain de res-
sources». Et la démarche pédagogique est de les mettre en
situation constante de recherche d’informations, le forma-
teur se positionnant comme accompagnateur.

Par contre, un travail du méme type a été réalisé avec des
stagiaires AFIFA dans d’autres dispositifs (stages adultes)
et nous avons constaté que le fait de passer par ce parcours
documentaire ne donnait pas obligatoirement la possibili-
té de transférer les éléments abordés dans la recherche

autonome d’informations. Un travail en aval et en continu
est indispensable. Ce n’est que dans une préoccupation
d’ensemble, dans une démarche pédagogique générale liée
a la recherche d’informations que cet outil peut favoriser
une autonomie plus grande des apprenants.

Apres ce parcours, lors d’un apprentissage ou d’une remi-
se a niveau en frangais, les apprenants choisissent un
livre (documentaire ou fiction), qui servira de support
a leur formation. Ils le sélectionnent en fonction de leur
intérét personnel ou professionnel (s’ils viennent dans
le cadre de leur entreprise, par exemple) et de leur
niveau de lecture.

Des guides de lecture, congus en paralléle de ces livres
par les formateurs de I’ APP, leur sont proposés pour
accéder au sens des textes. Ces guides, en fonction du
niveau de lecture, abordent un travail sur le repérage,
les hypotheses, le vocabulaire, la compréhension, la
production d’écrits, I’analyse d’informations. Des fiches
complémentaires autour de 1I’expression écrite sont dis-
ponibles. Elles favorisent 1’acquisition de compétences
multiples et diversifiées allant du graphisme a com-
ment faire un résumé. Pour les non lecteurs, 1’histoire
du livre sur cassette audio est a disposition, accompa-
gnée d’un magnétophone et d’un casque.

Trois types de guide existent:

O Le guide linéaire, pour les lecteurs débutants, a pour
fonction de suivre page a page le texte, le questionne-
ment correspondant & 1’ordre des informations. I per-
met a ’apprenant de se familiariser rapidement avec
les structures interrogatives, affirmatives et négatives
au travers des réponses qu’il sera amené a formuler.

0 Le guide delecture sélective, pour des lecteurs moyens,
a pour fonctions de proposer une vision globale du
texte avant de I’aborder dans le détail (repérer les
grandes articulations,...), de proposer d’ autres stratégies
d’exploration de I’écrit (balayage, tri,...) et d’évaluer
les acquis et la compréhension aprés un passage sur un
guide linéaire.

O Le guide de lectures multiples, pour des lecteurs avan-
cés, a pour fonction de proposer un travail d’analyse
(canevas du récit, problématique de I’oeuvre,...) et un
travail de production d’écrit.

11 s’agit donc de favoriser deux attitudes chez les appre-
nants: celle de la recherche d’informations et celle de la
réflexion sur ses propres stratégies de lecture et d’appren-
tissage. Ce travail a pour but de démystifier les lieux d’écrits
grace a des clés d’acces, d’amener au repérage des infor-
mations essentielles d’un livre (titre, auteur, éditeur, som-
maire, index,...) et de travailler sur le livre, méme avec des
personnes ne sachant pas lire.

Dans le cadre de I’ APP, chaque personne choisit un livre
et travaille seule, en réseau d’aide avec les autres appre-
nants et le ou les formateurs.



Cette méme démarche est utilisée dans certains de nos
cours d’alphabétisation. Des groupes sont constitués par
niveaux de lecture. Parmi un ensemble de livres, un seul
est choisi par le groupe. Ensuite deux temps de travail sont
proposés: un travail a1’oral en groupe qui est suivi par un
travail individualisé a partir de guides de lecture.

En guise de conclusion, deux types de réflexion:

O Les enjeux d’un centre de ressources documentaire
dans la formation d’adultes, notamment en difficulté,
ne sont pas des moindres, a savoir: le développement
de I’autonomie, la démystification d’un lieu docu-
mentaire et la sensibilisation a un environnement simi-
laire 2 une bibliothéque municipale, 1a motivation lors
de I’acces au «livre», la valorisation de la personne qui
a «lu un livre», I’'implication de la personne, la réduc-
tion des incertitudes c’est-a-dire que 1’apprenant part
de présupposés ou de questions que la lecture lui per-
met de confirmer ou d’infirmer.

(0 Meéme si cette action ne se veut pas un modele mais
une expérience parmi d’autres, des éléments semblent
intéressants a relever. D’une part, cette action change
le regard des formateurs parce qu’ils croient aux poten-
tialités des apprenants, quel que soit leur niveau. Et,
d’autre part, elle prouve que 1’autoformation n’est pas

réservée aux personnes autonomes mais qu’elle peut
s’adresser a tout public moyennant un accompagnement.
Cet accompagnement prend tout son sens si la person-
ne est active et a envie d’aller plus loin dans sa recherche,
au contraire de la position de récepteur d’informations
qui ne favorise pas une attitude de construction des
Savoirs.

Patricia FY
AFIFA

Un Atelier Pédagogique Personnalisé est un dis-
positif de formation, sous-tendu par un cahier des
charges de la Délégation a la Formation
Professionnelle. Il permet d’accueillir tout type de
personne, et plus particulierement des jeunes, des
demandeurs d’emploi,... Il s’agit d’assurer une offre
de formation adaptée a chaque personne, en termes
de lieu, d’horaire, de rythme, de contenu.

GALVANI P.,, Autoformation et fonction de for-
mateur, Chronique Sociale, 1991

CARRE P, L’autoformation dans la formation
professionnelle, Documentation Francaise, 1992

Fin de collége: c’est-a-dire 4 années d’enseigne-
ment secondaire.




Département du Lot : Apprendre  fire avec le code de ln route

A Cahors, des femmes immigrées suivent un cours d’alphabétisation dans le cadre
de leur travail. Pour rendre Iapprentissage attractif, dans un département rural
ou les communications sont difficiles, les formateurs, avec ’aide de la Base Pédagogique
de Soutien, ont utilisé comme objet d’apprentissage le code de la route.

A Dorigine...

Des centres sociaux de prévention de
Cahors repérent des difficultés et recen-
sent des demandes auxquelles il ne
peuvent apporter de réponse.

; Leur constat. L’analphabé-
b« tisme, I'illettrisme compli-
. & quent I’insertion sociale:
ne pas pouvoir exprimer
clairement ses besoins,
envies ou désirs, ne pas
comprendre précisé-
ment les réponses qui
sont faites provoquent
inévitablement des
ambiguités pouvant
aller jusqu’au conflit.

Leur décision. Se préoc-
cuper de la formation de ces
femmes non alphabétisées
ou illettrées pour trois rai-
sons:

* le plus souvent can-
tonnées au foyer, elles

L prennent I’habitude

Kt de s’en remettre &

leur mari ou a leurs
enfants pour presque toutes les démarches &

I’extérieur et ont peu 1’occasion de faire I’apprentissa-

ge de la langue orale et écrite;

* les enfants sont plus attirés par la culture du pays
d’accueil alors qu’elles n’en ont qu’une connaissance
tres parcellaire, ce qui provoque des incompréhensions
et des conflits;

* elles ont, au quotidien, la charge d’assurer la cohésion
familiale en dépit de conditions de vie souvent précaires.

orlih
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Une situation favorable. Quinze femmes immigrées
non alphabétisées ou frangaises illettrées bénéficient
d’un emploi CES (1) d’employé technique de collecti-
vité au centre social de prévention. L’action expérimen-
tale d’alphabétisation s’effectuera pendant les temps de
travail et de formation prévus pour les bénéficiaires
d’emplois CES.

L’obstacle...

Apres avoir répondu a I’urgence, a savoir faciliter I’ obten-
tion d’un emploi pour ces meres de famille, dont le mari
est souvent chdmeur lui-mé&me ou bien occupe un emploi
précaire, il s’ agissait de créer les conditions d’un véritable
processus d’alphabétisation. En effet, faire qu’un indivi-
du passe du statut d’objet de sa formation a celui de sujet
puis d’acteur ne se décréte pas. Cela se construit. Cette
approche exige que I’action pédagogique s’articule autour
de quatre axes: les besoins, la motivation, les attitudes, les
valeurs.

L’idée...

Apres un temps de confrontation, du besoin Iégitime de
gagner de I’argent et des contraintes qu’il entraine de dis-
ponibilité et d’ organisation de la vie familiale, une évaluation
des connaissances de base réalisée avec I’outil Grand
Mirail (évaluation des acquis d’un public peu ou pas sco-
larisé) a permis d’identifier des difficultés au niveau des
compétences transversales (attention, discrimination, struc-
turation). Au cours de leur nouvelle activité professionnelle,
les femmes ont pris conscience de leur manque d’autono-
mie mais I’investissement a été tel que la motivation et le
désir de formation ont émergé. Comment répondre 4 ce désir
sans «tomber» dans le classique cours d’alphabétisation,
qui aurait pu les décourager, et maintenir un intérét constant
pour I’apprentissage?

Dans un département rural comme celui du Lot, pour trou-
ver du travail, I’autonomie de déplacement est, de toute évi-
dence, déterminante. Petit & petit, I’'idée a fait son chemin
et le projet d’un apprentissage du frangais a I’aide du code
de laroute s’est imposé. Il ne s’ agissait pas de préparer for-
mellement au permis de conduire mais de s’appuyer sur
un objet d’apprentissage valorisant.

Ce projet présentait un double intérét. D’une part, le sup-
port, précis, concret, permettait d’aborder les principaux
domaines des savoirs de base (Ia communication orale et
écrite, les mathématiques, la maitrise de la situation dans
I'espace et le temps, le raisonnement logique et les opéra-
tions intellectuelles). D’autre part, il bouscule des présup-
posés culturels par rapport aux femmes.



La mise en oeuvre...

Le projet a démarré trés vite grice a un partenariat local
tres actif. L’encadrement de 1’action a été assuré par une
équipe de formateurs bénévoles et salariés. Parmi ces per-
sonnes ressources, certaines avaient treés peu, voire pas du
tout, d’expérience en alphabétisation. La Base Pédagogique
de Soutien (BPS) a donc été contactée pour la mise en place
du programme pédagogique et son suivi. Elle a proposé une
véritable formation-action en alternance pour les forma-
teurs. Cette formation s’est déroulée in situ a raison d’une
journée tous les 15 jours pendant 4 mois. Concrétement,
elle s’est traduite par une participation a I’organisation
pédagogique, une construction en sous-groupes de I’acti-
vité-support d’évaluation des connaissances liées au code
de la route, la définition avec les apprenants d’un projet
collectif incluant un produit fini, une analyse des pro-
blémes rencontrés, une aide a I’appropriation des savoirs,
un apport d’outils pédagogiques adaptés, la création des
outils nécessaires a la formation.

Le matériel pédagogique...

LaBPS arecensé des ouvrages théoriques (2) et des outils

permettant la mise en oeuvre d’une action de ce type.

Citons plus particulierement:

* lasérie de fiches élaborées par des formatrices au cours
d’une formation-action animée par le CLAP,

¢ des dominos du code de la route,

* lavidéo-cours éditée par le code Rousseau, Signalisation.

Par ailleurs, le logiciel Atelier Espace - Log03 a comme
objectif de développer, de remobiliser des opérations intel-
lectuelles qui permettent de structurer I’espace, de se dépla-
cer, de lire un plan, de comprendre les relations spatiales
entre les objets et leurs modes de représentation.

Les événements...

Conduire a Toulouse et en revenir! Travailler a par-
tir du code de la route finit par donner I’envie de se

confronter a la conduite. Une auto-école de Toulouse
aaccepté d’accueillir les quinze stagiaires et donner
a chacune une legon d’une demi-heure de conduite.
Pendant que certaines s’initiaient a la conduite, les . {

{
autres €taient mises en situation d’examen du code. ’i /
N

Quelle émotion pour tout le monde, que
ce soitassise au volant ou face a I’écran avec
la feuille réponse! Rien de tel que des
emplettes pour remettre ensuite la téte a
I’endroit! Et conclusion des femmes: il
est plus difficile d’apprendre a lireet -+
aécrire que de conduire. De la démys-
tification de certaines idées regues!!!

Faire partager un sentiment de réus-
site: I’exposition au centre social de
prévention. Surmontant leur timidité

naturelle, les stagiaires accueillent et guident le public dans
les différents lieux de I’exposition. Suivons-les: tout d’abord,
I’espace consacré a la naissance de I’écriture et a ses dif-
férentes formes dans le monde, puis un point «doc» pré-
sentant des ouvrages relatifs & I’alphabétisation ainsi que
les outils fabriqués au cours du stage. Enfin, la salle de jeux
ol des enfants s’amusent avec un jeu de 1’ oie grandeur natu-
re, confectionné a I’aide de panneaux de signalisation
authentiques prétés par la Direction Départementale de
I’Equipement: pour démarrer, il faut attendre que le feu soit
au vert. La visite se termine autour d’une tasse de thé en
dégustant un panneau «stop», «danger» ou le panneau
d’entrée dans Cahors.

Les clefs de la réussite...

Pour les stagiaires. Tout d’abord, I’immersion de ces
femmes dans le monde du travail leur a permis de prendre
conscience de la nécessité de I’apprentissage de la lecture
et de I’écriture. Par ailleurs, 1’alphabétisation ne s’est pas
cantonnée aux trois séances hebdomadaires; elle a été com-
pletement intégrée dans toutes les activités, que ce soit
lors de la confection des repas, des travaux de couture, au
moment de I’élaboration des plannings hebdomadaires -a
la fin du stage, les femmes étaient capables de les remplir
elles-mémes-. Elles aussi étaient en formation-action: elles
mobilisaient des acquis nouveaux au quotidien, en vérifiaient
la fonctionnalité, ce qui maintenait leur désir d’apprendre.

Pour les formateurs. Le travail d’équipe qui a pu étre mené
est aussi une des clés du succes. Le nombre de personnes-
ressources a permis de constituer trois groupes composés
de quatre formateurs et de cinq stagiaires. Le fonctionne-
ment d’équipe a inclu des temps réguliers de préparation
et de régulation en commun. Chacun des trois groupes
s’est auto-organisé, un cahier de liaison permettant une infor-
mation permanente. La présence réguliere de la BPS a été
le garant de la tenue de ces temps incontournables: confron-
tation des observations, prise de recul indispensable.

Un grand coup de chapeau a toutes et a tous pour leur éner-
gie, leur ténacité.

Roseline COMBROUX
Directrice de la B.P.S.

I Contrat emploi-solidarité: emploi a durée limi-

tée ayant pour but de favoriser 'inser-

tion ou la réinsertion dans la vie acti-

ve des personnes sans emploi et

d’aider a la création d’emplois pour
satisfaire des besoins collectifs.

La liste de ces ouvrages est disponible

sur demande a Lire et Ecrire

Bruxelles (tél: 02/534 38 78).

Leloup, Carmen Cru,
Fluide Glacial
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Grenoble : Ecrire pour maitriser le code

La nébuleuse des ateliers d’écriture ne cesse d’augmenter en extension et en densité
dans les milieux de formation des jeunes et des adultes. L’atelier ECLER (1) y occupe une place
originale, de par son fonctionnement, ses objectifs et son histoire. Groupes hétérogénes,
apprentissage individualisé, apprentissage des codes de I’écrit a partir de I’écriture spontanée,
place de Derreur dans Uapprentissage, prise en compte des stratégies propres de I’adulte
non scripteur/lecteur... sont quelques-unes des caractéristiques de cet atelier
que nous vous invitons a découvrir (2).

Son fonctionnement

Dés son origine, en 1988,
I’atelier ECLER a voulu
prendre en compte ’hété-
rogénéité comme un fait
incontournable: plutdt que
de la subir comme un han-
dicap, il en a fait I’un des
ressorts d’une pédagogie
différenciée. Accepter les
différences de niveaux a
I’intérieur d’un groupe en
formation a un effet dyna-
misant (entraide), permet
a chacun de découvrir les
richesses de I’autre a tra-
vers la communication qui
s’instaure par textes inter-
posés et évite 1’effet
«ghetto» des groupes dits
«de niveaux» (qui par
ailleurs ne le sont
jamais!...).

Ce choix pédagogique
induit le choix méthodo-
logique d’une démarche
individualisée, dans
laquelle chacun va avan-
cer a son rythme et tra-
vailler sur ses propres
lacunes, repérées a partir
de I’analyse de ses pro-
ductions écrites.

Dans son histoire I’atelier
ECLER s’est structuré pour
répondre a une demande d’apprentissage des codes écrits
en frangais (écriture et lecture) émanant essentiellement de
trois types de publics:

* les analphabeétes, ceux
qui n’ont jamais eu la
chance de bénéficier des
apprentissages scolaires
de base, ni en France ni
ailleurs;

* les «francais langue
étrangere»: ils sont allés
a I’école dans un autre
pays que la France, lisent
et écrivent leur langue
maternelle. Ils peuvent
avoir un niveau d’étude
primaire, secondaire ou
universitaire dans leur
pays d’origine. Ils mai-
trisent mal les codes du
francais écrit (grammai-
re, orthographe) et éprou-
vent des besoins a1’oral;

o les «illettrés», ceux qui,
apres une scolarité «nor-
male» en France, n’ont
pas réussi a intégrer suf-
fisamment les reégles de
la langue pour étre a
I’aise avec I’écriture et
peuvent avoir encore des
difficultés importantes
avec la lecture.

Ces différents publics ont
en commun leur compéten-
ce non satisfaisante en
langue frangaise et I’objec-
tif d’y remédier. Ils ont a
partager larichesse de leurs
différences, de leurs his-
toires, de leurs univers de
vie et de culture. Ils se mettent en route cote a cote, se sti-
mulent et s’entraident tout en travaillant chacun 4 sa vites-
se, a partir de ses besoins et avec ses propres moyens.






Le coeur de la démarche c’est ’écriture.

Chacun produit un texte spontané, de quelques mots ou
quelques lignes, sans autre censure que celle de la publi-
cité de son écrit. A partir de cette production tout un cycle
d’activités va s’organiser, dans lequel chaque apprenant évo-
lue a son rythme: travail grammatical, lexical et orthogra-
phique (répertoire), saisie informatique (traitement de
textes) et entrainement a partir de logiciels (lecture et gram-
maire), lecture dans le classeur collectif oul sont consignés
I’ensemble des textes produits. Chacun est autonome dans
I’organisation et la gestion de son temps: le formateur est
a tout moment disponible pour analyser avec chaque per-
sonne sa production écrite, faire I’inventaire des erreurs,
les comprendre et organiser le travail grammatical indivi-
dualisé.

Les groupes sont au maximum de neuf personnes avec un
formateur. Chaque personne passe en moyenne huit heures
par semaine & I’atelier, en deux séances de quatre heures. En
cours de séance un temps collectif d’environ 45 minutes per-
metd’amplifier I’élan des parcours individualisés en s’appuyant
sur ladynamique du groupe: travail de méthodologie, d’élar-
gissement du champ lexical, échanges de connaissances, lec-
ture publique de textes, construction d’exercices ou création
collective de textes... la liste n’est pas limitative.

Ses objectifs

Les objectifs de I’atelier ECLER s’inscrivent dans le contex-
te institutionnel de la commande qui est faite 2 1’Organisme
de formation: notre public est & 80% un public de deman-
deurs d’emploi et 2 20% un public de salariés.

Nous devons, par les formations que nous dispensons, rap-
procher les demandeurs d’un emploi éventuel en les ren-
dant plus aptes a en assumer les taches.

En entreprise, il s’agit de «redynamiser» les salariés par
rapport aux connaissances de base de I’écrit, de leur don-
ner confiance dans leurs capacités d’apprentissage et de les
ouvrir a la formation pour rendre possible des évolutions
dans I’entreprise et souvent, éviter des licenciements.

L’atelier ECLER est a ’intérieur de cette probléma-
tique mais ne s’y laisse pas enfermer.

L’apprentissage des codes écrits facilite, d’une certaine
maniére, I’accés a I’emploi. Il est vrai qu’aujourd’hui la
concurrence a I’emploi est telle que, pour un méme poste,
un employeur privilégie celui qui posseéde les clés de I’ écri-
ture/lecture, plut6t que 1’autre qui en est privé, et ce n’est
pas sans raison.

Tous les emplois évoluent vers 1’ adaptabilité, qui signifie
aussi mobilité, autonomie, initiative. Ce sont beaucoup
moins les capacités physiques qui sont en jeu dans les
emplois d’aujourd’hui que les capacités intellectuelles (3):
analyser une situation, hiérarchiser et organiser des tiches,
détecter une anomalie, agir, transmettre des informations,
utiliser machines et matériels qui sont tous environnés
d’écrit. Il s’agit moins de faire que de faire faire par «robot»
interposé ou en conduisant une machine. Or, par rapport a
I’ensemble des compétences requises, celles de lire, d’écri-
re et de communiquer sont d’une nécessité évidente:

 accéder aux informations véhiculées par tous les sup-
ports classiques de 1’écrit: procédures de fabrication,
notices, controles de qualité, écrans, consignes de sécu-
rité, affiches, notes de service...;

» étre capable de situer soi-méme sa place dans I’ensemble
productif pour y évoluer a I’aise, pour faire preuve
d’autonomie et d’initiative et savoir sélectionner les
informations utiles au bon déroulement du travail et 2
son organisation. Devenir soi-méme émetteur d’une
information pertinente: il en va de la productivité et de
la qualité...

Or, les mécanismes intellectuels mis en oeuvre dans I’ appren-
tissage des codes écrits (représentation de I’espace, imagi-
nation, abstraction, mémoire, précision, rigueur, classifica-
tion, choix a faire et décisions a prendre,...) sont tous utiles
a une meilleure efficacité professionnelle. Mais heureuse-
ment, ils sont aussi utiles & tous, dans la vie de tous les jours,
favorisent I’insertion et donnent a I’évidence, a qui ne les
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maitrisait pas, un pouvoir nouveau dans son environnement
social. L’écrit est un noeud de la communication: il valori-
se la personne qui le maitrise, il intéresse aussi I’entreprise,
par les capacités qui le sous-tendent.

Par ailleurs, dans la démarche de I’ atelier ECLER ou est
privilégiée I’écriture spontanée, les personnes parlent
d’elles, se donnent & connaitre dans leur histoire, leur
culture, leur regard singulier sur le monde. Les autres,
étonnées, découvrent, en lisant leurs textes, les richesses
insoupgonnées qui se cachent derriere leur regard, leur
visage. L’écriture objet d’apprentissage est, dans le
méme mouvement, moyen de communication: elle tisse

des liens forts entre ceux qui la produisent et ceux qui-

lalisent, elle crée de la reconnaissance, suscite de 1’éton-
nement et de I’admiration, toutes choses qui nourrissent
la personne tout autant que le pain, et qui I’aident a se
sentir «mieux dans sa peau», a prendre toute sa place.

L’ apprenant découvre et maitrise tous les jours un peu
mieux les codes et les régles de la langue frangaise:
c’est 1al’objet de sa demande initiale et 1’ objectif contrac-
tuel pour lequel il est accueilli a I’atelier Ecler.

Mais dans la méme activité ol il intégre ’'un des outils
les plus fondamentaux de la communication imaginée

Madame Moukoko tape son texte (corrigé) sur I’ordinateur.

par les étres humains depuis 4000 ans, 1’écriture, c’est
également le scripteur en tant que sujet en relation, qui
se dit, se définit, se relie, prend du recul et de la hau-
teur. Et c’est la partie non explicite du contrat, mais tout
aussi importante: le changement de la personne dans, et
par son écriture, effet induit de 1’apprentissage et de
I’expression, conjugués. Travail en profondeur, mysté-
rieux, qui modifie attitudes et comportements par la
confiance acquise et par le regard des autres: nous en
sommes les témoins émerveillés, et partiellement les
acteurs a notre insu.

Son histoire

L’ atelier ECLER n’est pas un descendant en ligne direct
des ateliers d’écriture, méme s’il leur est apparenté. Il
est né au sein d’un organisme de formation ol une équi-
pe de formateurs, réfléchissant sur sa pratique depuis les
années 70, travaillait autour de deux axes fondamentaux.

La place de Uerreur dans les stratégies d’apprentissage.
Elle n’est pas une faute mais I’approximation taton-
nante de la norme. C’est par essai/erreur/analyse que
I’apprenant comprend peu a peu la regle et I’intériorise
en construisant lui-mé&me son propre systeme de réfé-
rences. Celui qui sait (le formateur en 1’ occurence) peut
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étre un guide, un «expert» qui accompagne, explique,
fournit des éléments, ouvre des perspectives, alimente
la réflexion: il ne transmet que ce que 1’apprenant est
apte a reprendre a son compte a travers les filtres de ses
habitudes, de son histoire, de sa culture et de ses pro-
jets. L’apprenant est I’acteur principal de I’apprentis-
sage...

La place des stratégies mises en place par la personne
dans la vie quotidienne. L’apprenant adulte vit (ou sur-
vit) avec ses moyens propres dans le méme monde que
nous. Il y est plus ou moins adapté, mais quelle que soi
sa position et les carences de sa formation, il y a déve-
loppé par nécessité des stratégies complexes de réponses
aux problemes vitaux qui se posent quotidiennement a
lui. Ces réponses peuvent nous paraitre aberrantes,
lourdes, compliquées, peu efficaces, illogiques: elles
n’en sont pas moins la, elles sont le bien propre de celui
qui les a élaborées & grand renfort d’imagination et qui
n’est pas prét a s’en laisser déposséder. Il ne s’agit pas
de faire «table rase» de tous ces éléments et de recons-
truire comme si rien n’avait existé auparavant: il faut
au contraire donner & I’apprenant les moyens de rendre
compte de ses stratégies pour avoir des chances de les
faire évoluer, les mettre en oeuvre en situation, les ana-
lyser, les faire verbaliser, prendre conscience et propo-
ser des «passerelles» pour s’approcher d’un systéme
plus normé et généralement plus économique...

Aborder ’apprentissage des codes par 1’écriture est
apparu comme un moyen cohérent par rapport a ces
deux axes.

Obtenir de quelqu’un qu’il écrive, méme s’il dit ne pas
savoir le faire, c’est obtenir une projection de sa repré-
sentation de 1’écrit, ici et maintenant, qui permet de
mesurer son écart par rapport a la norme. C’est lui don-
ner le moyen d’expliciter pourquoi il choisit telle gra-
phie plutdt que telle autre, d’analyser les représentations
mentales sur lesquelles s’appuient ses choix, et & partir
de la seulement, de suggérer des pistes de travail pour
intégrer la norme. Le travail d’analyse, en téte a téte avec
le formateur, de la production écrite de 1’apprenant, va
permettre explicitation et proposition.

Le texte du journal ou du livre apparait comme un tra-
vail fini, organisé dans lequel I’erreur n’a pas de place.
Tout le travail antérieur d’élaboration de 1’écrivain ou
du journaliste est effacé dans cette présentation norma-
lisée, justifiée: pas de ratures, pas d’hésitations, pas
d’erreurs. Or, quand les personnes disent ne pas savoir
écrire, elles disent «ne pas savoir écrire comme g¢a»,
comme le livre ou le journal, d’une maniére normalisée,
communicable...

Leur donner I’ autorisation d’écrire en s’ appuyant sur leurs
propres représentations, c’est les faire entrer dans un pro-
cessus de «démystification de 1’écrit»: avant d’étre

«comme ¢a», dans sa forme définitive, achevée, le texte
a été un «chantier», un brouillon avec lequel s’est battu
un auteur: sa pensée peu a peu a pris corps par ratures,
ajouts, reformulations... Le texte communiqué a été
I’objet d’une longue et patiente élaboration: celle méme
dans laquelle nous les invitons a entrer en formulant eux-
mémes leurs idées, leur pensée dans la trace écrite. Du
premier jet sur leur cahier, a I’encre indélébile pour le
garder en référence, au produit fini, qui sortira de I’impri-
mante apres avoir été saisi sur traitement de textes, ils
refont pour eux-mémes le travail de ’auteur sur son
texte. L’erreur est permise, ’erreur est utile car elle
manifeste les lacunes et donne les orientations du tra-
vail a venir, I’erreur balise le chemin qui nous rapproche
peu a peu de la norme.

La démarche de 1’atelier ECLER s’est donc inscrite
dans ce champ pédagogique, comme une réponse
adaptée au probléme de ’acceés a 1’écrit pour des
publics qui s’en disent éloignés ou sont reconnus
comme tels. Elle a croisé sur sa route les ateliers
d’écriture, multiples et foisonnants de créativité, et
trouve en eux sa famille d’appartenance tout en gar-
dant ses spécificités propres: I’apprentissage du code
(grammaire, orthographe, conjugaison) est la deman-
de premiére des apprenants et c’est celle a laquelle
nous nous engageons a répondre contractuellement.
Mais cette réponse contractuelle s’appuie sur la dyna-
mique de I’expression-communication, qui elle enga-
ge son auteur dans un proccessus de «développement
personnel». C’est donc une réponse a double déten-
te, les deux aspects traités étant aussi importants 1’un
que I’autre par rapport aux effets attendus.

Noél FERRAND
Maison de la Promotion Sociale

Sigle transcrivant symboliquement I’ «illumi-
nation» de I’acceés a ’écrit et extrait des cing
verbes qui en déclinent, pour une grande part,
le contenu: Ecrire, Communiquer, Lire,
Exprimer, Réfléchir.

Dans un article «Itinéraire vers une classe ate-
lier», paru dans le Journal de I’alpha n°79 de
mai-juin 1993, Kristine MOUTTEAU du Collectif
Alpha retrace l'itinéraire qui I’a conduite & se
former a l’atelier ECLER a Grenoble et ¢ le pra-
tiquer a Bruxelles.

3 Cf. sur ce sujet le livre d’Yvonne JOHANNOT,
Illettrisme et rapport a I’écrit, Presses
Universitaires de Grenoble, septembre 1994



Bréme : Cours-relais pour adolescents primo-arrivans

Bréme, ville industrielle et portuaire située sur la Weser a une soixantaine de kilometres
de la mer du Nord, compte un demi-million d’habitants. Cette Ville-Etat, le plus petit land
de la République Fédérale, traditionnellement démocratique et ouverte aux contacts
avec d’autres pays, a toujours pratiqué une politique d’immigration relativement tolérante.
Environ 65 000 étrangers résident a Bréme dont 4 000 sont demandeurs d’asile.

Le nombre toujours croissant de réfugiés au cours de ces derniéres années a mis au défi
le Ministre de I’Education du Land, les centres scolaires et surtout les enseignants
qui s’efforcent tant bien que mal d’intégrer dans leurs classes des éleéves étrangers.

La plupart d’entre eux ne parlent pas Uallemand, beaucoup ne maitrisent pas I’écriture
en caracteres latins, certains n’ont jamais été scolarisés auparavant.

C’est de cette gageure qu’est issue I’idée du projet pilote des cours-relais.

Origine du projet

Au début de I’année scolaire 1993-94, a I’initiative du
Ministre de 1’Education et des Sciences, le College
d’Enseignement Professionnel Général de Bréme ouvrait,
a titre expérimental, deux cours-relais pour I’apprentis-
sage de la langue et ’alphabétisation avec pré-orienta-
tion professionnelle. L’initiation professionnelle propo-
sée dans les «classes d’alpha» peut se faire soit dans le domai-
ne de I’alimentation et du textile, soit dans le domaine de
la métallurgie.

A qui s’adresse le projet?

Les cours-relais s’adressent a de jeunes étrangers de plus
de 14 ans arrivés al’adolescence en Allemagne et qui n’ont
regu aucune ou presqu’aucune formation préalable. Ils sont
analphabetes ou quasi analphabetes dans leur langue mater-
nelle et/ou dans une langue seconde (1), savent a peine comp-
ter, commencent a zéro 1’apprentissage de 1’allemand ou
ont certaines notions de I’allemand parlé comportant cepen-
dant de nombreuses lacunes.

La plupart de ces jeunes ont vécu I’expérience traumati-
sante de la guerre, la perte de leurs parents ou de proches,
ont dii fuir leur pays pour se réfugier en Allemagne o ils
se retrouvent parfois totalement seuls. Leurs perspectives
d’avenir sont incertaines, leur liberté et leur autonomie
sont fort restreintes dans cette société qui leur est étrange-
re et parfois hostile.

Il est peu sensé d’insérer ces adolescents dans une classe
de college en fonction de leur dge: le fossé qui les sépare
de leurs camarades est trop grand pour qu’ils puissent en
peu de temps acquérir les connaissances pour atteindre le

niveau requis. En raison de leur dge, il est hors de ques-
tion de les alphabétiser dans des classes du primaire ol ils
cotoieraient des enfants de six ou sept ans. Il n’est pas pos-
sible non plus de leur enseigner 1’allemand dans les cours
de langue traditionnels car ces derniers supposent que les
étudiants sachent lire et écrire.
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Objectifs

Les cours-relais d’alphabétisation pour adolescents étran-
gers de plus de 14 ans visent les objectifs suivants:

* apprentissage de I’allemand dans un but pratique de com-
munication pour faire face aux situations quotidiennes
qui requierent 1’usage de la langue,

* apprentissage de 1’écriture et de la lecure en allemand
afin d’étre en mesure de lire, de comprendre et de rédi-
ger des textes simples (alphabétisation en allemand),

* acquisition de connaissances de base théoriques et pra-
tiques dans un domaine professionnel (I’alimentation
et le textile ou la métallurgie) ainsi que d’un vocabu-
laire minimum relatif a la filiere choisie,

* acquisition de connaissances mathématiques de base et
appliquées au domaine professionnel choisi.

Souvent marqués par des expériences douloureuses, les ado-
lescents ont besoin d’une assistance particuliére pour s’adap-
ter a leur vie nouvelle. Il va sans dire que les cours sont le
cadre d’un échange interculturel ol les adolescents peu-
vent s’exprimer, raconter leur propre histoire et «digérer»
peu a peu ce qu’ils ont vécu. Cet échange leur permet aussi
de prendre conscience de nouvelles formes de communi-
cation et d’apprendre a interpréter des comportements et
valeurs qui different parfois de ceux de leur communauté
d’origine.

11 est prévu, qu’au terme du cours d’alphabétisation, les
jeunes puissent passer dans une classe réguliére avec cours
de langue renforcé. Cette classe congue pour les jeunes étran-
gers permet aux éléves d’obtenir un certificat et une qua-
lification professionnelle.

Situation pédagogique nouvelle

Les cours-relais d’alphabétisation pour adolescents étran-
gers remettent en question bien des concepts et outils
pédagogiques traditionnels. En effet:

* comment concevoir un cours d’allemand langue étran-
gere pour des jeunes ne sachant ni lire ni écrire leur
langue maternelle?

e comment alphabétiser dans une langue étrangere,
c’est-a-dire enseigner aux adolescents a lire et écri-
re une langue qu’ils ne parlent pas et dont le syste-
me phonologique différe de celui de leur propre
langue?

* comment élaborer un cours de mathématique de base
pour des analphabetes débutants en allemand?

* comment réaliser des cours d’orientation profession-
nelle pratiques et théoriques avec des analphabetes
ayant des connaissances d’allemand limitées?

Le matériel pédagogique servant dans les centres scolaires
-manuels, cahiers de travaux pratiques, livres de langues,

dictionnaires, etc.- est rarement utilisable tel quel. Il faut
donc presque tout refaire et envisager de nouvelles
méthodes de travail. N’oublions pas, en effet, que nous
travaillons:

* avec des jeunes analphabetes. Les manuels de langue
ainsi que les livres de mathématiques et d’enseigne-
ment technique partent du principe que les éleves
savent déja lire et écrire.

* avec des adolescents ayant des connaissances en alle-
mand limitées ou inexistantes. Le matériel d’alpha-
bétisation s’adresse a des enfants ou des adultes de
langue maternelle allemande.

Caractéristiques du public

Les deux cours d’alphabétisation accueillent chacun 8
éleves en moyenne. C’est un chiffre qui parait raisonnable
pour réaliser le travail dans de bonnes conditions. Il faut
souligner que la composition des classes est trés hété-
rogene:

e certains adolescents primo-arrivants n’ont aucune
notion en allemand tandis que d’autres vivent en
Allemagne depuis plusieurs années et parlent assez bien
I’allemand;

* la fourchette d’4ge varie de 14 a 20 ans;

* leséleves sont de nationalité, de langue maternelle (et
éventuellement de langue seconde) trés diverses (ex-
Yougoslavie -en particulier Macédoine et Kosovo-,
Bulgarie, Kurdistan turc, Liban, Somalie et divers
pays d’Afrique noire -Libéria, Guinée-Bissao,
Angola...-, Sri Lanka...);

e leur statut de résidence est variable (permis de séjour
pour plusieurs années, demande d’asile reconnue et
séjour toléré, demande d’asile non encore traitée et
menace d’expulsion).

La fluctuation dans les classes est importante et décou-
le directement du statut de réfugié. Ainsil’an dernier, leur
demande d’asile ayant été rejetée, plusieurs éleves des
classes d’alpha ont été expulsés et renvoyés dans leur pays
d’origine. Par contre, d’autres réfugiés nouvellement arri-
vés ont été incorporés a la classe.

D’autre part, les absences sont fréquentes. Les jeunes
ont beaucoup de formalités a remplir vis-a-vis de I’admi-
nistration allemande, notamment de la Police des
Etrangers et des services de 1’ Aide sociale ol ils doi-
vent se présenter pendant les heures de cours (soit pour
quelque chose qui les concerne personnellement, soit pour
servir d’interprétes a leurs parents ou proches ne par-
lant pas I’allemand). A cela s’ajoutent les cas de mala-
die souvent d’origine psychosomatique, les visites chez
le médecin et les séjours en hdpital. En outre, les filles
ont parfois la charge de nombreuses tiches ménageéres
a la maison ot elles remplacent la mére quand celle-ci
est malade ou absente.
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La motivation et le comportement des jeunes pendant
le cours est variable selon les individus. L’attitude de
chaque éleve dépend de sa situation et de ce qui le pré-
occupe au moment des cours. Des phases de concen-
tration souvent courtes mais quelquefois tres intenses
alternent avec des phases d’agitation, parfois d’agres-
sivité ou bien d’apathie et de mutisme.

Les jeunes réfugiés sont habitués a vivre au jour le jour,
dans I’instant présent et non dans le futur. Ils viennent
al’école parce qu’ils ont envie d’apprendre. Si un cours
ne les intéresse pas, ils le disent avec franchise. Lorsqu’ils
«séchent» les cours, la menace d’éventuelles sanctions
reste sans effet. (Sil’on consideére ce que les éleves ont
a affronter dans leur vie quotidienne, il convient néan-
moins de leur rendre hommage pour 1’énergie dont ils
font preuve).

Méthodes et matériel

Le succes du projet repose sur I’échange intercultu-
rel. Le climat qui régne en classe est déterminant pour
le succes des cours-relais. Apprendre en commun les
uns des autres transforme une classe en un groupe soli-
de et solidaire. Les jeunes réfugiés ont besoin de cha-
leur humaine, de se sentir acceptés tels qu’ils sont. Ils
se sentent valorisés par le fait de pouvoir apporter
quelque chose au groupe en parlant de leur pays d’ori-
gine, de leurs coutumes, de leurs expériences. La langue
de communication commune a tous est1’allemand. En
outre, les enseignants s’efforcent d’encourager la com-
munication par le biais de diverses techniques artis-
tiques comme le dessin ou la peinture, la sculpture, la
musique, la danse...

Le travail se fait par «projets»: pendant la durée d’un
projet, tous les cours se ratttachent a un theme central
dont le choix répond, dans la mesure du possible, aux
souhaits des éleéves. Par exemple, I’an dernier dans la
classe des filles, nous avons réalisé un projet «beauté».
Il nous a donné I’occasion d’aborder le vocabulaire des
vétements, des parties du corps et de la santé, de fabri-
quer ensemble une créme pour les soins du visage, de
visiter des magasins vendant des produits cosmétiques
et d’en relever les prix pour les comparer (calcul du rap-
port quantité/prix).

Toute activité pratique est favorable a la communica-
tion et c’est particulierement le cas pour I’ initiation pro-
fessionnelle. Il est préférable pour les cours de «nor-
maliser» le vocabulaire technique, de ne pas utiliser plu-
sieurs expressions différentes pour désigner un seul et
méme outil et de limiter le nombre de mots a apprendre
a ceux qui sont essentiels. L’initiation professionnelle
permet également aux adolescents d’acquérir dans plu-
sieurs domaines une dextérité manuelle et des connais-
sances qui leur serviront dans leur vie d’adultes. Certains

éleves des classes d’alpha y font preuve d’un remar-
quable don de I’observation et d’une trés bonne mémoi-
re.

Succes et échecs

Dans les cours-relais, les enseignants ont décidé de ne
pas donner de notes. Les classes sont trop hétérogeénes
pour qu’on puisse y définir un niveau général. Chaque
éleve est un cas particulier avec ses propres succes et
ses propres échecs. A la fin d’un semestre, les ensei-
gnants rédigent un court rapport concernant chaque
adolescent avec une description de ses progres et de ses
lacunes ainsi que de son comportement en classe. Ce
rapport est lu et expliqué personnellement a 1’éleve.

Le projet-pilote des cours-relais se révele fort profitable
pour la majorité des éleéves. C’est bien sir une satisfaction
pour les enseignants. Naturellement, c’est une décep-
tion quand certains jeunes «décrochent», ne viennent
plus au cours ou sombrent dans la délinquance (cela arri-
ve chez les garcons). Il y a aussi des moments de tris-
tesse pour tout le groupe quand nous apprenons qu’un
adolescent ou une adolescente vient d’étre expulsé(e)
du jour au lendemain sans méme que nous ayons eu le
temps de nous dire au revoir -cela fait également par-
tie de la réalité des «classes d’alpha»-.

Pour conclure, nous pouvons affirmer que les cours-relais
d’alphabétisation de jeunes étrangers peu ou jamais
scolarisés avant leur immigration en Allemangne sont
une expérience fascinante pour nous, enseignants, tant
du point de vue pédagogique que du point de vue humain.
Nous ne pouvons qu’encourager des expériences simi-
laires dans d’autres régions ou d’autres pays.

Aline BARTHELEMY

Nous entendons par langue seconde la langue
qu’une personne a appris en plus de sa langue
maternelle et qui est la langue de communica-
tion officielle utilisée habituellement dans le
pays: par exemple, une personne kurde née en
Turquie parlera le kurde au sein de sa famille
et de son village mais devra communiquer en
turc avec les administrations, les hopitaux, les
centres scolaires...



Grande-Bretagne :
Parents, enfants et enseignants
ensemble pour une alphabétisation familia

L’idée de base de initiative qui a été lancée a Londres Borough-Southwark
est de mettre ensemble U’expérience de praticiens-chercheurs, d’enseignants,
de formateurs d’adultes et de parents afin d’élaborer de nouvelles stratégies d’impli-
cation des parents dans la scolarisation de leurs enfants.

Le quartier de Londres dans lequel nous avons mené cette expérience est caractéristique d’une vieille cité
typique avec de grandes différences entre les écoles. La population scolaire de certaines écoles est compo-
sée uniquement de fils et filles de travailleurs, celle d’autres écoles rassemble des enfants d’origine multi-
culturelles et multilinguistiques.

Les abréviations du projet PACT peuvent étre comprises de deux manieres, «Parents and Childrens
Together» ou «Parents, Childrens and Teachers». Dés le début de I’expérience, nous avons également
lancé le concept d’alphabétisation familiale. Notre objectif premier est I’amélioration de la scolarité des
enfants de niveaux primaire et secondaire. Pour cela, nous cherchons a impliquer les parents dans la scola-
rité de leurs enfants et a décloisonner les relations parents-enseignants. Les enseignants ont tout & gagner
d’une meilleure intégration des parents dans I’école et d’une meilleure connaissance des difficultés en lec-
ture et écriture des parents. Et les parents ont tout a gagner d’une compréhension des méthodes d’appren-
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tissage utilisées aI’école. Ensemble parents et enseignants
développent une meilleure compréhension des avantages
du bilinguisme pour leurs enfants. Nous avons également
créé des lieux de contact ot les parents peuvent avoir des
informations, des avis ou de 1’aide concernant leur propre
apprentissage ou celui de leurs enfants.

Etant donné qu’il s’agissait d’une initiative relativement
novatrice, nous avons décidé de 1’aborder de multiples
fagons. Nous avons commencé par consulter les ensei-
gnants dans les écoles en leur proposant les différents types
d’intervention que nous pouvions offrir. Les écoles ont opté
pour ce qui leur paraissait le plus adéquat et réalisable.

Nous vous livrons & présent des exemples des différentes
approches que nous avons utilisées et décrivons quelques-
unes de nos expériences.

Enfants et parents réalisent
ensemble des livres

Un des projets qui a eu le plus de succes a été de faire réa-
liser par des enfants et leurs parents leurs propres livres.
Ces livres refleétent parfaitement les «backgrounds» cultu-
rels et linguistiques des enfants et cela bien mieux que la
plupart des publications.

Au départ, les écoles ont invité par lettre les parents & leur
donner des photos pour réaliser des livres pour leurs enfants.
Une rencontre individuelle parents-enseignants fut égale-
ment organisée, de maniere bien plus efficace d’ailleurs.
Dans certaines écoles, il n’y eut qu’un seul parent pour par-
ticiper a cette premiére expérience mais la qualité du livre
et sa réalisation par I’ensemble de la classe ont tellement
motivé les enfants qu’ils ont littéralement assaillis leurs
parents pour qu’ils viennent et participent a la réalisation
d’autres livres. Certains parents ont méme reconnu que, grice
aux enfants, ce fut leur premier contact avec 1’école. Il y
eut aussi cette mere venue dire qu’elle ne pouvait partici-
per a la réalisation d’un livre vu qu’elle ne savait pas lire
et écrire. Elle a depuis lors commencé a faire un livre avec
I’aide d’un scripteur et est a la recherche de cours d’alpha-
bétisation pour elle-méme. Plusieurs autres parents ont
saisi I’occasion pour soulever des questions concernant
les progres scolaires de leurs enfants ou leurs propres dif-
ficultés en langue anglaise (oral, lecture et écriture).

Les commentaires recueillis auprés des enfants et des
parents prouvent les effets positifs d’une telle démarche:

«J’ai aimé faire le livre parce que je le faisais pour ma
mere. Je I’ai lu a la maison avec mon pére et ma soeur.»
«On s’est bien amusé a faire le livre. Mon fils a prouvé ce
dont il était capable. Je crois que cela l’a encouragé a lire
un peu plus.»

Beaucoup d’enfants ont décidé de passer du temps a réa-
liser le livre, aussi bien & la maison qu’a I’école et ont fait
participer leurs parents et leurs fréres et soeurs. Un ensei-
gnant faisait le commentaire suivant:

«Des parents ont apporté a l’école des livres de la maison
pour les partager avec la classe. Des enfants ont développé
le goiit du livre et ne cessent de demander a leurs parents
d’acheter des livres.»

Un enfant, en particulier, qui n’avait que peu d’usage des
livres et qui refusait d’essayer de lire et d’écrire a été I’un
des premiers a réaliser un livre avec sa meére et maintenant,
il fait des progrés rapides en classe. Des parents ont deman-
dé des copies des livres pour offrir 2 des membres de leur
famille.

Formation pour les parents

Etant nous-mémes parents et a travers nos contacts avec les
parents dans les écoles du Southwark, nous avons réalisé com-
bien les parents avaient besoin de formation et d’informa-
tion dans la maniére de soutenir les enfants dans leur scola-
rité. Nous avons offert aux parents des formations dans les
domaines de la lecture, de I’écriture, des maths, du choix des
livres, des jeux, du bi- et multilinguisme. Ces rencontres
répondaient & une attente des parents; ils ont participé tant
pour connaitre les moyens d’aider pratiquement leurs enfants
que pour connaitre les méthodes d’apprentissage.

Voici quelques commentaires attestant de cet intérét:

«Je parlais dans ma langue a mes enfants qui ne me répon-
daient qu’en anglais. Je ne savais comment m’en sortir.
Alors mes enfants ont accepté que je leur apprenne des mots
nouveaux et cela les a aidé en anglais également. »

«Mes enfants n’aiment pas parler ma langue. Maintenant
Jje sais qu’il est important de leur en expliquer les avan-
tages.»

«Celam’a donné la chance de parler des problémes de mes
enfants.»

Ces réunions ont également pris la forme de forums entre
parents au cours desquels ils pouvaient rechercher des solu-
tions aux problemes d’éducation de leurs enfants.

La plupart de ces interventions ont eu lieu en école primaire.
Cependant, deux écoles secondaires ont également parti-
cipé. Dans I’une d’elle ot nous avons donné des cours aux
parents en lecture et écriture, nous avons organisé une for-
mation intensive durant six semaines qui avait pour but de
les préparer a aider les jeunes du secondaire qui éprouvaient
des difficultés en lecture et écriture.

Certaines conclusions intéressantes ressortent du travail que
nous avons mené avec les parents. Par exemple, des ensei-
gnants ont des idées précongues sur les valeurs culturelles
et religieuses des familles. Sur cette base, ils excluent des
enfants de certaines activités scolaires. Avec une Charte
des parents nous tentons de donner aux parents le droit a
I’information. Beaucoup de parents cependant ne savent
pas utiliser ce droit. Les parents manquent de confiance en
eux pour aborder les enseignants et ignorent qu’ils peuvent
s’impliquer dans le travail de I’école.
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Consultation des parents

De notre action avec les parents, nous avons relevé les questions suivantes:

e comment maintenir la culture et la langue maternelle chez des enfants qui sont nés ici ou qui sont arri-
vés tres jeunes?

» comment aider les enfants & se développer dans le bilinguisme?

» comment jouer un rdle actif dans la scolarisation des enfants a la maison et a 1I’école?

» comment aider les enfants a lire quand les parents ne sont pas stirs de la prononciation des mots?

» comment amener les enseignants & considérer que les parents sont riches de ressources?

e comment une mére qui ne sait pas lire et écrire peut-elle aider son enfant?

Formation des enseignants

Tous les cours pour les parents étaient ouverts aux enseignants. A maintes reprises les enseignants avaient
signalés qu’ils avaient beaucoup appris au cours de ces rencontres et avaient demandé des sessions sem-
blables destinées a I’ensemble du corps professoral. Nous avons donc organisé des séances destinées spé-
cifiquement aux enseignants:

* T’enseignement de I’orthographe

» Tutilisation en classe de la littérature des Caraibes

e D’enfant bi/multilingue

En conclusion, nous avons constaté que le travail le plus porteur de réussites est celui qui inclut la partici-
pation des parents dans 1’école. Ce travail est extrémement passionnant et apporte des résultats positifs en
termes de droits des parents. Nous espérons que ce type de travail continuera a se développer.

Foufou SAVITZKY, coordinatrice PACT
Helen SUNDERLAND, animatrice PACT
Unité de Langage et d’ Alphabétisation, Southwark



uébec : Le processus d apprentissage fonctionnel
. §

Au Québec, le Ministére de I’Education a développé Ialphabétisation au sein de la formation
pour adultes depuis le début des années 60. Il a récemment édité un guide a ’intention
des alphabétiseurs, le Guide de formation sur mesure en alphabétisation.

Ce guide propose deux orientations complémentaires: la démarche de formation sur mesure
et le processus d’apprentissage fonctionnel. C’est ce dernier que nous vous présentons
dans les lignes qui suivent (1).

Le processus d’apprentissage revét une importance fon-
damentale dans I’apprentissage. Et ce, d’autant plus lorsque
la personne qui apprend a des problémes d’apprentissage
liés soit a des difficultés passageres, soit a des troubles per-
manents. Or, en alphabétisation, les problemes d’appren-
tissage sont omniprésents. Ils sont principalement liés au
fait que I’analphabétisme, en plus de priver la personne des
compétences minimales pour fonctionner dans la vie quo-
tidienne (lire, écrire, calculer...), la prive également des com-
pétences préalables a I’acquisition des compétences mini-
males. Par exemple, la personne analphabete possede trés
peu de stratégies d’apprentissage (collecte des données,
sélection, organisation, raisonnement, évaluation) et cela
ralentit considérablement son apprentissage de la lecture,
de I’écriture et du calcul.

Le fait de ne pas avoir réalisé suffisamment d’expé-
riences d’apprentissage a empéché la personne anal-
phabete de développer des stratégies d’apprentissage. Les
expériences négatives d’apprentissage et la faible per-
ception qu’a la personne de ses propres compétences fonc-
tionnelles ont aussi eu pour effet de court-circuiter le
développement des stratégies. Il est donc indispensable
d’instrumenter la personne analphabete, en I’aidant a
développer les stratégies d’apprentissage qui augmen-
teront ses chances d’acquérir les compétences mini-
males. L’instrumentation, qui est une nécessité incon-
tournable, se fait de deux manieres: en enseignant le pro-

cessus d’apprentissage fonctionnel, ce qui signifie
«apprendre a apprendre», et en enseignant selon le pro-
cessus d’apprentissage fonctionnel, ce qui signifie «aider
a apprendre».

Le résultat visé par I’ intrumentation est évidemment d’acqué-
rir des stratégies d’apprentissage -incluant autant les aspects
émotifs que cognitifs- mais aussi des métastratégies, c’est-
a-dire la connaissance de son propre fonctionnement en
apprentissage, de méme que la connaissance des facteurs
de I’environnement social et privé qui en déterminent 1’ effi-
cacité et la satisfaction. Pour y arriver, le processus d’appren-
tissage fonctionnel met a contribution quatre modes fon-
damentaux d’interaction avec I’environnement.

Le premier mode se caractérise par le mot «ressentir» et
par le fait qu’il met I’accent sur les émotions. La princi-
pale difficulté qu’on y éprouve estI’évitement. On le décrit
au regard de quatre compétences préalables: vivre au pré-
sent, étre ouvert a I’expérience, s’engager affectivement,
se fier a son intuition. Son facteur déterminant est la moti-
vation. C’est au premier mode que se fait la détermination
des apprentissages a réaliser et la dédramatisation des
appréhensions face a ces apprentissages (lorsque les émo-
tions sont perturbées, les cognitions sont inhibées). La per-
sonne qui privilégie le premier mode serait plutot extra-
vertie.
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Exemples de ce que ’animateur peut faire au premier mode
pour faciliter apprentissage.

- Aménager [’environnement de telle sorte que les adultes
s’y sentent bien.

- Partir des besoins de I’adulte et le faire participer a son
projet d’apprentissage (sachant qu’il ne peut y avoir de
transfert réel, si des besoins réels n’ont pas été formulés au
début du projet d’apprentissage). Si I’adulte répond «Je ne
sais pas» a la question «Quels sont tes besoins ?», il se peut
que sa réponse ne signifie pas qu’il n’a pas de besoins, mais
qu’il ne comprenne pas ce qu’est un besoin.

- Utiliser le non-verbal, I’imaginaire, la visualisation pour
aider I’adulte a se représenter quelque chose qu’il aimerait
beaucoup faire.

- Vérifier la motivation de I’adulte -facteur déterminant du
premier mode- et son degré de stress, de méme que sa réac-
tion aux apprentissages a réaliser. Les premiéres réactions
sont importantes parce qu’elles sont liées aux expériences
passées et qu’elles sont un indice précieux concernant I’évo-
lution du projet d’apprentissage. «Quand les émotions sont
perturbées, les cognitions sont inhibées.»

- Présenter I’apprentissage a réaliser et le situer par rap-
port au but poursuivi par I’adulte.

- Demander d’exprimer ce qui est ressenti, par rapport
Papprentissage qui commence. Pour aider I’adulte, I’ani-
mateur peut énumérer différentes émotions: la peur de faire
rire de soi, de devoir parler devant les autres, de ne pas com-
prendre aussi rapidement que les autres, de découvrir que
Jj’ai de la difficulté & apprendere...

- Amorcer le passage au deuxieme mode.

Le deuxiéme mode se caractérise par le mot «explorer» et
par le fait qu’il met I’accent sur les perceptions. La princi-
pale difficulté qu’on y éprouve est la répétition. On le décrit
auregard de quatre compétences préalables: recueillir des don-
nées, sélectionner des données, organiser des données, décri-
re des données. Son facteur déterminant est I’ attention. C’est
au deuxieme mode que se fait I’exploration passive et acti-
ve des contenus a apprendre. La personne qui privilégie le
deuxiéme mode serait plutdt introvertie.

Exemples de ce que I’animateur peut faire au deuxieme
mode pour faciliter ’apprentissage.

- Présenter I’ensemble des données, liées a I’apprentissa-
ge, avec la préoccupation de favoriser une exploration

attentive, une révision et un enrichissement de I’informa-
tion:

* exploration passive (enseigner les contenus);

* exploration active (demander aux personnes de se mobi-
liser pour obtenir I’information: consultation de docu-
ments, discussions en sous-groupes, entrevues, enquétes,
documentation).

- Aiderl’adulte a s’organiser, a organiser les contenus trai-
tés (méthodologie du travail en apprentissage).

- Rappeler souvent le but poursuivi, dans le projet d’appren-
tissage, et qui sera atteint au quatriéme mode, au moment
du transfert des apprentissages.

- Faire des liens avec le mode précédent.

- Amorcer le passage au troisiéme mode.

Le troisieme mode se caractérise par le mot «comprendre»
et par le fait qu’il met I’accent sur les cognitions. La prin-
cipale difficulté qu’on y éprouve est la rationalisation. On
le décrit au regard de quatre compétences préalables: uti-
liser des concepts, porter des jugements, raisonner, déci-
der-planifier. Son facteur déterminant est la généralisa-
tion. C’est au troisieme mode que se fait la vérification de
la compréhension, ainsi que I’énumération et la planifica-
tion des situations ol les apprentissages seront transférés
dans la vie quotidienne. La personne qui privilégie le troi-
sieme mode serait plutdt introvertie.

Exemples de ce que I’animateur peut faire au troisieme
mode pour faciliter I’apprentissage.

- Faire un temps d’arrét pour vérifier la compréhension:
* faire faire des exercices: dictées, études de textes, com-
positions, études de cas, jeux de réles...

* organiser des discussions.

* demander de résoudre des problémes qui ressemblent aux
situations de la vie quotidienne des adultes. Une loi de
I’apprentissage -la loi de la similarité- démontre que plus
il y a de différence entre la situation d’apprentissage et la
situation de la vie quotidienne, moins il y a de chance que
I’apprentissage soit transfére.

- Aider a reconnaitre des situations de transfert des appren-
tissages dans la vie quotidienne.

- Confier des tdaches qui exigent des responsabilités.

- Dédramatiser, sans les banaliser, les représentations que
se fait la personne des situations de transfert. L’ animateur
peut lui demander de visualiser la situation, avec les élé-



Le processus d’apprentissage fonctionnel :
une spirale

L’ordre des modes ne peut étre changé car chacun est porteur de ceux qui le précédent et condition pour ceux qui le suivent.
La fin du processus détermine, en grande partie, comment se déroulera le processus au cours d’un prochain apprentissage.



ments qui lui font peur, et I’aider a se les représenter autre-
ment (restructuration cognitive).

- Faire des liens avec les deux modes précédents.

- Amorcer le passage au quatriéme mode.

Remarque. Il est indispensable d’inciter au transfert et de
graduer les difficultés (ne pas s’attaquer a I’ Everest du pre-
mier coup...). Le choix et la planification du transfert des
apprentissages constituent un des aspects fondamentaux
de la relation d’aide a I’apprentissage.

Le quatrieme mode se caractérise par le mot «agir» et par
le fait qu’il met I’accent sur les actions. La principale dif-
ficulté qu’on y éprouve est la compensation. On le décrit
au regard de quatre compétences préalables: courir des
risques, prendre des initiatives, assumer des reponsabili-
tés, évaluer I’ efficacité et la satisfaction. Son facteur déter-
minant est I’application. C’est au quatrieme mode que se
réalise et s’évalue ce qui a été planifié au troisieme mode.
Sans le quatrieme mode, qui constitue le transfert des
apprentissages, les conditions de vie demeurent inchangées.
La personne qui privilégie le quatrieme mode serait plutdt
extravertie.

Exemples de ce que I’animateur peut faire au quatrieme
mode pour faciliter ’apprentissage.

- Inciter la personne a se libérer du conformisme pour agir
en «conformité» avec elle-méme. Cela lui permet de décou-
vrir, ou de redécouvrir le plaisir fonctionnel qui résulte de
comportements affirmatifs, plutot que de comportements
passifs, manipulateurs ou agressifs. Le plaisir fonctionnel
donne le goiit de recommencer.

- Inciter la personne a appliquer ce qui a été planifié au
troisiéme mode. La renseigner sur le fait que le «savoir»
est insuffisant pour modifier les comportements de facon
efficace et satisfaisante. Il doit s’enraciner dans I’ expérience
concrete et directe.

- Encourager les initiatives et soutenir les comportements
«a risques».

- Mettre en place des mécanismes d’auto-évaluation.

_ Faire des liens avec les trois modes précédents.

- Relancer vers un nouvel apprentissage et le processus
redémarre!

En conclusion, pour apprendre plus facilement et pour
mieux fonctionner dans la vie quotidienne, la personne
utilise le processus d’apprentissage fonctionnel:

* Elle prend le temps de se rendre compte de la fagon dont
elle se sent face a I’apprentissage qu’elle veut faire: sa
motivation, ses peurs...

* Elle concentre son attention sur les renseignements qui
lui sont nécessaires pour apprendre ce qu’elle veut
apprendre.

Elle s’arréte pour vérifier si elle a bien compris, si elle
a vraiment appris quelque chose de nouveau et elle
choisit une situation de vie ou elle va utiliser 1’appren-
tissage qu’elle vient de faire.

Elle se sert, dans la vie de tous les jours, de ’appren-
tissage qu’elle vient de faire et améliore, ainsi, ses
conditions de vie.

Le processus d’apprentissage fonctionnel ou le
PAF en long et en large, Guide de formation sur
mesure en alphabétisation, Direction de la for-
mation générale des adultes, Ministére de
I’Education, Gouvernement du Québec, aoiit 1993,
173 p.




Burkina Faso : La langue a la base du développement

Lors de la derniere Journée internationale de Ualphabétisation, le 8 septembre dernier,
Passociation «Tin Tua» du Burkina Faso s’est vue récompensée du Prix de I’alphabétisation
pour son «Programme d’Alphabétisation au Gulmu» (PAG) (1).
Depuis plus de dix ans, Tin Tua et Fréres des Hommes collaborent pour la mise sur pied
de ce programme d’alphabétisation en langue locale.
Le Prix a été remis par Monsieur Erik Derycke, Secrétaire d’Etat a la coopération
au développement, a Monsieur Benoit Ouoba, Secrétaire exécutif de Tin Tua,
lors d’une cérémonie a Bruxelles.
Deux jours plus tot, Fréres des Hommes a rencontré Benoit Ouoba
qui a retracé ’aventure de Tin Tua.

«Lajournée mondiale de I’ alphabétisation est célébrée depuis
le début des années septante au Burkina Faso», explique
Benoit Ouoba. «Le Prix revét une grande importance pour
Tin Tua. C’est une consécration des efforts que nous avons
déployés depuis quinze ans et une reconnaissance interna-
tionale. Cette année, nous avons repoussé nos célébrations
d’une semaine pour permettre ma présence en Belgique le 8
septembre a la remise du Prix.»

Pour Freres des Hommes également, ce prix est un encoura-
gement 2 continuer son travail de soutien et d’accompagne-
ment de groupes dans le Tiers-Monde.

Le travail de Tin Tua récompensé aujourd’hui a réellement
commencé en 1986. Prenant le relais d’un programme d’alpha-
bétisation mis sur pied par I’Etat burkinabé et qui s’ était arré-
té brutalement, Benoit Ouoba et ses collaborateurs lancent le
«Programme d’Alphabétisation au Gulmu». C’est en jan-
vier 1986 que le PAG a ouvert ses premiers centres d’alpha-
bétisation en langue locale aprés plus de six ans de prépara-
tion.

Les activités du PAG se déroulent dans la partie est du Burkina
Faso, réparties sur les provinces de Gnagna, Gourma et Tapoa.
Ces provinces sont peuplées majoritairement par des popu-
lations appartenant a 1’ethnie gulmance. Les Gulmaceba
appellent leur pays Gulmu et leur langue gulmancema. Ils
représentent le troisieéme groupe ethnique du point de vue de
I"importance numérique au Burkina Faso ot on dénombre une
soixantaine de groupes ethniques. Les activités d’alphabéti-
sation du PAG se déroulent pendant la saison séche, de 1a mi-
novembre a la mi-mars.

Le PAG aété longuement et soigneusement préparé avantd’étre
lancé. Cette préparation a comporté plusieurs étapes: un docu-
ment qui porte sur les éléments de grammaire du gulmance-
ma, une thése de doctorat défendue par Benoit Ouoba qui fait
ladescription systématique du gulmancema (phonologie, lexi-
cologie, syntaxe), une étude dialectologique de la langue, la

détermination du dialecte de référence, la collecte par enre-
gistrement et par écrit d’une centaine de contes et légendes
orales pour constituer des documents de post-alphabétisation,
I’édition d’un dictionnaire gulmancema-francais...

Originalité et persévérance

Apres plus de six ans de préparation, le PAG a enfin ouvert
ses premiers centres d’alphabétisation. La persévérance n’est
pas "unique qualité des promoteurs du PAG; I’ originalité de
leurs méthodes a également permis d’obtenir des résultats qui
ont été bien au-dela des objectifs fixés au départ: la suppres-
sion de I'internat, la contribution financiére des apprenants,
la prise en charge de I’ alphabétiseur par le village dans lequel
il dispense son enseignement,...

En effet, au contraire des programmes gouvernementaux
d’alphabétisation qui exigeaient des apprenants qu’ils s’éloi-
gnent de leur famille et de leur village pour une longue pério-
de, le PAG leur permet de rentrer chez eux chaque jour. Ainsi,
a la facilité d’organisation s’ajoute le maintien de la structu-
re familiale.

Alors que certains programmes gouvernementaux payaient
les apprenants pour qu’ils viennent suivre les cours d’alpha-
bétisation, le PAG exige d’eux qu’ils prennent en charge une
partie importante des frais de leur formation par une partici-
pation matérielle et financiére effectives.

Enfin, alors que le gouvernement désignait lui-méme les
endroits ol les centres d’alphabétisation allaient s’ouvrir, le
PAG n’ouvre des centres que dans des villages qui en font la
demande en sachant que les frais de construction du local de
classe et les frais relatifs a I’arrivée d’un alphabétiseur seront
entiérement pris en charge par le village.

Pour en terminer avec les originalités du PAG, il faut noter
que contrairement a la plupart des campagnes officielles de



I'époque, le PAG ouvrait ses portes a tous les analphabétes
désireux de s’alphabétiser, 4gés de dix ans ou plus.

Ces méthodes poursuivaient I’ objectif de permettre aux appre-
nants de s’approprier réellement leur apprentissage en dimi-
nuant lerisque de désalphabétisation et en diminuant les cofits
de I’apprentissage. Ainsi, le PAG arrivera a des cofits si bas
que ses promoteurs se garderont de les publier en attendant
que la qualité de ses formations soit reconnue a travers les per-
formances de ses alphabétisés.

En 1988 déja, un journal «Laabaali - Les informations» est
créé pour permettre aux apprenants de garder les acquis de
I’alphabétisation. Aujourd’hui, il est encore entierement réa-
lisé par les néo-alphabétisés et est tiré mensuellement a trois
mille exemplaires. Il est le seul journal de ce type & avoir sur-
vécu au Burkina Faso.

De Ualphabétisation au développement

D’année en année, les centres d’alphabétisation dans les vil-
lages vont se multiplier et le groupe des apprenants va aller
en augmentant. De 1986 a 1994, le nombre de centres passe-
rade 33 a4 350, le nombre d’apprenants de 732 4 10 000 et le
nombre d’alphabétiseurs de 35 2 400. Pour la méme période,
le nombre de femmes alphabétisées est passé de 25 2 51% de
Ieffectif total des Gulmaceba ayant suivi les cours du PAG.
En commengant tout petit, le PAG est devenu une institution
importante et un acteur social de premier plan dans les trois
provinces.

Mais le PAG se trouvait aussi & un tournant. Lui qui s’était
destiné d’abord a alphabétiser les Gulmaceba, il avait réalisé

une révolution sociale en douceur: en amenant hommes et
femmes a étudier ensemble dans les classes -une premiére au
Burkina Faso!-, en améliorant les relations dans les couples
-surtout quand les conjoints sont tous les deux alphabétisés-
et dans les familles, en modifiant les relations avec 1’admi-
nistration et I’ autorité publique. Car, a partir du moment ot
les membres d’un village savent lire, ils prennent des notes
lorsque le responsable du district vient les informer d’une déci-
sion les concernant. Dés lors, le responsable du district ne peut
plus raconter ce qu’il veut lorsqu’il vient a repasser dans ce
méme village. Les villageois savent maintenant lui rappeller
sa premiere décision.

Le PAG aégalement débouché sur des activités économiques.
En effet, des groupes de femmes, de jeunes, d’hommes adultes
ont commencé a se réunir et a travailler ensemble a des pro-
jets collectifs sous la supervision du PAG. A la demande des
néo-alphabétisés, des activités de maraichage, tissage, apiculture,
gestion de banques de céréales sont apparues. Cette nouvel-
le situation a amené I’ensemble des alphabétisés et les pro-
moteurs du PAG a créer une association «Tin Tua (ATT) -
Développons-nous nous-mémes». Celle-ci, tout en luttant
contre I’analphabétisme, met désormais 1’accent sur les acti-
vités génératrices de revenus et de conservation de 1’envi-
ronnement en méme temps qu’elle travaille a la création d’une
vie associative qui puisse permettre un plus grand épanouis-
sement de ses membres. C’est ainsi que des délégués des
nouveaux groupes, les alphabétiseurs, les superviseurs, les auto-
rités coutumieres et des étudiants se sont retrouvés en aofit
1989 pour créer I’ Association Tin Tua (ATT) qui continue 2
organiser I’alphabétisation, mais qui accompagne également
les projets économiques. Une des caractéristiques de I’ATT
est que, pour €tre reconnu, un groupement doit compter plus
de 50% de membres alphabétisés.
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Le frangais, langue nationale

Le dernier développement du PAG estla mise au point d’une
méthode d’apprentissage du francais, langue nationale du
Burkina, pour permettre aux superviseurs et responsables de
groupements de s’ouvrir a d’autres formations.

En effet, comme la plupart des membres ne parlent que la langue
maternelle et que cette langue n’est parlée que dans la partie
estdu pays, un probleme de formation et d’ ouverture se pose-
ra tres vite pour les responsables de ces groupements. C’est
pour satisfaire ce besoin, qui sera de plus en plus pressant avec
le développement de Tin Tua, que les responsables de I’ asso-
ciation ont entrepris de metre au point une méthode de for-
mation qui prend en compte les acquis de I’alphabétisation
pour I’appprentissage du frangais, langue nationale, et d’une
autre langue nationale de grande diffusion.

Cette formation ne se limite cependant pas a 1’apprentissage
du frangais. Elle permet également un approfondissement de
la langue maternelle en méme temps qu’elle développe les
connaissances en calcul mais aussi en matiére d’environne-
ment, de soins de santé et d’hygieéne, de lutte contre les MST
etle SIDA. Elle leur fait en outre mieux connaitre leur cultu-
re par des récits historiques et le monde par la géographie.

Aujourd’hui, Tin Tua compte environ 10 000 membres et est
devenue une association bien connue dans le paysage du
Burkina Faso. Elle est presque quotidiennement visitée par des
groupements et des associations qui veulent non seulement s’ins-
pirer de sa méthode mais souhaitent également étre accompa-
gnés par Tin Tua. L’exemple de PAG-ATT dépasse aussi les
frontiéres du Burkina Faso. Des groupes du Niger voisin vien-
nent également la visiter pour apprendre sa méthode.

Féte a Soaligou

Au moment ot sont écrites ces lignes, les préoccupations de
Tin Tua sont assez éloignées de tous les problemes quotidiens.

Les membres de Tin Tua célebrent leur Journée mondiale de
I’alphabétisation dans le village de Soaligou, département de
Piela, province de Gnagna. Parmi tous les villages ot Tin Tua
a ouvert un centre d’alphabétisation, Soaligou est celui qui a
le taux d’alphabétisés le plus élevé. Un recensement récent a
montré que sur les 550 personnes que compte le village, 453
personnes de plus de 10 ans ont été alphabétisées!

Philippe PIETTE
Responsable de communication
Fréres des Hommes

! Le 8 september Fonds est une initiative commune
d’Alfabetisering Vlaanderen et des organisations de
coopération avec le tiers-monde (NCOS), appuyée
par la Fondation Roi Baudouin. Ce Fonds récom-
pense chaque année, a I'occasion de la Journée
internationale de I'alphabétisation, une initiative
intéressante dans le domaine de I’ alphabétisation chez
nous et dans le sud. Cette année, pour le sud, ['Union
Nationale des Femmes Sahraouies a partagé le
Prix avec le Programme d’Alphabétisation au
Gulmu.

La prochaine campagné:d_’éd cation au dévelop-

le au Sud et au Nord.
tenaire privilégié de Freres des




El Salvador : Alfabetizando unidos para un futuro de paz

Le Comité Intersectoriel pour I’Alphabétisation de la Zone Orientale (CIAZO)
est une coordination d’associations de base développant, entre autres activités,
Palphabétisation des adultes.
En ce sens, sa structure est relativement proche de celle de Lire et Ecrire.
Il nous a des lors paru intéressant d’envisager a la fois son développement structurel
et de décrire son action en référence au contexte socio-politique du Salvador.

Structure et organisation

Le CIAZO est une des organisations coordonnant 1’ alpha-
bétisation au Salvador. Son programme est mis en oeuvre
par une équipe technique centrale, des promoteurs au niveau
local et des alphabétiseurs bénévoles.

I1 fédere des organisations sectorielles qui sont des fédé-
rations de coopératives, des institutions universitaires, des
organisations travaillant dans le domaine de la santé, des
associations de femmes, des organisations de communau-
tés (sub)urbaines, des organisations de communautés rurales,
des organisations de rapatriés et de déplacés internes. Les
promoteurs de ces organisations jouent un role de multi-
plicateurs des cercles d’alphabétisation en les mettant sur
pied au sein des coopératives et communautés membres
des organisations. Les cours sont assurés par des alphabé-
tiseurs volontaires.

En 1993, les organisations sectorielles membres du CIAZO
étaient au nombre de 22. Chaque promoteur d’organisa-
tion avait 5 a 8 communautés ou coopératives sous sa res-
ponsabilité parmi lesquelles fonctionnaient 8 a 9 cercles
d’alphabétisation. Chaque cercle comptait en moyenne 12
participants encadrés par un ou deux alphabétiseurs béné-
voles.

En 1993, I’alphabétisation fonctionnait selon deux niveaux:
le niveau 1 qui correspond au premier degré de 1’ensei-
gnement primaire et le niveau 2 ou post-alphabétisation qui
correspond au deuxieme degré. Un niveau 3 a démarré en
1994.

Au niveau 1, il y avait, toujours en 1993, au sein de 193
coopératives et communautés, 199 cercles d’alphabétisa-
tion comptant au total 3401 participants pour 235 alpha-
bétiseurs.

Au niveau 2, les chiffres étaient de 55 cercles rassemblant
905 participants et 61 alphabétiseurs.

Photo Oxfam - Belgique

Contexte socio-politique

Le CIAZO a connu un frein dans son développement suite
alarecrudescence de la guerre apres I’ offensive du FMLN
fin 1989.

Ainsi de nombreux cercles ont suspendu leurs activités a
cause de la guerre. Malgré la reconnaissance officielle des
efforts du CIAZO, des bandes paramilitaires sont interve-

Rencontres




nues plusieurs fois avec I’intention d’interdire le pro-
gramme, ’accusant d’activité subversive. Des alphabéti-
seurs ont disparu ou ont été assassinés.

L’armée a lancé une grande opération a la mi-1991 dans
les zones conflictuelles, ce qui a provoqué la suspension
de 1a majorité des cercles d’une des organisations.

Depuis 1992, suite notamment a la signature des accords
de paix en janvier et a la réalisation d’un calendrier strict
d’application des accords, la situation a évolué et le contex-
te de travail du CIAZO s’est modifié.

Le nombre d’organisations de base fédérées dans le CIAZO
a ainsi connu une croissance certaine ces derniéres années
tant au sein méme de la zone orientale qu’en dehors de celle-
ci, dépassant largement les départements orientaux. CIAZO
est actuellement présent dans 13 des 14 départements du

pays.

Le CIAZO fait partie d’une tendance politico-philoso-
phique qui a également son expression dans un des partis
politiques membres du FMLN. Mais au sein du CIAZO,
les frontieres idéologiques sont actuellement dépassées:
beaucoup d’organisations membres du CIAZO appartien-
nent a d’autres tendances philosophiques.

Au niveau du contenu du travail, CIAZO a également
connu une évolution ces dernieres années: de I’alphabéti-
sation d’adultes, il a €largi ses activités vers 1’éducation
populaire de base, tant pour les enfants que pour les adultes.

De plus, a la demande de communautés de réfugiés rapa-
triés, I’éducation populaire d’enfants constitue une nouvelle
piste de travail pour le CIAZO.

Enfin, la concentration et la démobilisation consécutive des
membres du FMLN a permis au CIAZO de réaliser un tra-
vail d’alphabétisation avec ces derniers. Cet effort est suivi
par une formation de type agricole. Le but de cette formation
est de faciliter I’intégration des ex-combattants dans la vie
socio-économique du pays.

La crise économique entraine cependant d’autres pro-
blémes depuis I’instauration du processus de paix, problémes
qui sont principalement liés a la concurrence entre activi-
tés de survie et activités d’éducation.

Alphabétisation et mouvement populaire

Depuis 1992, le mouvement populaire a gagné un espace
politique au Salvador. Comme le taux d’analphabétisme
est un des obstacles les plus grands a I’ancrage du mou-
vement populaire, 1’alphabétisation jouit d’un développe-
ment potentiel trés large. Ainsi, le mouvement populaire,
a la recherche d’un renforcement dans le contexte natio-
nal, veut élaborer une alternative réelle a 1’éducation offi-
cielle. Le grand défi stratégique du CIAZO est donc de déve-
lopper un systéme éducatif qui corresponde aux nécessi-
tés et aux caractéristiques du mouvement populaire: 1’édu-
cation populaire.

Ce but, le CIAZO y travaille par I’élaboration graduelle
de matériel didactique pour 1’éducation d’adultes anal-
phabetes. L’objectif est d’atteindre un niveau équivalent
au sixieme degré de I’école primaire traditionnelle.

De méme du matériel de post-alphabétisation est en cours
d’élaboration.

Principes de ’éducation populaire

L’ alphabétisation au Salvador s’inspire largement des prin-
cipes et concepts pédagogiques que Paolo Freire a élobo-
ré dans le Nordeste brésilien dans les années 60.

Ainsi I’alphabétisation contribue au développement des
communautés de base et plus particulierement a la
construction de la démocratie et de la paix dans un pays
ravagé par 15 ans de guerre civile. La pédagogie doit cor-
respondre a la réalité vécue par la population et alpha-
bétiser consiste a former les participants a lire de manié-
re critique leur propre réalité et a écrire leur propre his-
toire.

Ainsi en alphabétisation (niveau 1), le manuel de base
s’intitule «Alphabétiser pour la paix». L’ emploi et I’ana-
lyse de mots clefs permettent une acquisition de voca-
bulaire, une discussion et une prise de conscience a pro-
pos de la réalité suggérée par chacun de ces mots.

A titre d’exemple, voici une séquence pédagogique: la
phrase qui sert de base a la discussion, le mot clef et sa
décomposition syllabique ainsi que 1’étude des syllabes

Phrase:

Mot clef: campesinos

Décomposition syllabique: cam
cam
pe
si
nos

Companeros campesinos, caminemos unidos
(Compagnons paysans, avangons ensemble).

pe si nos
com cum
pi po pu
se SO su
nas nes nis nus




proches permettant la construction d’autres mots.
Au niveau 2 (post-alphabétisation), la formation est orga-
nisée selon des modules thématiques. Les theémes sont les
suivants: nous les étres humains, nos droits, notre organi-
sation, notre peuple (culture et histoire), notre pays, nous
changeons (autodéveloppement et autogestion).

Problemes rencontrés

Comme cela a été évoqué plus haut, le CIAZO a rencon-
tré dans son développement des problémes liés & la guer-
re, provoquant entre autres suspension de cercles et déser-
tion d’alphabétiseurs.

Par contre, depuis le processus de pacification, la réalité
socio-économique constitue le frein principal au dévelop-
pement du programme d’alphabétisation. Ainsi, la par-
ticipation au cercle implique pour la population un effort
quotidien qui risque d’entrer en conflit avec la lutte pour
la survie, notamment pendant la saison des récoltes.
Certains alphabétiseurs volontaires éprouvent les mémes
difficultés et en abandonnant leur cercle, celui-ci dispa-
rait.

D’autres problémes sont liés a la structuration interne du
CIAZO et a son organisation, notamment suite a la crois-
sance rapide du nombre de cercles d’alphabétisation. Il
en arésulté des carences au niveau de la formation et de
I’encadrement. A titre d’exemple, ce sont les promo-
teurs des organisations sectorielles qui devraient théori-
quement former et assurer le suivi auprés des bénévoles.
Dans la pratique, cela s’est avéré trés difficile mais 1’équi-




La educacion
es una respon-
sabilidad de
todos

pe centrale n’a par ailleurs pas les moyens d’étre suffi-
samment présente au niveau de la base.

De méme, certaines difficultés sont liées a la réalité mou-
vante des organisations. Qu’il s’agisse de restructuration
interne ou de redéfinition des priorités ou encore d’un
changement de personne au niveau des promoteurs, des pro-
blémes de continuité se posent.

Photo Oxfam - Belgique

Conclusions

Depuis le début du projet, tant le pays que I’institution
CIAZO ont évolué. La paix a rendu le travail du CIAZO
plus facile. Mais les problémes économiques représente aussi
des défis majeurs.

Suite au développement du mouvement populaire et de son
corollaire I’éducation populaire, le CIAZO a diversifié ses
activités. Il doit des lors faire face a un double défi: celui
de la participation au développement de la société civile
et des relations entre ses différentes composantes et celui
de ne pas s’éparpiller dans toutes les directions.

Le CIAZO est devenu une référence a I’intérieur et a I’ exté-
rieur du Salvador. Néanmoins, tous les problemes ne sont
pas encore résolus, notamment la participation effective des
organisations de base, la systématisation des expériences,
le suivi régulier des cercles, la formation continue des
alphabétiseurs, des promoteurs et des technieiens.

Le désir du CIAZO de devenir plus indépendant des sources
financieres externes présente également un défi de taille
pour I’organisation.

Texte rédigé a partir de documents d’OXFAM-Belgique
et d’informations apportées par deux Salvadoriens lors
d’une rencontre au Collectif Alpha en 1991.




... Paniers a lire...
Paniers a écrire...

Romans, récits de vie, recueil de nouvelles, de po¢mes,
recettes de cuisine, contes,...

De plus en plus de livres sont publiés par des associations,
maisons de quartier, centres de formation, bibliotheques,...
Reflets d’autant de projets d’écritures menés avec ceux qui,
en France, en Suisse, en Belgique, au Québec,... vivent au
quotidien hors de la culture instituée.

Nous voulons rassembler ces écrits, aujourd”hui dispersés,
et les faire voyager vers tous ceux: illettrés, jeunes exclus
deI’école et du travail, habitants des quartiers populaires,...
qui écrivent ou voudraient écrire.

Lesrassembler dans des «Paniers a lire» qui circuleraient
d’un groupe a I’autre, d’un pays a ’autre, a la demande.
Pour y déposer un nouveau livre.

Pour lancer ou étoffer un projet d’écriture et d’édition.
Pour le plaisir de la rencontre et du dialogue avec d’autres
écrits.

Ainsi, ces «Paniers a lire» permettraient:
* lacréation de liens entre les différents groupes;

* la mise en réseau des textes produits par chacun, qui,
en s’insérant dans un mouvement, sortiront de 1’ano-
nymat et de la marginalité;

* Tenrichissement des pratiques d’écritures, la stimula-
tion de la création et de la créativité par le «pillage»
des idées des autres;

* I’observation de la maniére dont ces écrits s’ancrent dans
la réalité contemporaine et développent une vision du
monde qui leur est propre.

Avec le soutien de ’'UNESCO, nous pouvons aujourd’hui
démarrer ce projet.

Nous espérons vivement pouvoir compter sur votre colla-
boration et nous attendons avec impatience vos publica-
tions; vos demandes de réservation d’un «panier a écri-
re»; vos remarques, critiques et suggestions; les références
de livres publiés par d’autres organismes;... (1).

Collectif Alpha
rue de Rome 12
1060 Bruxelles
Tél: 02/538 36 57

! Si possible, accompagnées d’un «dossier de pres-
se» explicitant le cadre de sa réalisation et, en trois
exemplaires afin de pouvoir faire circuler simulta-
nément trois «paniers a lire».

«... Tu sais, je pense a une histoire que ma grand-mére me
racontait souvent. Elle et les anciens du village I’avaient
entendue dans leur jeunesse. On dit que sur la terre, il exis-
te un pays nommé Kanusir: cette terre est sainte, les gens
y sont bons, la haine et la jalousie n’ont pas de place la-
bas. Mais ma grand-meére me disait qu’il était difficile de
trouver Kanusir, ceux qui l’avaient trouvé étaient des gens
tres bons, et ¢’était souvent pour sauver une vie en péril.
Le sol est du sable, couleur or. Il y a que des arbres avec
des fruits de toutes les couleurs, et méme les fruits exotiques
sont plus appétissants qu’ailleurs, leur jus est onctueux,
leur goiit inoubliable. Les oiseaux ont des chants majes-
tueux. Le bleu du ciel rappelle celui des mers des Caraibes
et mieux encore. Les hommes et les femmes sont trés beausx,
leur visage est illuminé par le soleil, leurs yeux sont pro-
fonds. Les femmes ont des cheveux lumineux, parsemés de
reflets, et longs jusque sur leurs hanches. Les hommes et
les femmes ont de grandes tuniques, ou des robes blanches
qui leur donnent cet air reposant.

La vie la-bas est un paradis...»

Sur presque deux ans, environ septante personnes de 18 2
52 ans, avec leurs formateurs, accompagnées par Ahmed
KALOUAZ, écrivain grenoblois et Yann MADE, illustrateur
marseillais ont écrit collectivement ce roman.

Il a été produit par le CEFREP + (Courte Echelle, les
FRancas, Echange et Promotion, Carrefour Informatique,
Greta De Saint-Etienne Ondaine et Protection Judiciaire
de Ia Jeunesse) en association avec d’autres partenaires.

En vente au prix de 50FF (+ frais de port) aux:
Francas de la Loire

B.P. 313

42015 Saint-Etienne Cedex 2

France.

Partenaires



Lectures

uébec : Des outils pour U'alphabétisation populaire

En février 1981, des groupes d’alphabétisation populaire du Québec fondaient
le Regroupement des Groupes Populaires en Alphabétisation du Québec (RGPAQ).

Le nouvel organisme avait alors les roles suivants: un lieu d’échange et de réflexion sur
les pratiques en alphabétisation et un front sur le financement de Ualphabétisation populaire.
Treize années plus tard, de concert avec ses 35 groupes membres, le RGPAQ travaille toujours

a la promotion, au développement de ’alphabétisation populaire ainsi qu’a la défense
des droits des personnes analphabetes.

Dans I’objectif de développer, d’échanger et de diffuser les
pratiques pédagogiques spécifiques a 1’alphabétisation
populaire, le RGPAQ a, au cours des années, édité diffé-
rentes publications.

La série «Un visa pour I’alpha pop» constitue une banque
d’outils de formation et d’autoformation destinés aux
groupes populaires d’alphabétisation et aux animatrices.

Les titres:

e Animation et alphabétisation, guide pratique

e Les personnes analphabeétes et I’apprentissage

e Approches et méthodes, un livre dont vous étes le héros:
Aventures dans le labyrinthe des approches et méthodes
en alphabétisation

»  Comment créer... du matériel pédagogique

* Lelangage intégré

e L’évaluation des apprentissages en alpha populaire

e La sauce a calculer... ou les mathématiques en alpha-
bétisation populaire (vidéo)

e Agir ensemble démocratiquement.

A paraitre:

* Activités d’apprentissage en mathématiques pour les
groupes populaires en alphabétisation

e L’outil de formation pour les nouvelles formatrices en
alpha populaire

»  Production et évaluation de documents didactiques en
alpha populaire.

Publiée depuis I’hiver 1991, la revue «Le Monde alpha-
bétique» permet de faire connaitre les réflexions, les pra-
tiques, les expériences, les réalisations et les productions
provenant des groupes populaires en alphabétisation, de
méme que des témoignages de participants et participantes.
La revue assure le rayonnement des pratiques en alphabé-
tisation populaire autonome aupres des intervenants pré-
occupés par cette problématique au Québec, au Canada et
dans I’ensemble de la francophonie.

Les dossiers:

e La métacognition

e Faciliter I’apprentissage en alphabétisation populai-
re

e Onenest’alphabétisation conscientisante au Québec

e Les femmes et I’alphabétisation

e Alphabétisation populaire et emploi

* Laplace des mathématiques en alphabétisation popu-
laire.

«Le Livre de I’Année internationale de I’alphabétisation»,
quant a lui, est un recueil d’une centaine de textes congus
et rédigés par des participants et participantes des ateliers
d’alphabétisation populaire. Un livre qui permet de mieux
saisir les différentes facettes de 1’analphabétisme et de
mieux comprendre les personnes analphabetes.

Outre I'intérét informatif et réflexif que représentent ces
publications, elles sont les témoins de I histoire et de 1’évo-
lution de I’alphabétisation populaire au Québec.

Marie-Hélene DESHAIES
Responsable a la pédagogie







Lectures

Lille: Edition d'un catalogue bibliographique d [nsage des formateurs

Centre de formation et d’insertion, CREAFI veut permettre I’acces aux livres, aux revues,
aux catalogues, aux dictionnaires et a tout autre support écrit, a un public
en difficulté de lecture et d’écriture. La bibliothéque en est ’outil principal.
Le Catalogue-Livres qu’il va éditer prochainement en est un autre. Plus précisément,
ce catalogue vise a recenser des ouvrages accessibles aux jeunes et adultes faiblement lecteurs
a partir de ’expérience de leur utilisation a la bibliotheque de CREAFI.

Role de la bibliotheque

L’idée d’installer une bibliotheque
«faibles lecteurs» au sein de CREAFI
date de la création méme du centre de
formation. Aborder 1’apprentissage de
la lecture et de I’écriture «différem-
ment» supposait de donner a la créati-
vité et a1’autonomie de la personne une
grande place dans cet apprentissage.

Pour responsabiliser les stagiaires, un
systeéme d’emprunt autogéré a été ins-
tauré. Quant a I’approche de la créati-
vité, plusieurs livres ont été€ spécialement
sélectionnés.

Les difficultés du public illettré a fran-
chir les portes d’une bibliotheque sont
connues par tous ceux qui travaillent
avec ce type de public: ces portes repré-
sentent beaucoup plus qu’une barriere
physique.

Pour CREAFI, il ne s’agit pas de se
substituer a une Bibliothéque munici-
pale ou autre mais d’essayer de servir
de tremplin, d’étre une passerelle entre
sa petite bibliotheque interne et la bibliotheque de quartier avec
laquelle il travaille en étroite collaboration.

Lorsque CREAFI a emménagé récemment dans de nouveaux
locaux, il a étudié la mise en place de la bibliotheque. Aujourd’hui,
une salle est réservée a cet effet. Un coin «faibles lecteurs» a été
spécialement aménagé. Dans cet espace, le public se sent a I’aise
et peut fouiner dans les livres sans craindre le regard des autres.
C’est avant tout un espace de confiance. Tous les documents
sont en acces direct et peuvent étre empruntés.

Le «Catalogue-Livres»

Issu de I’expérience de travail au sein de la bibliotheque de CREA-
Fl, le Catalogue-Livres est un outil de référence a I’'usage des for-
mateurs travaillant dans les domaines de 1’alphabétisation et de
I’illettrisme. Il se présente sous la forme d’une bibliographie sélec-
tive permettant a toutes les personnes travaillant aupres d’un public
en difficulté de lecture et d’écriture de se constituer une mini-biblio-
theque de base, avec 1’avantage de connaitre les effets sur le public
des ouvrages cités et des pistes de travail possibles.

L’intérét du Catalogue-Livres estlaren-
contre de trois pratiques différentes qui
s’admettent sans s’exclure: celle d’un
formateur-animateur d’atelier de lectu-
re, celle d’'une documentaliste et ani-
matrice d’atelier d’écriture et celle d’une
psychologue.

L’essentiel de la philosophie qui sous-
tend la rédaction du catalogue réside en
ce que le public ait une représentation
claire des fonctions de chacun et que
I’institution ne soit pas le lieu d’une
nouvelle confusion a ce niveau. Il s’agit
bien d’une «nouvelle» confusion car, par
la pratique, on est amené a entendre
chaque jour combien la place de la per-
sonne dans le temps et I’espace de la
famille, du social, du politique, du cul-
turel est source de confusions.

C’est ce que les professionnels de la for-
mation qualifient de «manques de reperes,
demandes affectives, refus, inhibitions
ou paresse». C’est ce sur quoi les for-
mateurs en francais butent parfois en
constatant 1’impossibilité du stagiaire a
se situer dans le temps grammairien ou
dans celui de la conjugaison, dans la dif-
férenciation du masculin et du féminin, du singulier et du pluriel
des noms, de!’impossibilité angoissante de la personne a situer libre-
ment le sujet, le verbe, le complément dans la phrase, et ce, malgré
les répétitions qui, pour certains, datent du temps de 1’école.

I1 ne s’agit nullement de poser le constat définitif d’une impos-
siblilité d’acces a tout apprentissage linguistique mais au contrai-
re de s’offrir le «luxe» d’évaluer les voies d’impasses du moment
pour amener la personne a exprimer ce qu’elle connait (et non ce
qu’elle ne peut ou ne veut connaitre) et surtout de reformuler avec
elle les «théories» qui fondent ses connaissances. Cette logique
de raisonnement propre a chacun se doit d’étre identifiée et recon-
nue par le formateur et peut-étre, avant tout, devrait-il s’appro-
prier une formulation de sa propre logique.

En d’autres termes, il s’agit de s’autoriser la possibilité d’analy-

ser et de formaliser le quotidien des pratiques inter-disciplinaires

afin de mieux identifier le désir d’un dispositif dit de «lutte contre
Iillettrisme».

Brigitte COPPIN et Clara PLACENTI

CREAFI



Une fiche type
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LETTRES SINGULIERES

Concours Régional d’Ecritures
Lille: CREAFI, 1992

Prix: 130F

g o o~ T.1: 180p.; T.2: 212p.
n g a / ieces ISBN: 2-9506248-1-2 (2)

TOME 1
Creafi - Clap

RESUME:

TYPE DE DOCUMENT:
GENRE:

FORME:

FOND:

CRITERES RETENUS:

PISTES DE TRAVAIL:

VOIR AUSSI:

MOTS CLES:

Cote Dewey: 840.79 (3)

«Lettres singuliéres» recueille les textes ou des extraits de textes des 402 participants au 2¢me Concours Régional
en direction de jeunes et d’adultes qui se disent avoir ou qui ont des difficultés de lecture et d’écriture (...)

1l ne s’agit pas d’aborder la lecture de ces textes sans étre averti du caractére surprenant, déroutant parfois, de
I’aventure. Au détour du chemin, un texte balbutié, composé de mots qui ne s’ordonnent pas en phrases,
derriére un bosquet poétique... vous découvrirez peut-étre un paysage africain ou une scéne de la vie quotidienne
du Boulonnais... peut-€tre encore vous arrivera-t-il d’entendre une plainte (...)

- Recueil de textes

- Littérature

- Un texte signé par page

- Caractéres moyens lisibles

- Titres des textes en plus gros caractéres

- Des calligraphies de Ghani ALANI illustrent I’ouvrage en noir et blanc

- Papier couleur ivoire

- Lettres singuliéres est composé de deux tomes:

* Tome 1: - Récits de vie et témoignages personnels
- Contes
- Récits fantastiques - récits de réve
- Portraits

* Tome 2: - Réflexions sur un theme

- Poémes-associations de mots

- Histoires réelles et descriptions

- Correspondance et chansons

- Classement alphabétique des auteurs

- Table des organismes et individuels ayant participé au concours

- Textes écrits par des personnes en difficulté de lecture et d’écriture
- Poésie, richesse, diversité des textes

- Lisibilité

- Vocabulaire facile

- Beau papier

- Belles calligraphies

- Atelier d’écriture et de lecture a partir des textes
- Chercher un texte au hasard et essayer de le classer dans une rubrique

- Travail autour de chaque rubrique

- Dans la méme collection: Lettres vives (Concours Ecritures 1991, Ed. CREAFI/CLAP)

- Ecriture

L’apprenant pourra lire

le document, le découvrir sans aide.

International Standard Book Number (numéro d’identification du livre au niveau international).

Classification utilisée en bibliothéque municipale en France et permettant de retrouver le livre sur les rayons. En Belgique, la classifi-
cation utilisée en bibliothéque publique est la Classification Décimale Universelle (C.D.U.).




In-formations

Université de Paix 9

Formations, animations, interven- \\a :
. ‘s N S~

tions: une autre maniere d’aborder

les conflits. - ~

A

0 Eduquer a la paix par le jeu coopératif

0 La médiation pénale

0 Lamédiation a travers la famille

0 Lanégociation au quotidien

0 Initiation au processus de communication non-violente selon la

méthode de Marshall Rosenberg

La non-violence au quotidien

Des réponses a la violence physique
Comment suis-je face au pouvoir?
Le pouvoir et I'argent

Se libérer du sentiment de culpabilité
Guérir les relations

Oooo0ood

A qui s’adressent ces formations?

A toute personne motivée personnellement ou pro-
fessionnellement qui désire acquérir de nouvelles
connaissances ou qui souhaite se perfectionner dans
son travail. Elles sont aussi I’occasion d’évoluer et de
retrouver un nouveau dynamisme dans sa vie per-
sonnelle et/ou professionnelle.

Autres services:
1 Formations et interventions intra-organisations sur mesure
O Service de médiation générale pluraliste et indépendant

Renseignements et inscriptions:
Université de Paix
boulevard du Nord 4 - 5000 Namur - Tél: 081722 61 02

Confédération
Générale des Enseignants

La CGE invite tous les travailleurs des centres d’alpha-
bétisation et de formation pour adultes, des écoles de
devoirs a réfléchir sur les relations école/monde asso-
ciatif, sur la spécificité et sur le projet pédagogique de
chacun de ces partenaires.

Des formations a la demande sont organisées:
O Démarches interculturelles (2 ou 3 jours)

(0 Les pratiques d’atelier d’écriture (3 jours)
0 Les partenaires pédagogiques du monde associatif

Pour tout renseignement:
CGE - rue du Méridien 22 - 1030 Bruxelles
Tél: 02/218 34 50




Projets d’écriture

Le Collectif Alpha développe depuis plusieurs années des ateliers d’écriture au sein des groupes et propose des for-
mations de formateurs sur le méme sujet.

D’atelier en atelier, d’autres projets sont nés dont trois seront réalisés cette année:

(4 Créer un lieu d’écriture en dehors d’un contexte d’apprentissage du «lire» et de 1’ «écrire». Faire de I’écriture un
bien partagé en travaillant en partenariat avec des écrivains, des formateurs et des participants.
(d  En partenariat avec la Maison de la Francité, organiser un colloque de deux jours les 12 et 13
mai 1995: «Ecriture: Attention travaux! Théories et pratiques de 1’écriture collective».
[ Par le biais de paniers 2 lire, mettre en circulation les écrits produits par des participants

(voir notre rubrique «Partenaires»).

Pour tout renseignement:

Parcours d’écriture

En septembre 1993, était lancé a Liege,
Huy et Verviers un travail de création
avec Hamadi a partir de photos de famil-
le.

Ce projet sera finalisé lors d’un spec-
tacle le 15 décembre 1994 a la
Bibliotheque des Chiroux a Liege ol des
comédiens théatraliseront les écrits des
apprenants.

Pour tout renseignement:

Lire et Ecrire Liége-Huy-Waremme
rue Soeurs de Hasque 9

4000 Liege

Tél: 041/23 74 70 4

ot de s irsation g




Dossier sur les formations

L’A.P.P.A., Association des Praticiens en Psychologie
Appliquée, a édité, pour la cinquieme année consé-
cutive, un dossier consacré aux formations complé-
mentaires pour psychologues, pédagogues, travailleurs
sociaux, éducateurs, enseignants,...

Certaines formations décrites dans le dossier concer-
nent particulierement les enseignants ainsi que les ani-
mateurs-formateurs de centres d’alphabétisation et
d’écoles de devoirs. Par exemple: formation & 1’écou-
te relationnelle, informatique pédagogique, pédago-
gie interculturelle, évaluation des apprentissages, pra-
tique de I’évaluation formative, analyse de pratiques
de formation, «apprendre, ¢a s’apprend», P.N.L., ana-
lyse transactionnelle, P.E.L,...

Le dossier est en vente au prix de 250F.
Pour tout renseignement:

A.P.P.A.

Résidence Bois de Courriére 1

7100 Besonrieux (La Louviére)
Tél: 064/54 83 39

A propos des bébés lecteurs

Vous avez lu I’article La lecture aux bébés, médiation vers les adultes et outil d’intégration, paru dans le n° de mai-
juin 1994 du Journal de I’alpha et vous étes intéressé par la démarche. Nicole Cossin, auteur de I’article, est préte a
répondre a vos questions et a discuter avec vous de la mise en place de ce type d’animation.

Contactez-la: Nicole Cossin, rue de I’Argentine 88 - 1310 La Hulpe, Tél: 02/653 23 09




Supports d’écriture

Outre Uécriture spontanée ou les ateliers d’écriture, des supports simples
(une consigne, une question, des mots, un texte) permettent de réaliser de petites activités d’écriture...
Nous vous en présentons ici quelques-uns qui ont été expérimentés a la prison de Namur avec
un groupe qui préparait le CEB. Ils peuvent étre repris ou adaptés pour travailler avec des groupes
d’autres niveaux. Ils peuvent aussi servir d’inspiration pour en inventer d’autres...

B Ecrire untexte ensemble mais avec la consigne sui-
vante: «Chacun vient, a son tour, écrire au tableau 5
mots maximum». Cela donne un résultat baroque et sur-
prenant quand tout le monde n’est pas d’accord sur
l’orientation a donner au texte. Luttes d’influence et
Joutes avec, pour toutes armes, une craie et un peu d’ima-
gination...

Il était une fois dans 1’ouest du désert une diligence qui
faisait son chemin, puis elle cassa un essieu. Le cow
boy changea la roue, en jetant des regards inquiets, vu
qu’il se trouvait sur le territoire indien. Quand il eut fini
de travailler, il monta a I’avant pour repartir, mais les
fatigues accumulées I’endormirent vite. Des cris et des
fusillades le réveillerent en sursaut: deux enfants de
quatre ans et leur mere, pris de panique, s’encouraient
et les réves du cow boy cesserent. Vu qu’il venait de
I’est, il n’eut pas le temps de faire un geste pour sau-
ver sa vie. Il venait de recevoir une balle dans son cha-
peau. Il dit alors: «Seigneur, j’ai des gosses et plus de
chapeau. Catastrophe! Mais que vais-je faire?»

B Cette fois-ci, la consigne est un peu différente.
Chacun propose une phrase a tour de rble mais
I’ensemble du groupe donne son avis et suggére des
modifications, si nécessaire, pour arriver a un texte plus
SUIVL...

Histoire inachevée...

Le type, petit, hirsute, était assis au bord de la mare,
les mains plongées dans la boue. Il cherchait en vain
quelque chose qu’il avait perdu. Je me suis approché
de lui qui, s’effrayant, sortit

son portefeuille pour me le @
donner. Etonné, je lui
dis que je cherchais la
Maison du Lac ol
J’avais eu de grands

[ 4

souvenirs qui me marquaient encore car c¢’était [a que
mon expérience avait commencé. Il me regarda sans
comprendre, semble-t-il, mais ses yeux se remplirent
de larmes; il se remit a fouiller la boue. La je compris
que ce que cet homme cherchait concernait ma présence
ce jour-1a. En effet, j’étais chargé d’élucider un meurtre
particulieérement mystérieux qui avait eu lieu dans la
Maison du Lac, celle ou, trente ans plus tot, j’avais passé
mon enfance. On n’avait pas de piste mais, sans le vou-
loir, cet homme allait nous conduire a la réussite de notre
enquéte. N’attendant plus de réponse a ma question sur
I’emplacement de la maison, je me dirigeai vers la col-
line, me fiant 2 mes vagues souvenirs...

B Voici 10 noms communs issus d’un article de pres-

se. A vous d’essayer de découvrir le sujet de cet article
et de le réécrire. Surprise assurée en ce 6 décembre!

la poste, le vieux barbu, les sponsors, la tombe, les
marques, la firme, la tétine, les enfants, les facteurs,
les lettres

La Saint-Nicolas approche. On est le 5 décembre et déja
la poste est engorgée. Tous les enfants de Belgique
écrivent a leur vieux barbu préféré et les firmes de
jouets éditent de nouveaux catalogues. On peut y trou-
ver tous les articles pour enfants, de la tétine a la conso-
le SEGA. Tout cela ne fait pas I’ affaire des facteurs qui
se noient sous I’afflux de lettres.

Lui, le vieux barbu, est déja dans tous les grands maga-
sins et il est accompagné du Pere Fouettard qui joue le
sponsor pour I’'une ou I’autre marque de jouets.

Mais la FGTB veille. Les affaires vont mal partout et
le syndicat appelle les facteurs et les postes a la greve.
Pour Saint-Nicolas, il y a de quoi se retourner dans sa

tombe!

Un professeur de maths barbu de passage
au cours de frangais




M Prenez un morceau de phrase commun, par

exemple: «écoute de la musique». Demandez a vos
éleves de répondre aux questions: «qui, quand, oil,
pourquoi, comment». Mélangez énergiquement les
réponses. Reconstituez le tout en phrases qu’ils enjo-
livent a leur goiit. Voici le résultat. Exquis n’est-il pas?

A tout moment de la journée, Pinocchio écoute de la
musique classique, planante, imaginaire, a fond, pour
réver dans la classe. Il réve aux autres, a ses fantasmes,
puis les réalise. Il se rend compte qu’il est en bois.
C’est donc juste un réve... Cela ne peut pas étre la réa-
lité.

Les fourmis

M Je suis toujours debout sur ma mine. Nous étions
partis ce matin en patrouille et je marchais le dernier
comme d’habitude. Ils sont tous passé a coté, mais j’ai
senti le déclic sous mon pied et je me suis arrété net.
Elles n’éclatent que quand on retire son pied. J’ai lancé
aux autres ce que j’avais dans mes poches et je leur ai
dit de ne pas revenir, et je pourrais essayer de me jeter
aplat ventre, mais j’aurais horreur de vivre sans jambes...
Je n’ai gardé que mon carnet et le crayon. Je vais les
lancer avant de changer de jambe et il faut absolument
que je le fasse parce que j’en ai assez de la guerre et
parce qu’il me vient des fourmis.

Boris VIAN

Que feriez-vous si vous étiez a sa place?

Je sens bien que je n’y survivrai pas. Survivre a quoi?
A la guerre. Cette guerre qui a fait tant d’orphelins, de
veuves, tant de soldats sont morts pour leur Patrie.
Jamais je n’aurais pensé devoir tuer un homme, et la,
j’en ai tué sans raison. S’il existe une raison pour devoir
prendre la vie a un étre, ce n’est slirement pas pour la
Patrie, pour son Pays. (Engagez-vous! Il est de notre
devoir de défendre notre Pays contre I’envahisseur
ennemi). Je savais qu’il fallait m’engager pour défendre
ma famille, ma maison, tout ce que
j’ai eu tant de mal a acquérir.
Mais 13, je me demande si

j’ai fait le bon choix.
Fuir! M’exiler dans un
autre pays! Non, j’ai
toujours affronté les

o
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probleémes seul, et seul je suis face a mon dernier pro-
bléme. L’ ultime, le dernier, et je ne me suis jamais senti
aussi seul au monde...

Eric

Autoportrait

M J’ai trente ans passés. J’ai la taille bien faite

quoique petite. Ma maladie I’a raccourcie d’un bon
pied. Ma téte est un peu grosse pour ma taille. J’ai
les yeux gros, I’un plus enfoncé que 1’autre du coté
ol je penche la téte. J’ai le nez d’assez bonne prise.
Mes dents, autrefois perles carrées, sont de couleur
de bois et seront bientdt de couleur d’ardoise. Mes
jambes et mes cuisses ont fait, premi¢rement un
angle obtus, puis un angle égal et enfin un angle
aigu. Mes cuisses et mon corps en font un autre et
ma téte se penchant sur mon estomac, je ressemble
pas mal aun Z. J’ai les bras raccourcis aussi bien que
les jambes et les doigts aussi bien que les bras. Enfin,
je suis un raccourci de la misére humaine.

Paul SCARRON

Aprés lecture de ce texte, décrivez-vous ou décrivez une
personne réelle ou imaginaire. Votre description peut
porter sur I’apparence physique, sur le caractere, sur
ce que la personne décrite aime, déteste, sur ses émo-
tions, ses réactions,...

Milou voudrait conter un récit, mais il a du mal a lais-
ser sa voix aller jusqu’au bout de son récit. Son émo-
tion le bloque. Il tente a plusieurs reprises de surmon-
ter son angoisse mais la peur qui 1’habite a pris le des-
sus. Dans une tentative désespérée, il tentera une der-
niere fois d’aller, de sa voix, dire le récit de sa fable.
Mais I’angoisse qui ’habite a pris le dessus. II aban-
donnera épuisé de fatigue par ses vaines tentatives
vouées chaque fois & 1I’échec.

(Inspiré d’un texte de Valéry LARBAUD).

Nouredine

Et d’autres encore:
- Imagine que tu as 15 ans. De quel métier réves-tu?
Explique... Tout est possible!
- Quelle époque du passé te plait-elle le plus?
Pourquoi? O et quand aurais-tu aimé vivre?

ADEPPI
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