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CƛŎƘŜ ŘŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ  

¢ƛǘǊŜ Řǳ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Υ wŀǇǇƻǊǘ ŀƴƴǳŜƭ нлнп Řǳ /ŜƴǘǊŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎ ό[ƛǊŜ Ŝǘ ;ŎǊƛǊŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/wŞ5!Cύ  

tŞǊƛƻŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ Υ Řǳ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнп όƳƛǎǎƛƻƴǎ мΣ нΣ 
пύ ƻǳ Řǳ мŜǊ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлно ŀǳ ол Ƨǳƛƴ нлнп όƳƛǎǎƛƻƴǎ о Ŝǘ рύ  

 

bƻƳ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Υ [ƛǊŜ Ŝǘ ;ŎǊƛǊŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ !{.[  

{ƛŝƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Υ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ  

!ŘǊŜǎǎŜ Υ ǊǳŜ ŘŜ ƭŀ .ƻǊƴŜΣ мпπ.t фΣ млул .ǊǳȄŜƭƭŜǎ  

¢ŞƭŞǇƘƻƴŜ Υ лн пмн рс мл  

{ƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Υ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƭƛǊŜπŜǘπŜŎǊƛǊŜΦōŜκōǊǳȄŜƭƭŜǎ  

/ƻǳǊǊƛŜƭ Υ ōȄƭΦŎǊŜŘŀŦϪƭƛǊŜπŜǘπŜŎǊƛǊŜΦōŜ 

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ Υ ŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴπŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ 

 

5ŜǎǝƴŀǘŀƛǊŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ Υ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜπ
/ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

 

tŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇƻǳǊ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Υ !ƴƴŜ /ƻǇǇƛŜǘŜǊǎΣ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ  

¢ŞƭŞǇƘƻƴŜ Υ лн пмн рс мл  

/ƻǳǊǊƛŜƭ Υ ōȄƭΦŘƛǊŜŎǝƻƴϪƭƛǊŜπŜǘπŜŎǊƛǊŜΦōŜ 
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LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ 
[Ŝ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŎƻǳǾǊŜ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǧǊƛōǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /h/hC Ł [ƛǊŜ Ŝǘ 

;ŎǊƛǊŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ /wŞ5!CΦ /Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜǎ Υ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ му ҈ ŘŜ 

ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ όнрπсп ŀƴǎύ ǎƻƴǘ ŘƛǇƭƾƳŞǎ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳŀƛǊŜ 

ό{ǘŀǘōŜƭύΦ !ƴŀƭǇƘŀōŞǝǎƳŜ Ŝǘ ƛƭƭŜǧǊƛǎƳŜ demeurent des réalités tangibles à Bruxelles. 

Ǆ 

нлнп ŀ Ǿǳ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǎΩŜƴƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎǊƛǎŜ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴƴŜƭƭŜ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ŞƭŜŎǝƻƴǎ 

ǊŞƎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŀ Ŏƻƴǎǝǘǳǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŀƴǘ ŀǳ Ŭƭ ŘŜǎ ƴŞƎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ł ǳƴŜ Şǉǳŀǝƻƴ 

ƛƴǎƻƭǳōƭŜΦ tƻǳǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎΣ ŎŜǧŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳŜ 

ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘΩƛƴŎŜǊǝǘǳŘŜ ŬƴŀƴŎƛŝǊŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΦ " 

ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ς Ŝƴ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ Řǳ /w!Ŏǎ Ŝǘ Řǳ /wŞ5!{/ ς ŀ ǊŞŀƎƛΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƴǘ les trois partis francophones les plus ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 

majorité bruxelloise (MR, Engagés et PS). Nous leur avons rappelé en quoi le secteur Cohésion 

ǎƻŎƛŀƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ŦƛƴŀƴŎŞ Ł ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊte.   

!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄΣ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ Cohésion sociale (CS). La Rencontre bruxelloise de 

ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 (RBA FLE) du 21 mars, consacrée à ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 

ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǎǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ /S, a rappelé que ce dernier trouve dans les 

associations CS alpha et FLEΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΣ un soutien indispensable pour faire 

face à un quotidien de plus en plus souvent rythmé par les violences de la précarité. 

MşƳŜ ǎƛ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ par nos participants comme un lieu où ils peuvent 

apprendre et se ressourcer, leurs difficultés socioéconomiques les privent de la stabilité 

indispensable pour apprendre de façon optimale, ce qui se traduit par des présences trop 

irrégulières. LEE Bxl-CRéDAF a donc expérimenté un projet pilote pour répondre à 

ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ς intégrant un suivi renforcé des absents ς, ǉǳƛ ǎΩest avéré prometteur. 

Parce que précarité et discriminations vont de pair, nous avons organisé avec Unia une autre 

RBA FLE, le 9 avril, sur le cadre légal fédéral antidiscrimination, afin que les travailleurs du 

secteur soient mieux outillés pour accompagner leur public quand celui-ci est discriminé. 

Nous y avons notamment abordé un phénomène à haut potentiel discriminatoire : la 

ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 

En lien avec cette thématique, nous avons introduit une requête en annulation partielle de 

ƭΩhǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ζ Bruxelles numérique » devant la Cour constitutionnelle, avec 23 autres 

acteurs de la société civile Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩ¦ƴƛŀ, pour en invalider un article dont le contenu 

menace ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

!ǳǘǊŜ Ŧŀƛǘ ƳŀǊǉǳŀƴǘ Υ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩƛƳǇƻǎŜǊ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ ǳƴ ǘŜǎǘƛƴƎ ŜȄŎŜǎǎƛŦΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

FLE. Nous espérons que cet outil permettra de renforcer le partenariat et la collaboration avec 

les structures proposant des cours de FLE en instaurant un langage commun pour 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

https://statbel.fgov.be/fr/themes/census/education/niveau-dinstruction


Σ 
 

hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ du public passe également par une meilleure captation de la 

demande. À cet égard, la réorganisation des Points Accueil de LEE Bxl-CRéDAFΣ ŜƴǘŀƳŞŜ ƭΩŀƴ 

passé, ǎΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ǳƴŜ plus grande fréquentation de ces derniers, et un 

nouveau partenariat a été établi avec la Cité des métiers, ŀŬƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ 

ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ŎŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ. 

±ŜƴƻƴǎπŜƴ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ /{ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ ǉǳƛΣ ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜ ŜƴŎƻǊŜΣ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ 

ǇǊŞǎŜƴǘ Ł ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƴǝƴǳŞŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ Ł ƭŀ ƘŀǳǎǎŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀǧǊŀƛǘ 

ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ƻũǊŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŦƻƴŎǝƻƴ ŜȄƛƎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŞŜǎ Ŝǘ ŞǾƻƭǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 

ǎƻŎƛŞǘŞΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ƻǴ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊǎ 

ǉǳŜǎǝƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Τ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘŞƳŀǊǊŞ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł 

ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŘŜ ƭŜǎ ŞǘŜƴŘǊŜ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ όǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǊŞŀƭƛǎŜǊƻƴǎ Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ нлнрύΦ 

Enfin, en 2024, LEE Bxl-CRéDAF a également soutenu les associations candidates à 

ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ tн, dont la reconnaissance au sein du dispositif CS densifiera le maillage associatif 

CS alpha et FLE bruxellois. 

Les actions présentées dans ce rapport, dont la diversité témoigne de la transversalité de 

notre mission en tant que CRéDAF, ont renforcé le secteur Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ 

partenariat et lui permettront de mieux faire face à ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ engendrée par les 

bouleversements sociopolitiques actuels. 

 

 

[Ŝ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŎƻǳǾǊŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜ нлнп ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ мΣ н Ŝǘ пΣ 

Ŝǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нлноπнлнп ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ о Ŝǘ рΦ Lƭ ǎȅƴǘƘŞǝǎŜ ƭŜǎ 

ŀŎǝƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎΣ ŀǎǎƻǊǝŜǎ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜΣ 

ŘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ ŀŘǊŜǎǎŞŜǎ Ł ƭŀ /h/hC ς 

ǊŜƎǊƻǳǇŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 



Τ 
 

aƛǎǎƛƻƴ м ς !ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ 

[ŀ aƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ŦǊŀƴŎƻǇƘƻƴŜǎ Ŝǘ 
ƴƻƴ ŦǊŀƴŎƻǇƘƻƴŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƭŜǎ 
Ǉƭǳǎ ŀŘŞǉǳŀǘǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour mener à bien cette mission, l'équipe accueil et orientation travaille à une stratégie à 
court et moyen termes, visant à toucher un large public, notamment les personnes qui, 
en raison de leur situation géographique ou de leurs caractéristiques, sont éloignées des 
offres de cours alpha et FLE. 

/ŜǘǘŜ ǾƛǎŞŜ ǎŜ ǊŜŦƭŝǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ Points Accueil mais aussi sur 
ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄΣ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ŝǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭΩéquipe déploie ses actions. Rentre 
ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ et/ƻǳ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǇŀǊ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
locaux et des associations en contact avec le public. Enfin, lŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ 
pour organiser des permanences est essentielle. 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƳŀǊǉǳŞ нлнпΣ ƳŜƴǝƻƴƴƻƴǎ Υ 

ü ƭΩŞƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǝƭ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ C[9Σ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǝƻƴ ŀǾŜŎ мр 
ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ C[9 ŀŎǝǾŜǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ мп tн Ŝǘ м L{t Τ 

ü ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǝŜǊǎΣ ŀŬƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜ 
ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 ŦǊŞǉǳŜƴǘŀƴǘ ŎŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Τ 

ü ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Υ нпфоΣ ǎƻƛǘ мсп ŘŜ Ǉƭǳǎ 
ǉǳΩŜƴ нлно όҌт ҈ύ Τ 

ü ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŜǎǘǎ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Υ мсмпΣ ǎƻƛǘ нтф 
ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлно όҌнлΣф ҈ύ Τ 

ü ƭΩŞǾƻƭǳǝƻƴ ǇƻǎƛǝǾŜ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜΣ ŀǾŜŎ ул ƳŜƳōǊŜǎ ŀŎǝŦǎΣ Řƻƴǘ ру ǊŜŎƻƴƴǳǎ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ н Τ 

ü ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ нлнпΦ 

En 2025, une attention particulière sera accordée à la finalisation et la diffusion du 
ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ C[9Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ ƭΩƻǇǘƛƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ł ƭŀ 
Cité des métiers. 

 



Υ 
 

LΦ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ 

!Φ [ƻŎŀƭƛǎŀǝƻƴ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ 

[Ŝǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ȅ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳŜǎ ǎƻƴǘ ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞǎ ǎǳǊ ŎŜǧŜ 
ǇŀƎŜ ǿŜōΦ 

 

.Φ /ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ 

мΦ ¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŀ /ƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǝŜǊǎ 

En 2024, la Cité des métiers a pris contact avec la Mission accueil et orientation de 
LEE Bxl-/wŞ5!CΣ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ 
alpha fréquentant la Cité des métiers vers les structures ou associations 
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ƭŜǎ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ ¦ƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜǎǎŀƛ ŀ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ 
ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнп ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŎƘŀǉǳŜ ƭǳƴŘƛ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ 
ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘΩǳƴŜ ŎƛƴǉǳŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ 
coordination en charge des partenaires du premier cercle (permanences tout public) 
ǎΩŜǎǘ ǘŜƴǳŜΣ ǇƻǳǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ Ł ȅ 
ŀǇǇƻǊǘŜǊΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎΩŀǾŞǊŀƴǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ [99 .Ȅƭ-CRéDAF va signer début 2025 une 
convention de partenariat avec la Cité des métiers. 

Ce partenariat représente une étape essentielle pour consolider notre mission et lui 
ŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀŎŎǊƻƛǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ƛƳǇŀŎǘ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ όǾƻƛǊ 
perspectives M 1 ci-dessous, p. 19). 

нΦ CŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭ Ł DŀƴǎƘƻǊŜƴ 

Dès janvier 2024, nous avons pris la décision de mettre un terme au Point Accueil 
Ganshoren, faute de fréquentation par le public. Lancé en 2023 en collaboration 
avec la Commune de Ganshoren et situé dans le quartier de logements sociaux « Les 
Villas », il ǎΩŀƴŎǊŀƛǘ Řŀƴǎ ƭΩ!ƴǘŜƴƴŜ [L{! млуо1, espace qui regroupe un ensemble 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όǇƻƭƛŎŜΣ /t!{Σ ;ŘǳŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǊǳŜΧύΦ 

Pour rappel, lors de la mise en place du partenariat, nous avions identifié deux 
objectifs principaux : 

â /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƭƻŎŀƭŜΣ ŀŬƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 
ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǉǳŀǊǝŜǊΦ 

â wŜƴŘǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 
όŦǊŀƴœŀƛǎ ƭŀƴƎǳŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜύ Ł ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŞƭƻƛƎƴŞŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ƻǳ 
ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎΦ 

Toutefois, lŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀōƻǳǘƛΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Υ ŀǳŎǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƴΩŀ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
locaux LISA, ce qui a nui à la visibilité des associations engagées, les mettant dans 
des conditions de travail peu favorables. LEE Bxl-/wŞ5!C ǎΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞ ǎŜǳƭ 
à utiliser les locaux. De plus, un incendie a entraîné la fermeture de LISA durant 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ commune a exprimé son intention 
de stopper le projet LISA et de prioriser un nouveau projet de Contrat de quartier 
durable. 

 
1 Les antennes LISA (local integrated security antenna) sont ouvertes dans des quartiers relativement éloignés 

ŘŜ ƭΩAdministration communale locale, afin de rapprocher les différents services et les citoyens, notamment en 

matière de ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ ζ [L{! млуо η ŀ ŞǘŞ ƛƴŀǳƎǳǊŞŜ ƭŜ мр ƳŀǊǎ нлноΦ 

https://lire-et-ecrire.be/https-lire-et-ecrire-be-7-points-accueil#:~:text=Lire%20et%20%C3%89crire%20Bruxelles%20accueille%20et%20oriente%20les%20personnes%20adultes
https://lire-et-ecrire.be/https-lire-et-ecrire-be-7-points-accueil#:~:text=Lire%20et%20%C3%89crire%20Bruxelles%20accueille%20et%20oriente%20les%20personnes%20adultes
https://www.citedesmetiers.brussels/fr/accueil/
https://www.lisa1083.be/fr/lisa-1083
https://www.ganshoren.be/cqdwvillas/
https://www.ganshoren.be/cqdwvillas/


Φ 
 

LLΦ [Ŝǎ ƻǳǝƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł   

ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ 

tƻǳǊ ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŬƭǎ Ŝǘ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ όǊŞŎƻƭǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ζ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ηΣ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ 

ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜΣ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜύΣ ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅƻƴǎ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŀǳ 

wŀǇǇƻǊǘ /wŞ5!C нлнм όǇǇΦ мнπмрύΦ 

!Φ [Ŝ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜ Υ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǘŜǎǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ нлнп 

9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ мсмп ǘŜǎǘǎ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ 

C[9 όнтф ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлноΣ ҌнлΣф ҈ύΦ [Ŝ ǇǳōƭƛŎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭΩ;ŘǳŎŀǝƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ .!t! Ŝǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǝǉǳŜƳŜƴǘ ǘŜǎǘŞΦ 

/ƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŜǇŀǊǘ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ǘŜǎǘΣ ŀŬƴ ŘŜ ƭŜ ǊŜƳŜǧǊŜ Ł ƭΩƛƴǎǝǘǳǝƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ 

ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜ όŎŜƭŀ ŀǧŜǎǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ǝŜƴǘ ƭŜǎ ǊşƴŜǎ ŘŜ ǎƻƴ ǘǊŀƧŜǘ 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘǊƛŎŜύΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǳƴŜ ŎƻǇƛŜ Ŝǎǘ 

ǎȅǎǘŞƳŀǝǉǳŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎŜǊǾŞŜ ǇŀǊ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ 

ŘŜƳŜǳǊŜ ŀƛƴǎƛ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǝƻƴ ŘŜ ŎŜǧŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴΦ tƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ tǊƻƳƻǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ L{t ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ 

ŀǳŎǳƴ ǘŜǎǘ ƴΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŎŀǊ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ǳǝƭƛǎŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƻǳǝƭǎ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

.Φ ¦ƴ ƻǳǝƭ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜ C[9 ǇƻǳǊ нлнр 

/ƻƳƳŜ ǎƛƎƴŀƭŞ Řŀƴǎ ƭŜ wŀǇǇƻǊǘ /wŞ5!C нлно όǇΦ фύΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƻǳǝƭ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ 

ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜ C[9 όŜǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴ ŜƴǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 

ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴύ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ŜȄǇƻǎŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ Ł ŘŜǎ 

ŘȅǎŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ ŜȄŎŜǎǎƛŦΦ  

tƻǳǊ ƳŜǧǊŜ ǳƴ ǘŜǊƳŜ Ł ŎŜǧŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΣ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǝǘǳŞ Ŝƴ Ƴŀƛ 

нлнпΣ ǊŞǳƴƛǎǎŀƴǘ мр ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜ C[9Φ /Ŝǎ 

ŘŜǊƴƛŝǊŜǎΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŀƴŎǊŀƎŜ ƭƻŎŀƭΣ ōŞƴŞŬŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ 

ŘŜǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ [ƻǊǎ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ŞǇǊŜǳǾŜǎΣ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŦǳǘǳǊ ǘŜǎǘΣ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘŀƴǘ 

ǳƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜ Ł ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ ŘΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ƻǳǝƭǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎΦ 

[ΩƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎƻƭƭŜŎǝŦ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǎϥŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭϥŜƴǎŜƳōƭŜ ǎƻƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ 

ŀŘŀǇǘŞ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŀǧŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ 

¦ƴŜ ǾŜǊǎƛƻƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ Řǳ ǘŜǎǘ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ 

ŘƻƴƴŞ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ƻǇǝƳƛǎŀǝƻƴǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎΦ [ΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŀƎŜ ǎŜǊƻƴǘ 

ŬƴŀƭƛǎŞŜǎ ŘŞōǳǘ нлнрΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǾŀƭƛŘŞ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ŏƻƴǎǝǘǳŀƴǘ ƭŜ 

ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭΩƻǳǝƭ ǇŀǎǎŜǊŀ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞŘƛǝƻƴΣ ŀŬƴ ŘΩşǘǊŜ ŘƛũǳǎŞ Ŝǘ ǳǝƭƛǎŞ ǇƻǳǊ 

ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ нлнрπнлнс όǾƻƛǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ a м ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎΣ ǇΦ мфύΦ 

 

 

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf


ΝΜ 
 

LLLΦ [Ŝ wŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 

Le Répertoire et la plateforme sont présentés dans le Rapport CRéDAF 2023 (p. 10). 

Les opérateurs qui y sont recensés nous communiquent leur offre de différentes 
façons Υ ŎƻǳǊǊƛŜƭǎΣ ŀǇǇŜƭǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎΣ ŘŞǇƭƛŀƴǘǎΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎΧ bƻǳǎ ŀŎŎƻǊŘƻƴǎ ŘŜ 
ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ŎŀƴŀǳȄ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
puissent ƴƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ƭŜ ƳƛŜǳȄΦ  

Toutefois, malgré la liste des canaux disponibles, LEE Bxl-CRéDAF constate que toutes 
ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŜΣ ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ мн ŘŜ ƭΩarrêté du 
Décret relatif à la Cohésion sociale, qui stipule que les opérateurs P2 sont tenus de 
communiquer au CRéDAF ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ. 

!Φ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǊŜŎŜƴǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ wŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 

[Ŝ wŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝŦ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 ǊŜŎŜƴǎŜ 

ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ моу ƭƛŜǳȄ όǇƻǳǊ ммф ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƭƛŜǳȄ 

ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǝƻƴύ ƻǴ ǎƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘŜ C[9 Ŝƴ wŞƎƛƻƴ 

ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Ŝƴ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜπtǊƛƻǊƛǘŞ н ȅ ǎƻƴǘ 

ǊŞǇŜǊǘƻǊƛŞŜǎΦ 

.Φ !ŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ Υ ŞǾƻƭǳǝƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмф 

[Ŝ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŀŎǝŦǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ 

ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǝƻƴ Ŝǘ ŀǧŜǎǘŜ ŘΩǳƴŜ ŞǾƻƭǳǝƻƴ ǇƻǎƛǝǾŜ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9Φ  

9ƴ нлнпΣ C9½!Σ [Ŝ ¢ǊƻƛǎƛŝƳŜ sƛƭ Ŝǘ !ǾŜƴƛǊ ƻƴǘ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ 

ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜǧŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǉǳƛ ŎƻƳǇǘŜ ул ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ 

όŘŞŎŜƳōǊŜ нлнпύΣ Řƻƴǘ ру ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Ŝƴ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜπtǊƛƻǊƛǘŞ нΦ tŀǊƳƛ ƭŜǎ нн 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ƴƻƴπtнΣ р ǎƻƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ 

LƴƛǝŀǝǾŜ Τ ƭŜǎ мт ŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩL{t ŀƭǇƘŀΣ ŘŜ ƭΩL{t C[9 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǝƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ  
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ΝΝ 
 

L±Φ bƻƳōǊŜ Ŝǘ ǇǊƻŬƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 

!Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Υ ŞǾƻƭǳǝƻƴ ŘŜǇǳƛǎ нлмр 

[Ŝ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭΩŞǾƻƭǳǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 
Řŀƴǎ ƭŜǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŀǳ tƻƛƴǘ ŘΩόLƴύCƻǊƳŀǝƻƴ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΦ [Ŝ ŎǊŜǳȄ ƻōǎŜǊǾŞ Ŝƴ 
нлнл Ŝǘ нлнм ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ 9ƴ нлнпΣ нпфо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭ όфлс ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜΣ мрут ŀǳ 
ǎŜŎƻƴŘύ Τ ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ мсп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όтΣлп ҈ύ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 
Ł нлноΦ  

/Ŝǎ ŎƘƛũǊŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ 
!ŎŎǳŜƛƭ Υ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǧǊƛōǳŞ ŀǳȄ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀũŜŎǘŞ 
ƭŁ ƻǴ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǎǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ǎƻǳǝŜƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŦ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴŦƻǊŎŞ 
Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ƭƛōŞǊŞ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜƴŘŜȊπǾƻǳǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΞ 
 

.Φ bƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ нлнп 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ 
ŘŜ ŎƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ нлнпΦ 

[Ŝǎ ŜȄǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ǊŞǇŀǊǝǝƻƴ ǇŀǊ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ όt!ύ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƴŜ ŘƛũŝǊŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴǎ Şǘŀƴǘ ǎŜƳōƭŀōƭŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ 
ŘŜ нлно όǾƻƛǊ wŀǇǇƻǊǘ /wŞ5!C нлноΣ ǇǇΦ мнπмоύΦ 9ƴ ǊŞǎǳƳŞΣ ƭΩŀƉǳŜƴŎŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ŀǳ 
t! ŘŜ ²ƻƭǳǿŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŁ 
ǎŀ ǊŞŎŜƴŎŜ όŎǊŞŀǝƻƴ Ŝƴ нлноύΦ /ƻƳƳŜ ŞƴƻƴŎŞ ŎƛπŘŜǎǎǳǎΣ ƭŜ t! ŘŜ DŀƴǎƘƻǊŜƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ 
ŞǘŞ ƛƴǾŜǎǝ Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнп ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞŜǎ όǾƻƛǊ ǇΦ уύΦ 9ƴŬƴΣ ƭŜ 
t! ŘŜ aƻƭŜƴōŜŜƪ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ŝǘ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴŦƻǊŎŞ 
ǇŀǊ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘŜǎ t! όǾƻƛǊ ŎƛπŘŜǎǎǳǎΣ ǇΦммύΦ 

 

/Φ bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǝƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ tƻƛƴǘǎ !ŎŎǳŜƛƭ Ŝƴ нлнп 

/Ŝ ŎƘƛũǊŜ ŘŜ нпфо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝŦ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŀƭƛǎŞ 
ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǎƻƴ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ 
ǇŜǳǾŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ǇŀǊ ǳƴ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ŀŬƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ 
ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƧǳǎǘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜũŜŎǘǳŞΣ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜ 
ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǝƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ŀǳ ǘƻǘŀƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ŎƘŀǉǳŜ tƻƛƴǘ !ŎŎǳŜƛƭΦ 9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ 
ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ олтл ŀŎǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ нпфо ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
/Ŝƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ нон ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлно όҌуΣмт ҈ύΦ  
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ΝΟ 
 

5Φ tǊƻŬƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ 

!ǳŎǳƴŜ ǾŀǊƛŀǝƻƴ ƳŀǊǉǳŀƴǘŜ ƴΩŜǎǘ Ł ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлно Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŬƭ 
ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜ ƎŜƴǊŜΣ ŘΩŃƎŜΣ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƻǳ 
ŘŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜΦ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2  3 

 

 
2 La catégorie « moins de 18 ans » englobe des adolescents en obligation scolaire qui ont entre 16 et 17 ans. Ce 
public ς ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜƴǾƻȅŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ŞŎƻƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ς 
est orienté vers la Promotion sociale, ou vers des organismes qui prennent en charge les adolescents en 
décrochage scolaire, ou encore en situation de handicap. 
3 [ŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ζ tŀǊŎƻǳǊǎ ŀǘȅǇƛǉǳŜ η ǊŜŎŜƴǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝƴ ŃƎŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 

scolaire, mais qui se sont retrouvées dans un niveau correspondant à leur âge et non à leurs compétences 

effectives (par exemple, un jeune de 14 ans sans équivalent CEB qui se retrouve en deuxième secondaire). 



ΝΠ 
 

9Φ tǊƻŬƭǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ 

[Ŝǎ ǇǊƻŬƭǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ ƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł 

ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅƻƴǎ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŀǳ wŀǇǇƻǊǘ /wŞ5!C нлнм όǇǇΦ нмπннύ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ 

/ŜǧŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ƛƴŎƭǳǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŜƭ 

ƭŞƎŜǊΣ ǳƴ ǘǊƻǳōƭŜ Řǳ ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳǝǎƳŜ ƭŞƎŜǊ ƻǳ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǾƛǎǳŜƭΦ /Ŝƭŀ ƳŜǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ 

ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ [Ŝ ¢ǊƻƛǎƛŝƳŜ sƛƭ όtнύΣ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ 

ŘϥŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎΦ 

±Φ [Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ōŀǎŜ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜȄǇǊƛƳŜƴǘ Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜΣ 

ŎǊŞƴŜŀǳ ƘƻǊŀƛǊŜΣ ǇǊƛȄΣ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜΧ [ΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǎǳǊ 

ōŀǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƛƳǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ 

ƻǳ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊΦ /ƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ŜũŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŦƻǊƳŞǎ Ŝǘ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎΣ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǝŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘŜǎǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜǎΦ [Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ 

ǊŜǇǊŜƴŘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 

ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ C[9Φ 

 

{ŜŎǘŜǳǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
bƻƳōǊŜ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ 

secteur 2024 
 

Cohésion sociale et Éducation 
permanente 

802 32,17 % 

Promotion sociale 802 32,17 % 

ISP alpha et FLE 39 1,56 % 

Centre Alpha LEE Bxl 385 15,44 % 

[ƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Centre Alpha LEE Bxl4 46 1,85 % 

BAPA 13 0,52 % 

SAE LEE Bxl5 4 0,16 % 

Formation qualifiante 4 0,16 % 

Personnes avec besoins spécifiques6 383 15,97 % 

Processus non abouti7 15 0,6 % 

Total général 2493 

 
4 [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 
un des Centres Alpha de LEE Bxl. 
5 Le Service alpha-ŜƳǇƭƻƛ ό{!9ύ ŘŜ [99 .Ȅƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǳǊǎ 
ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƻǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 
6 Cette catégorie désigne les personnes difficiles à orienter car leur demande ne correspond à aucune offre alpha 
et FLE (au moment de la demande ou en général). Parmi ces profils, citons les personnes sous contrat Article 60, 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴŎŀǊŎŞǊŞŜǎ Ŝƴ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΧ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǾƻƛǊ Rapport CRéDAF 
2021 (pp. 21-22). 
7 La catégorie « Processus non abouti » comprend les personnes qui nécessitaient un rendez-vous 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩȅ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎΦ  

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf


ΝΡ 
 

±LΦ [Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ 

9ƴ Ǉƭǳǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ƭŜ ǘŀōƭŜŀǳ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜ ǾŜǊǎ ǉǳŜƭ ǘȅǇŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ Ŝƴ нлнпΦ [Ŝǎ ǇǊƻǇƻǊǝƻƴǎ ǎƻƴǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ 

ǎŜƳōƭŀōƭŜǎ Ł ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴ ǇŀǎǎŞΦ 

 

 Type de formation8 

Secteur ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
Alpha 
écrit 

Alpha 
oral 

FLE 
Processus  

non 
abouti9 

Total  
 

Cohésion sociale et Éducation 
permanente 

108 345 348 1 802 32,17% 

Promotion sociale 165 110 526 1 802 32,17% 

ISP alpha et FLE 12 9 18 0 39 1,56% 

Centre Alpha LEE Bxl 187 198 0 0 385 15,44% 

[ƛǎǘŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ /ŜƴǘǊŜ !ƭǇƘŀ [99 .Ȅƭ 24 22 0 0 46 1,85% 

BAPA 1 5 7 0 13 0,52% 

SAE LEE Bxl 3 1 0 0 4 0,16% 

Formation qualifiante 3 0 1 0 4 0,16% 

Personnes avec besoins spécifiques10 110 164 109 0 383 15,37% 

Total général 613 854 1009 2 247811 

 

 
[ΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝƴ 

ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Ŝƴ ŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƭŀƴƎǳŜ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 

Řǳ ǘŜǎǘΦ /ŜƭƭŜǎπŎƛ ǎƻƴǘ ƛŘŜƴǝŬŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΦ [Ŝǎ ƻǳǝƭǎ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ǇŜǊƳŜǧŜƴǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜ ŎƻǳǊǎκƴƛǾŜŀǳ ƭŜ ƳƛŜǳȄ ŀŘŀǇǘŞ Ł 

ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ƻǳ Ŝƴ C[912Φ 

 

 

 

 
8 La nomenclature présentée dans ce tableau (alpha oral, alpha écrit) est interne à LEE Bxl-CRéDAF. Pour 
information, notre public est essentiellement alpha non francophone. 
9 La catégorie « Processus non abouti » comprend les personnes qui nécessitaient un rendez-vous 
supplémentaire ǇƻǳǊ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎΩȅ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎΦ 
10 Voir note de bas de page no 6, p. 14. 
11 2478 et non 2493, voir note de bas de page no 7, p. 14. 
12 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀ ŞŎǊƛǘΣ le critère pris en compte, pour les cours 

organisés par LEE Bxl-/wŞ5!CΣ Ŝǎǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ƻǊŀƭ н όǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 

ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŏƻƴœǳ ǇŀǊ [99ύΦ En effet, les personnes positionnées 

au niveau oral 2 ont intégré la structure de phrase simple (sujet + verbe + complément) et ont un vocabulaire 

suffisamment étoffé pour décrire leur environnement proche. Ce choix permet au public bruxellois, 

essentiellement non frŀƴŎƻǇƘƻƴŜΣ ŘŜ ǊŜƴǘǊŜǊ Ǉƭǳǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ En ce qui 

concerne les orientations vers les opérateurs, nous prenons en compte les critères que ces derniers nous 

transmettent. 



ΝΣ 
 

±LLΦ [Ŝǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

/ƻƳƳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ 

ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘŜǎǘŜǊ мпп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ǾŜǊǎ 

ǳƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ƻǳ ŘŜ C[9Φ 

!Φ ¢ŜǎǝƴƎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 

9ƴ нлнпΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ƳƻōƛƭƛǎŞ ƴƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ /ƛǊŞ όLȄŜƭƭŜǎΣ tнύΣ 

ŘΩ!ǾŜƴƛǊ ό{ŀƛƴǘπWƻǎǎŜπǘŜƴπbƻƻŘŜΣ tнύΣ ŘŜ ƭΩ!{9 !ƴƴŜŜǎǎŜƴǎ ό.ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ tнύΣ Řǳ /ŜƴǘǊŜ 

ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭ !ƭŜǾƛ ό!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ LƴƴƻǾŀǝƻƴύΣ Řǳ /!¢L ό{ŎƘŀŜǊōŜŜƪΣ tнύ Ŝǘ Řǳ /ŜƴǘǊŜ 

¢9Ch ό.ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ tнύΦ 

tǊŞŎƛǎƛƻƴǎ Υ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǘŜǎǘŜǊ ƭŜǳǊ ǇǳōƭƛŎΦ [Ŝǎ ōƛƭŀƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜǎǘǎ ŜũŜŎǘǳŞǎ ǾƛǎŜƴǘ 

Ł ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻǳ Ł ǊŞƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ƴŜ 

ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ŀǳ ǇǊƻŬƭ ŀǧŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ /Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴǎ ǎŜ Ŧƻƴǘ Ł 

ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜƭƭŜπŎƛΦ 

.Φ ¢ŜǎǝƴƎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƘƻǊǎ ŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ C[9 

9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ /t!{ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ǘŜǎǘŜǊ Ŝǘ 

ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǊǝŎƭŜ сл ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

Ŝǘ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΦ  

5Ŝǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

/ŜƴǘǊŜǎ CŜŘŀǎƛƭ ŘŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ wƻǳƎŜ Ł 9ǾŜǊŜΣ {ŎƘŀŜǊōŜŜƪ Ŝǘ LȄŜƭƭŜǎΦ 
 

wŜƳŀǊǉǳŜ Υ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ tн ƻǳ ƴƻƴΣ ƴƻǳǎ 

ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ Ł ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ǉǳŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ǇŜǳǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ 

ŘŜ ǘŜǎǝƴƎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƭƻŎŀǳȄΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ƭŜ 

ŎƻǳǊǊƛŜƭ ŎƻƳƳŜ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΤ 
 

±LLLΦ [Ŝǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ 

/ƻƳƳŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜǎǝƴŞŜǎ 

ŀǳ ǇǳōƭƛŎΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ 

ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŀǘŜǎ 

ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ς ǘŜƭǎ ǉǳŜ ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŀ 

tǊƻƳƻǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ƭΩLƴǎŜǊǝƻƴ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

мΦ {ŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘŜ [99 .Ȅƭ 

9ƴ Ƨǳƛƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ мл ǎŞŀƴŎŜǎ Ŝƴ ƧƻǳǊƴŞŜ Ŝǘ н Ŝƴ ǎƻƛǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ р 

/ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŜǊ уп 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 

нΦ {ŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ Řŀƴǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴΣ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŀ /ǊƻƛȄ wƻǳƎŜπCŜŘŀǎƛƭ ŘΩ9ǾŜǊŜΣ ƭŜ tƻƛƴǘ ŘΩŀǇǇǳƛ 

Řǳ /t!{ ŘŜ {ŀƛƴǘ DƛƭƭŜǎ Ŝǘ ah±9 όŘŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ 

ǇǊƛƳƻŀǊǊƛǾŀƴǘύΦ 

оΦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ нлнп 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŀƴƴǳŜƭ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ 

CƻǊƳŀǝƻƴ ƭŜǎ нс Ŝǘ нт ƳŀǊǎ нлнпΦ [ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊƴŞŜǎ όǉǳƛ ƻƴǘ Ǿǳ ŘŞŬƭŜǊ орлл 

ǾƛǎƛǘŜǳǊǎύΣ ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ ŀ Ŝǳ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǳƴ ǾŀǎǘŜ ǇǳōƭƛŎ Ł 

ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ƭŀƴƎǳŜ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ł ŎŜǘ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƴƻǘǊŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƛǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǉǳƛ ŞǇǊƻǳǾŜ ŘŜǎ 

ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ƭŜŎǘǳǊŜΣ Ŝƴ ŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ƻǳ ŜȄǇǊƛƳŀƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 

пΦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƛǎ ǇŀǊǘ ŀǳ {ŀƭƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ 

ǉǳΩ!ŎǝǊƛǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ нлму Ł ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ /Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇŜǊƳŜǧŜƴǘ ŀǳȄ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ς ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ς ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ 

Ł ƭŜǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘŜ ŘŜƴǎƛŬŜǊ ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǝǉǳŜǎΦ 

[ΩŞŘƛǝƻƴ нлнп ƳŜǧŀƛǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƻũǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘΩ!ŎǝǊƛǎ ς ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ς ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 

 

 

 

 

 

 



ΝΥ 
 

L·Φ [Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ 
 

мΦ wŞǳƴƛƻƴǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŏƛƴǉ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ 

ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ нлнпπнлнрΦ ¢ƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ Ŝƴ tн ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǾƛǘŞŜǎ Ł ȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŜǊΦ /Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǝƻƴΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŀƛƴǎƛ 

ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ǇŀǊ ŎƘŀǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴΦ !ǳ ǘƻǘŀƭΣ ор ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǊŜŎƻƴƴǳŜǎ 

tнΣ ŘŜǳȄ .!t! Ŝǘ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ /h/hC ƻƴǘ ǇŀǊǝŎƛǇŞ Ł 

ŎŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŎŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ [Ŝ 

¢ǊƻƛǎƛŝƳŜ sƛƭΣ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Ŝƴ /ƻƘŞǎƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜπtнΣ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ 

ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ŘŜǎǝƴŞǎ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀȅŀƴǘ ǳƴ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƻǳ 

ƳŜƴǘŀƭ ƭŞƎŜǊΦ 
 

нΦ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜ 

±ƛŜ ŦŞƳƛƴƛƴŜ  

" ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ±ƛŜ ŦŞƳƛƴƛƴŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜǎΣ ƭŜ мŜǊ ƧǳƛƭƭŜǘ нлнпΦ /Ŝ ƳƻƳŜƴǘ 

ƴƻǳǎ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜΣ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǝƭ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀƭǇƘŀΦ 
 

оΦ wŞǳƴƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎπŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀƭǇƘŀ  

9ƴ ƳŀƛΣ Ł ƭϥƛƴƛǝŀǝǾŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŀƭǇƘŀ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ό!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ 

tнύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊǝŎƛǇŞ Ł ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƛǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řǳ 

ǉǳŀǊǝŜǊΦ [ΩƻōƧŜŎǝŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ŎŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇƻǳǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǘǳǊŜ 

ŀǳπŘŜƭŁ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ нΦ [ŀ aƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŎŜǘ ŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ 

ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŬƭǎ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 
 

wŜƳŀǊǉǳŜ Υ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ Ł 

ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳŜǧǊŜ ƭŜǳǊ ƻũǊŜ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ 

ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9Φ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΝΦ 
 

/ƻƴǎǘŀǘǎΣ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ 

1. " ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ C[9 

tƻǳǊ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ƭŜ ǘŜǎǘ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ C[9 ǎŜǊŀ ǇǳōƭƛŞ ǎƻǳǎ ŘŜǳȄ 
ŦƻǊƳŀǘǎΣ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǘ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΣ ŀŬƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǾŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ 
Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

tƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŀ ŘƛũǳǎƛƻƴΣ ŘŜǎ ǎŜǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎŜǊƻƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳȄ 
ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŀǾŜŎ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 
ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŜŶŎŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǝƭΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 
ǇǊŀǝǉǳŜǎΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ нлнр ŘŜ ǇǊŞǇŀǊŀǝƻƴ Ł ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŀǳǊƻƴǘ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜǘ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭΩƻǳǝƭ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎΦ 

9ƴŬƴΣ ǳƴŜ ŘŜƳƛπƧƻǳǊƴŞŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ǎŜǊŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řǳ 
ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŀŬƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǝŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘΩƻǳǝƭǎ 
ŎƻƳƳǳƴǎΦ 

/ŜǧŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ŀƭƭƛŀƴǘ ŘƛũǳǎƛƻƴΣ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Ŝǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǝƻƴΣ ǾƛǎŜ Ł ƎŀǊŀƴǝǊ 
ǳƴŜ ŀŘƻǇǝƻƴ ƻǇǝƳŀƭŜ ŘŜ ƭΩƻǳǝƭ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ǎƻƴ ǳǝƭƛǎŀǝƻƴΦ 

wŜƳŀǊǉǳŜ Υ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƻǳǝƭ ǎŜǊŀ ŜũŜŎǘǳŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘŜǎ Ŝƴ нлнсΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǧǊŀ ŘΩŜũŜŎǘǳŜǊ ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎΦ 

 

2. À propos du partenariat avec la Cité des métiers (CDM) 

¦ƴŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ /5a Ŝǘ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ǎŜǊŀ ǎƛƎƴŞŜ ŘŞōǳǘ 
нлнрΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ ƴƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǎƻƭƛŘŜ ŀǾŜŎ ŎŜǘ ŀŎǘŜǳǊ 
ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǧǊŀ Υ  

a. ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ; 

b. ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 
Ŝǘκƻǳ ŘŜ C[9 ǉǳƛ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ƭŀ /5a όŜǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩ!ŎǘƛǊƛǎύ ; 

c. de contribuer à la dynamisation de la Région, en renforçant les opportunités 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
qualité. 

 

оΦ  

 

 

 

 

 

 

 



ΞΜ 
 

aƛǎǎƛƻƴ н ς /ƻƻǊŘƛƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ 

ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řǳ 

ŦǊŀƴœŀƛǎ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎ 
Le CRéDAF est chargé de coordonner ς en cohérence avec tous les acteurs en la matière sur le 
territoire de la Région de Bruxelles-Capitale ς ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜǎ 
francophones et non francophones, ainsi que lΩŀpprentissage du français pour adultes non 
francophones. Dans le cadre de cette mission, il apporte son expertise au secteur ainsi que ses 
ressources méthodologiques et pédagogiques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!Ŭƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ŎŜǧŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘΩŀŎǝƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŘǳǊŞŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎŜ ƳƻƴǘǊŀƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ ŘŜǎ 

ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΧ 

ü ƻǊƎŀƴƛǎŞ о wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 όw.! C[9ύΣ 

ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǝǉǳŜǎ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Υ мΦ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ 

ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 ǎǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ нΦ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ 

ƻǳ ƛƭƭŜǧǊŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǝƻƴ ŀƴǝŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǝƻƴΣ оΦ ƭŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŘŜ ƭŀ 

ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴΦ 

[ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴƻǳǎ ŀ ŀƳŜƴŞ Ł ŀƭƭŜǊ ŀǳπŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǝƻƴ ŘŞŎǊŞǘŀƭŜΣ Ŝƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ǘǊƻƛǎ w.! C[9 Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜΣ Ŝƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ Υ 

ƭŜ /w!ŎǎΣ tǊƻŦƻǊŀƭ Ŝǘ ¦ƴƛŀΦ мрф ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ȅ ƻƴǘ ǇŀǊǝŎƛǇŞΦ 

ü rencontré, à la suite des élections régionales, 3 des partis francophones les plus 

susceptibles dΩƛƴǘŞƎǊŜǊ la nouvelle majorité bruxelloise (MR, Engagés et PS), avec 

le CRAcs et le CRéDASC. Nous leur avons présenté les préoccupations du secteur 

Cohésion sociale et fait part de nos recommandations pour la prochaine législature. 

ü ǎƻǳǘŜƴǳ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ /ƻƘŞǎƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

ü ŎƻƴǝƴǳŞ Ł ǇƻǊǘŜǊ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩhǊŘƻƴƴŀƴŎŜ 

ζ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ηΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƴŎǊŞǝǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ 

ŘŜǾŀƴǘ ƭŀ /ƻǳǊ ŎƻƴǎǝǘǳǝƻƴƴŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǉǳşǘŜ Ŝƴ ŀƴƴǳƭŀǝƻƴ ǇŀǊǝŜƭƭŜΦ 

" ǇŀǊǝǊ ŘŜ нлнрΣ nous réaliserons une enquête afin de mieux connaitre les besoins et 

difficultés des associations du secteur alpha et FLE, ainsi que leurs attentes vis-à-vis du 

CRéDAFΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ la manière dont nous y répondons.  



ΞΝ 
 

I. Trois RŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀ Ŝǘ Řǳ C[9 

En 2024, trois RŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀ Ŝǘ Řǳ C[9 όw.! C[9ύ ƻƴǘ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ 
par LEE Bxl-CRéDAF : 

1. [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǎǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

Date : 21 mars (9 h 00-12 h 30). 

Lieu : !ǳōŜǊƎŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ DŞƴŞǊŀǘƛƻƴ 9ǳǊƻǇŜ όǊǳŜ ŘŜ ƭΩ;ƭŞǇƘŀƴǘ п ς 1080 
Molenbeek-Saint-Jean). 

Contexte : fin 2023, le CRAcs a publié une étude intitulée Les publics des 
associations de Cohésion sociale. Ce travail offre un aperçu des effets de la 
politique de Cohésion sociale sur le public associatif, globalement et pour chacun 
des quatre axes prioritaires. LŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ tн ƻƴǘ été présentés 
lors de la RB! C[9Σ ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƴΩŞŎƘŀƴƎŜƴǘ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ leur 
ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴƴŜȄŜǎΦ 

Programme 
a. tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Řǳ /w!Ŏǎ Ŝƴ ǇƭŞƴƛŝǊŜΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ 

b. Répartition des participants en 3 ateliers/sous-groupes : 

ü Que faire des données ? Comment valoriser les résultats 
de cette enquête ? 

ü ;ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŀǘƛǾŜΦ 
ü « Appropriation » et « apprentissage du français » : 

échange de pratiques. 

c. tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇƭŞƴƛŝǊŜΣ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀǘŜƭƛŜǊΦ 

Participants : 68 ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ рм Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
alpha et FLE (dont 46 tнύ Ŝǘ мт ǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ό/w!ŎǎΣ /wŞ5!{/Σ 
COCOF, coordinations communales CS). 

/ƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ : voir compte-rendu en annexe (pp. 75-78). 

2. [Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ ƻǳ ƛƭƭŜǘǘǊŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ 
législation antidiscrimination 

Date : 09 avril (9 h 00-14 h 00). 

Lieu : Maison de la Francité (rue Joseph II 18 ς 1000 Bruxelles). 

Contexte : les personnes analphabètes ou illettrées font face à des 
discriminations, et les intervenants sociaux qui les accompagnent ne sont pas 
suffisamment outillés pour initier les démarches juridiques adéquates. Dès lors, 
la RBA FLE a présenté le cadre légal fédéral antidiscrimination, tout en abordant 
ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴƴŜȄŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄΦ 

Programme 
a. Présentation, en plénière, du cadre légal fédéral antidiscrimination et 
de ses répercussions pour un public analphabète (par Unia), questions du 
public.   

 

 

 

https://www.bing.com/search?q=Les+publics+des+associations+de+Coh%C3%A9sion+sociale&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=les+publics+des+associations+de+coh%C3%A9sion+sociale&sc=10-48&sk=&cvid=2E75B8B225DA4256B8D7FF4E8D529F98&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://www.bing.com/search?q=Les+publics+des+associations+de+Coh%C3%A9sion+sociale&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=les+publics+des+associations+de+coh%C3%A9sion+sociale&sc=10-48&sk=&cvid=2E75B8B225DA4256B8D7FF4E8D529F98&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
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b. Répartition des participants en 3 ateliers/sous-groupes : 

ü Faire connaître la loi antidiscrimination et les 
perspectives de signalement pour discrimination de 
personnes analphabètes. 

ü Comment impliquer les publics alpha et FLE dans une 
ŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄ ? 

ü .ƛƭŀƴ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ 
« Bruxelles numérique » pour le secteur alpha et FLE. 

c.  tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ǇƭŞƴƛŝǊŜΣ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŀǘŜƭƛŜǊΦ 

Participants : от ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ом Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 όŘƻƴǘ ол tнύ Ŝǘ с ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ό¦nia, 
MOC, MAKS et coordinations communales CS). 

/ƻƴǘŜƴǳ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ : voir compte-rendu en annexe (pp. 79-82). 

3. Comment nommer mon public : est-il alpha ou FLE ? ; Périmètre de 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ : nouvelle nomenclature ; Au-delà des appellations, des 
ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

Date : 19 novembre (9 h 00-12 h 30). 

Lieu : !ǳōŜǊƎŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜ DŞƴŞǊŀǘƛƻƴ 9ǳǊƻǇŜ όǊǳŜ ŘŜ ƭΩ;ƭŞǇƘŀƴǘ п ς 1080 
Molenbeek-Saint-Jean). 

Contexte : 9ƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлноΣ ƭŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 
a adopté la ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9. La 
w.! C[9 ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊΣ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ 
ƭΩǳǎŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜs secteurs alpha et FLE, tout en discutant de ses implications. 

Programme 
a. Présentation, en plénière, de la nouvelle nomenclature par la 
coordinatrice de la Mission accueil et orientation de LEE Bxl-CRéDAF.   

b. Travail en sous-ƎǊƻǳǇŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ Ŝƴ 
fonction des publics. 

c. Mise en commun et conclusion par la coordinatrice de la Mission 
formation du secteur de LEE Bxl-CRéDAF. 

Participants :  рп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ пр Ŝƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴŎŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 
alpha et FLE (dont 42 P2) et 9 ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ό/h/hCΣ 
FWB, BAPA, coordination communales CS et Promotion sociale). 

Contenu Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ : voir compte-rendu en annexe (pp. 83-90). 

Remarque : en 2025, une suite possible à cette RBA FLE sera la présentation de la 
ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Ŝƴ /ƻƘŞǎƛƻƴ 
sociale de la Ville de Bruxelles. 

 

 

 

https://alphabetisation-adultes.be/page-1/lalphabetisation-en-belgique-francophone
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II. Participation aux concertations locales 

En 2024, LEE Bxl-CRéDAF était représenté aux réunions du Conseil consultatif-Section 
Cohésion sociale et était présent à la majorité des réunions des 12 concertations 
communales Cohésion sociale, en réponse aux invitations de Bruxelles Ville, Schaerbeek, 
Etterbeek, Ixelles, Saint-Gilles, Anderlecht, Molenbeek, Koekelberg, Jette, Forest, Uccle et 
Saint-Josse, ce dans le respect du Décret Cohésion sociale (qui précise que le CRéDAF et 
les deux autres centres régionaux sont des invités permanents de ces concertations). Seule 
ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŘΩ9ǾŜǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴǾƻȅŞ ŘΩƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ. 

/Ŝǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǎƻƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ /wŞ5!C ŘŜ ǊŞŎƻƭǘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ƴŀƛǎ 
ŀǳǎǎƛ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ƭŜǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ 
ŎƻƳƳŜ ǎƻǳǘƛŜƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ :  information et 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩŀǾƛǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ 
locale des dossiers retenus. 

En effet, ƭŜ /wŞ5!C ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳȄ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜƳƛǎŜǎ ŘΩŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ нлнр-29 de 24 opérateurs anciennement Innovation. Lors de ces 
réunions, le CRéDAF ς ainsi que les deux autres centres régionaux ς ont dressé des 
ŎƻƴǎǘŀǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴ ƳŀƴǉǳŜ de balises claires en ce qui concerne le processus 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩŀǾƛǎΦ " ŎŜ propos, le CRéDAF a contribué, avec le CRéDASC, à 
lΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ des recommandations reprises dans le Rapport CRAcs 2024 (pp. 91-94). 
 

 

III. Soutien et appui non pédagogiques des associations reconnues en 

Cohésion sociale 

9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎΧ 

1. soutenu, à leur demande, 3 associations Innovation dans leur procédure 
ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝƴ tн : information, accompagnement à la remise des dossiers, 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǊŜǘŜƴǳǎ Ŝǘ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩŀǾƛǎ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜΦ !Ŧƛƴ ŘŜ 
soutenir les ASBL Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘΣ ƭŜ /wŞ5!C ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ Ƴŀƛ 
2024 une nouvelle session Mon ASBL, mon archipelΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ƭΩŀƴƴǳƭŜǊΣ 
faute de participants.  

2. rencontré, dans une logique de réseautage, ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩASBL Le Troisième 
sƛƭ, le 6 mars, ce qui a abouti à un partenariat avec la Mission accueil et orientation, 
en lien avec le public spécifique de cette association. 

3. participé à la table ronde organisée par ƭΩ!{.[ Tchaï, le 5 avril, sur le thème 
« Travailler avec des ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩƛŎƛ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Υ ŎƻƳƳŜƴǘ ǇŜƴǎŜǊ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 
diversité ? ». 

4. ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ, organisée par 
Hispano-.ŜƭƎŀ ǇƻǳǊ ǎŜǎ сл ŀƴǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ, le 26 novembre. 

5. participé au GT organisé par la Coordination communale Cohésion sociale de 
Molenbeek, avec les 2 autres centres régionaux, ce ŀŦƛƴ ŘΩapporter notre expertise sur 
la connaissance du Décret Cohésion sociale pour ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ portant 
ǎǳǊ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ LƳǇǳƭǎƛƻƴ (3 juillet 2024). 

https://www.cbai.be/rapport-cracs-cs-2024-complet/
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6. mis à disposition du secteur un informaticien et un technicien informatique 
όƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŀǳ ǎǳōǎƛŘŜ /h/hC LƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ǾƻƛǊ Rapport Initiative 
2024 pour plus de détails). 

7. permis à cinq associations du secteur (Collectif alpha, Joseph Swinnen, QUEF, 
CEDAS, [ŀ wǳŜύΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ avec Oxfam, ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ des ordinateurs 
portables reconditionnés de qualité à prix abordable, afin de favoriser le bon 
déroulement de leur activité. 

Par ailleurs, les différents sites web développés par LEE Bxl-CRéDAF constituent une 
ǎƻǳǊŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Řǳ 
secteur, tout en regroupant des ressources de nature diverse utiles auxdites associations 
(pour une présentation de ces sites web, voir Rapport CRéDAF 2022, p. 29).  

 

IV. Bref descriptif de la manière dont est assurée la circulation des   

informations 

[ŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł 
ƭΩŀǳǘǊŜΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ de détails, nous renvoyons le lecteur au Rapport CRéDAF 2021 (pp. 37-
38). 

En 2024, les envois de courriels ont été répartis de cette façon : le Service communication 
de LEE Bxl a envoyé les informations de LEE Bxl-CRéDAF au réseau, notamment celles en 
lien avec Arts & Alpha et les Jeudis du cinéma ; la coordination de la Mission réseau, quant 
à elle, a diffusé les courriels émis par le ǊŞǎŜŀǳ ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 

Le contenu des courriels est essentiellement ŘΩƻǊŘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŦ : ouverture de groupes en 
ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ƻǳ Ŝƴ C[9Σ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΣ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όǎŀƭŀǊƛŞŜǎ ƻǳ 
volontaires), offres de partenariat ou de collaboration (atelier artistique, finances), 
invitation à des expositions, dons de matériel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2022.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
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V. Les collaborations et partenariats avec différents organismes 

 
9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎΧ 

1. collaboré avec les autres centres régionaux en Cohésion sociale, CRACS et 
/wŞ5!{/Σ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊΧ 

ü la préparation et la participation au groupe de travail COCOF concernant les 
ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŀ ǊŞŎƻƭǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ȅ ŀŦŦŞǊŜƴǘŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŀƎǊŞŞǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ŀƎǊŞƳŜƴǘ нлнр-2029. 

ü rencontrer, à la suite des élection régionales, les 3 partis francophones 
susceptibles dΩƛƴǘŞƎǊŜǊ la nouvelle majorité bruxelloise (MR, Engagés et PS). 
Après avoir analysé les différents programmes au regard de la Cohésion 
sociale, nous avons rencontré des représentants de ces trois partis afin de 
leur ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ ǉǳƛ 
viennent du terrain, mais également des recommandations pour la 
prochaine législature que nous avons élaborées collectivement. Les 
rencontres ont eu lieu dans un climat ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛŎƛŜƴǎ ƴΩƻƴǘ 
pas manqué de rappeler les limites liées aux impératifs budgétaires. Nous 
leur avons dit en quoi le secteur Cohésion sociale doit être considéré 
comme essentiel ; nous avons également alerté ces partis sur les 
conséquences ŘŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ /ƻƘŞǎƛƻƴ 
sociale, notamment sur les 24 associations Innovation en demande 
ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘΦ " ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŜƴǾƻȅŞ Ł ƭŀ ƳƛƴƛǎǘǊŜ 
actuellement en charge de la Cohésion sociale. 

2. participé à des rencontres avec la COCOF, en ǎǳƛǾƛ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
annuel CRéDAF, portant sur différents dossiers en cours (14 février, 27 mars, 
4 septembre, 3 décembre). 

3. participé ς Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ς aux deux matinées organisées par la COCOF 
Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ tн. Les 10 et 11 octobre, la COCOF a en effet invité 
pour la première fois les opérateurs agréés en P2 à se retrouver. Lors de ces 
matinées, le CRéDAF a présenté ses missions au regard du Décret Cohésion sociale 
ŘŜ нлмуΣ Ŝǘ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƛƭ ƭŜǎ ǊŞŀƭƛǎŜΦ [Ω!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀΣ ǉǳŀƴǘ Ł elle, présenté le 
texte légal. Ce fuǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ 
ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Řǳ /wŞ5!CΣ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ 
transmettre leurs attentes et besoins, notamment en matière de formation, 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀtiques ou de prise en compte de publics spécifiques. 
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VI. GT thématiques ou transversaux, rencontres ponctuelles ou 

périodiques 

A. Arts & !ƭǇƘŀ ǎΩŜȄǇƻǎŜ Ł ƭŀ /h/hC 

Comme annoncé dans le Rapport CRéDAF 2023 (pp. 26-27), Arts & Alpha ne se 
ƭƛƳƛǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ festival mais constitue une dynamique de 
réseautage, via du soutien et une mise en lien des associations autour des 
pratiques culturelles et artistiques en alphabétisation et en FLE. 

9ƴ нлнпΣ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ exposition dans les bureaux de 
la COCOF, organisée par le CRéDAF, attirant 325 personnes. La liste des partenaires 
associatifs et culturels est consultable sur cette page web. Y figurent neuf P2 : 
Maison de quartier Helmet (Schaerbeek), CEDAS (Schaerbeek), Culture et santé 
(Ville de Bruxelles), EYAD (Saint-Josse-ten-Noode), SIMA (Saint-Josse), MOVE-
Maison des femmes (Molenbeek), La Rue (Molenbeek), Le Pavillon (Auderghem) 
et GAFFI (Schaerbeek). 
 

Remarque : fƻǊǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŀŎŎǳƳǳƭŞŜ ƎǊŃŎŜ Ł !Ǌǘǎ & Alpha, LEE Bxl-CRéDAF 
a intégré ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩLƳƳŜƴǎŜ CŜǎǘƛǾŀƭΣ Řƻƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞŘƛǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ 
tenue du 1er au 31 mars, avec une prolongation du 18 au 22 juin13. Le rôle de LEE 
Bxl-CRéDAF dans ce comité se traduit notamment par une mise en lien 
ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ 
pour Arts & Alpha. 
 

B. Les Jeudis du cinéma 

Avec les Jeudis du cinéma, nous soutenons les associations qui travaillent à 
ƭΩappropriation de la langue par leurs apprenants et au vivre-ensemble, en 
ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎƛƴŞƳŀ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǳƛǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 
ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ŘŜ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

En 2024, 9 films ont été programmés14 et 5 fiches pédagogiques réalisées, afin de 
fournir un soutien méthodologique au secteur ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǳ 
sein des groupes. 

Preuve que les associations sont en demande de ce type de dispositif, 2229 
apprenants provenant de 52 associations bruxelloises ont assisté aux projections. 

Un groupe de travail composé de travailleurs pédagogiques (de LEE Bxl-CRéDAF et 
du secteur alpha et FLE) est consacré aux Jeudis du cinéma, notamment à la 
création collective de fiches pédagogiques. !Ŧƛƴ ŘΩŜƴ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ 
des modifications organisationnelles ont été adoptées en 2024 :   

ü dorénavant, le visionnage du film et la rédaction de la fiche pédagogique se 
font sur une seule journée de travail, durant les vacances scolaires, ce afin 
que les formateurs puissent plus facilement se libérer et participer ; 

 
13 Pour plus de détails, consulter le site officiel du Festival. 
14 Liens vers les programmes 2023-2024 et 2024-2025.  

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://artsetalpha.be/exposition-collective/
https://artsetalpha.be/exposition-collective/
https://immensefestival.be/
https://lire-et-ecrire.be/La-saison-2023-24-des-Jeudis-du-cinema-est-ouverte
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/brochure_jeudis_du_cinema_2024-2025.pdf


ΞΤ 
 

ü un appel a été lancé au réseau alpha et FLE en septembre 2024, pour que 
ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ƧƻƛƎƴŜƴǘ ŀǳ D¢. 5Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ 
ŘŜǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ tн ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇǊŞǎŜƴǘ Υ CƻǊƳƻǎŀ Ŝǘ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ 
ǉǳŀǊǝŜǊ IŜƭƳŜǘΦ 

 

C. Coordonner la mobilisation du secteur alpha et FLE autour de sujets 

cruciaux pour son avenir 

Pour la troisième année consécutive, LEE Bxl-CRéDAF a fédéré des associations 
ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 ŎƻƴǘǊŜ ƭΩOrdonnance « Bruxelles numérique ». Pour 
rappel, le mouvement décriant cette ordonnance, appelé [ΩƘǳƳŀƛƴ ŘΩŀōƻǊŘ, veut 
ŀƭŜǊǘŜǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǳǎǎŜǊ Ł ŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƴŞŦŀǎǘŜǎ ǉǳΩŀ ƭŀ 
ƴǳƳŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ς et plus particulièrement des services 
publics ς sur le public des associations et les travailleurs de ces dernières, 
notamment en Cohésion sociale. En effet, un tel phénomène déstabilise 
fortement le secteur Cohésion sociale, en précarisant davantage son public et en 
altérant profondément le travail associatif (ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ voir Rapport 
CRéDAF 2023, pp. 27-28). 

Toutefois, malgré les avertissements répétés de la société civile, le texte a été 
soumis au vote des parlementaires bruxellois et adopté le 12 janvier 2024. 

Concrètement, LEE Bxl-CRéDAF a coordonné le secteur sur cette question en 
organisant les actions suivantes15 : 

ü une requête en annulation partielle de « Bruxelles numérique » devant 
la Cour constitutionnelle, afin de modifier deux passages 
problématiques du texte, dont la formulation ne garantit en rien la 
présence adéquate de guichets/téléphones/courriers postaux dans les 
administrations ; 

ü des rencontres avec les principaux partis bruxellois (PS, MR, Engagés, 
Ecolo, PTB), afin ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ 1. la suppression 
des formulations du texte « Bruxelles numérique » qui mettent à mal 
ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ; 
2. ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ adéquat de guichets et de services 
téléphoniques dans la prochaine déclaration gouvernementale ; 
3. lΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ζ accessibilité », qui ferait primer les 
contacts physiques entre les services publics et leurs usagers. 

ü des rencontres entre les associations engagées dans la mobilisation, 
pour faire le bilan de la campagne et discuter ensemble des nouveaux 
objectifs à se fixer et des façons dont y parvenir (nature des actions à 
mener, rôle de chacun et attribution des tâches) ; 

ü la publication de prises de position du secteur à ce sujet, tout en 
ǾŞƘƛŎǳƭŀƴǘ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ όǇǊŜǎǎŜΣ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ 
internet). 

 
15 Pour une liste des actions organisées et coordonnées dans ce cadre, nous orientons le lecteur vers le Rapport 

LEE Bxl 2024, qui paraîtra en juin 2025 et sera consultable sur la partie « Publications » du site web de LEE Bxl.  

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/communique_de_presse_bxl_numerique_fr.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/communique_de_presse_bxl_numerique_fr.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Publications


ΞΥ 
 

Constats, difficultés et perspectives 

1. [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ gouvernement à Bruxelles crée une insécurité et une incertitude 

croissantes chez de nombreuses associations qui, ƭŀ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŀǊǊƛǾŀƴǘΣ se retrouvent 

dans des difficultés opérationnelles majeures, ne sachant pas comment leurs finances 

seront affectées en 2025. Cela met le secteur sous pression, ne lui permettant pas de 

savoir si le service aux citoyens pourra être maintenu.  /ΩŜǎǘ un enjeu majeur en termes 

de continuité de la politique publique de Cohésion Sociale en Région Bruxelles-

Capitale. 

2. Un nouvel appel à agrément pour les 26 opérateurs Innovation, dont 3 potentiels P2, 

a été lancé. Ce sont 24 dossiers qui ont été déposés et analysés, tant par les 

ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ƭΩAdministration de la COCOF. LEE Bxl-

/wŞ5!C ŀ ǎƻǳǘŜƴǳ ƭŜǎ о ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ Ł ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ tн Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

demandes. La perspective étaiǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩalphabétisation et du FLE 

ǇŀǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ le dispositif Cohésion sociale. 

Des difficultés sont rencontrées ŀǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜΧ 1. la mise en conformité des 

ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ sans le financement ad hoc ; 2. la présentation 

des dossiers en concertation communale et de ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩŀǾƛǎΦ À ce sujet, le CRAcs, le 

CRéDASC, et LEE Bxl-CRéDAF ont élaboré des recommandations présentées dans le 

Rapport 2024 du CRAcs. 

3. À partir de 2025, le CRéDAF réalisera une enquête afin de mieux connaitre les besoins 

et difficultés des associations du secteur, ainsi que leurs attentes vis-à-vis du CRéDAF. 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀƴŀƭȅǎŞǎ Ŝǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ Rencontre bruxelloise 

ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9. 

4. En 2025, des associations mobilisées contre lΩhrdonnance « Bruxelles numérique » 

(et, plus globalement, contre la numérisation des ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ sans 

ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƘƻǊǎ-ligne) interpelleront les nouvelles majorités en place 

dans différentes communes de la capitale, afin de revendiquer plus de guichets dans 

les administrations locales. 

5. Dès le premier semestre 2025, LEE Bxl-CRéDAF expérimentera ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ !Ǌǘǎ & Alpha ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭƻŎŀƭŜ et à fréquence plus 

régulière, pour aviver le réseau formé avec nos partenaires culturels/associatifs et 

ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ŎƻƳƳŜ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜΦ 

 

 
 

 

 

https://www.cbai.be/rapport-cracs-cs-2024-complet/


ΞΦ 
 

Mission 3 ς Dispenser des cours 
 

LEE Bxl-CRéDAF est chargé de dispenser des cours d'alphabétisation et d'apprentissage du 

français pour les personnes adultes francophones et non francophones. 

Remarque : la période couverte dans cette partie du rapport va de septembre 2023 à juin 

2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ŎŜǧŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Řŀƴǎ 

ǎŜǎ р /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ όaƻƭŜƴōŜŜƪΣ {ŎƘŀŜǊōŜŜƪΣ !ƴŘŜǊƭŜŎƘǘΣ LȄŜƭƭŜǎΣ {ŀƛƴǘπDƛƭƭŜǎύΦ 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ƴƻǘŀōƭŜǎ ŘŜ нлноπнлнпΣ ƳŜƴǝƻƴƴƻƴǎ Υ 

ü ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ŘŜ пмл Ƙ ŜƴǘǊŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ ŘŞŎŜƳōǊŜΣ Ŝǘ ŘŜ 

пооΣр Ƙ ŜƴǘǊŜ ƧŀƴǾƛŜǊ Ŝǘ ƧǳƛƴΣ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳȄ оср ƘŜǳǊŜǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ ŜȄƛƎŞŜǎ ǇŀǊ 

ƭŜ 5ŞŎǊŜǘ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎƻƴ !ǊǊşǘŞΦ 

ü ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎΣ ŀǾŜŎ соф ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όслн 
Ŝƴ нлннπнлноύΦ 

ü ƭŀ ǇǊŞŎŀǊƛǎŀǝƻƴ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞƎƴŀƴǘŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇǊƛǾŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΦ 

ü ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜǎ 

ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Υ  мΦ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ 

Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞ όмрπнл ƘŜǳǊŜǎύ Τ нΦ ƭŜ ǊŜƴƅƻǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ł ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Ǉƭǳǎ 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜΣ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

ü ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴΣ Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ 

ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ ƴƻǘǊŜ ƻũǊŜ Şǘŀƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŀƭǇƘŀΦ 

ü ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǝƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ 

ŎŀŘǊŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŘŜ [99Φ 



ΟΜ 
 

I.  [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

A. Inscription des participants 

En 2023-2024, 853 personnes différentes se sont inscrites aux formations 
organisées en Centre Alpha (ce qui représente 926 inscriptions). Parmi elles, 639 y 
ont effectivement participé. 

B. Évaluation des savoirs de base des participants en amont des formations 

LEE Bxl-CRéDAF organise son offre de formation en groupes de niveaux constitués à 
partir des compétences linguistiques en français ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 
/Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞŜǎ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ 
pour un public alpha de LEE Bxl-CRéDAF. 

Le graphique ci-dessous montre que le ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ Ŝƴ Centre Alpha est 
équivalent entre les formations « oral » et « lecture et écriture ». Pour la 
compréhension du graphique, nous utilisons la typologie suivante : 

ü oral Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ǘǊŝǎ 
ŦŀƛōƭŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŀƭ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎ Τ 

ü lecture et écriture (LEE) Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ 
alphabétisation (francophone ou non francophone) ayant acquis des bases 
ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƻǊŀƭ ǇƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ; 

ü atelier de renforcement des compétences : espace de formation 
complémentaire ou indépendant aux groupes, qui peut rassembler les 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ǎŜǳƭ ƻǳ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƎǊƻǳǇŜs (par exemple, un 
renforcement TIC). 
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C. Évaluation des apprentissages des participants et indicateurs qualitatifs 
utilisés pour analyser les objectifs à atteindre 

En 2023-2024, la formation Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩapprentissages des apprenants, initiée 
en 2022, ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ƴƻǳǎ ǊŜƴǾƻȅƻƴǎ ƭŜ ƭŜŎǘŜǳǊ ŀǳ Rapport CRéDAF 2023 (p. 45), ainsi 
ǉǳΩŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ rapport (p. 45). 

Nous constatons que les formateurs intègrent progressivement le contenu de cette 
formation dans leurs pratiques évaluatives. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ Ŝǎǘ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŜǊ ŎŜǎ 
dernières au sein de nos équipes et de disposer dΩoutils ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ performants, 
tant pour lΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳe pour les apprentissages linguistiques. 
 

D. Soutien individuel des apprenants 

Afin de mettre les apprenants dans des conditions dΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ les plus propices 
à la réussite, LEE Bxl-CréDAF développe trois types de soutien individuel :  

1. IƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ƻǳǘƛƭ ƛǎǎǳ ŘŜǎ Balises 
Ŝǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘ Υ a. de définir 
clairement ses objectifs ; b. de prendre conscience de sa progression tout au 
ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ όŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ ŘŞƧŁ ŀŎǉǳƛǎ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ǊŜǎǘŜ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ 
atteindre ses objectifs) ; c. de développer son autonomie par rapport à son 
ǇǊƻǇǊŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ  

[Ŝ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŞǘŞ ǘŜǎǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƭƛƳƛǘŞ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ en 2023-
2024 ; son usage sera progressivement généralisé. 

2. Un suivi régulier des absents ς afin de maintenir le contact et de favoriser leur 
retour en formation ς, ŀǎǎǳǊŞ ǎǳǊ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŞǎ 
ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩorientation de LEE Bxl-CRéDAF. 

3. Uƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘΩƻǊŘǊŜ administratif, déjà présenté dans le Rapport CRéDAF 2023 
(p. 33). 

E. Avancées et évolution des pédagogies et matériaux utilisés 

La principale ressource pédagogique à Lire et Écrire est son cadre de référence, Les 
ōŀƭƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ 
par les formateurs que se situent les avancées pédagogiques. Pour plus 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƻǊƛŜǎΣ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ƻǳǘƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƴƻǳǎ 
renvoyons le lecteur au Rapport CRéDAF 2021 (pp. 53-56). 

Par ailleurs, nous nous sommes impliqués en 2024 dans plusieurs projets entrepris 
au niveau du Mouvement Lire et Écrire (LEE), afin de développer de nouveaux outils 
numériques, ce qui a ŘŞōƻǳŎƘŞ ǎǳǊΧ 

ü ƭŀ ǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ cadre de référence des compétences numériques en alpha. 

ü lŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǿŜō όŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǘŜǎǘύ ǉǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ Balises sur tablette ou 
smartphone. 

ü ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ de fiches pédagogiques alpha-TIC, qui constituent la Box 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀ. 

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
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F. Non-discrimination 

En accord et respect de la charte du mouvement Lire et Écrire, Lire et Écrire Bruxelles 
ǎΩŀŘǊŜǎǎŜΣ ǇƻǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀŘǳƭǘŜΣ ǎŀƴǎ 
ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŘΩŃƎŜΣ ŘŜ ǎŜȄŜ ou de genre, ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜΣ de religion, de culture 
Ŝǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƴŜ ǎŀŎƘŀƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ ǇŜǳ ƭƛǊŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǊŜΣ ƻǳ ƴŜ ƳŀƞǘǊƛǎŀƴǘ ǇŀǎΣ Ŝǘ ŎŜ 
dans aucune langue, les compétences et savoirs de base correspondant au niveau 
ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǇǊƛƳŀƛǊŜǎΦ tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƴous renvoyons le 
lecteur au Rapport CRéDAF 2021 (pp. 56-57). 

 

G. Gestion des absences et remplacement des formateurs 

Entre septembre 2023 et juin 2024, LEE Bxl-CRéDAF a dispensé 1214 h 30 de 
remplacements dans 40 groupes όмт ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ но ŘŜǎ 
Centres Alpha LEE Bxl-CRéDAF). 

En 2022-2023, ŎŜ ƴƻƳōǊŜ ǎΩŞƭŜǾŀƛǘ Ł трр h. [Ωaugmentation (+60 %) est due à une 
optimisation de notre gestion des remplacements, qui inclut davantage les 
formateurs de LEE Bxl-CRéDAF externes au Service remplacement. En effet, ces 
1214 h 30 peuvent être divisées en deux blocs : 

1. 659 heures dispensées par le Service remplacement, composé de trois 
formateurs dits « polyvalents »16 (2 ETP et 1 2/5 ETP). 

2. 555 h 30 ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ [99 .Ȅƭ-CRéDAF ne faisant 
pas partie du Service remplacement. 

Cette année, les motifs de remplacement les plus récurrents étaient les raisons de 
santé, de suivi de formation, ou encore la prise de congés. 

 

H. ±ƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

[ΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŦƛƎǳǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ wŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ 
ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Υ https://alpha-fle.brussels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
16 Le terme « formateur polyvalent η Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ŜȄƛƎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴΣ ǘŀƴǘ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ 
au niveau du groupe alpha ǉǳΩŀǳ ƭƛŜǳ Ŝǘ Ł ƭΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎΦ 

https://lire-et-ecrire.be/Charte-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://alpha-fle.brussels/
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II. Nos ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

Les tableaux suivants reprennent le nombre de groupes organisés en Centre Alpha (CA), 
ƭŜǳǊ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǾƻƭǳƳŜ ƘƻǊŀƛǊŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ ό±IIύ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ 
est calculé en additionnant les heures hebdomadaires de chaque groupe (ex : un groupe 
de 9 h et un groupe de 10 h donnent un volume horaire hebdomadaire de 19 h). 

Remarque : ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ±II ŘŜǎ 
semestres 1 et 2 dans la présentation des données M3 et M5. En effet, la période couverte 
ǇŀǊ ŎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜΦ 
Dès lors, les cours qui sont donnés le long des deux semestres sont essentiellement les 
mêmes ; les seules différences qui peuvent subsister entre les deux semestres viennent de 
ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŀǊǊşǘ ƻǳ ŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜǎ ǘŀōƭŜŀǳȄ de données 
des missions 3 et 5 présentent la situation à la rentrée de septembre et, séparément, la 
situation entre janvier et juin. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le VHH organisé en Centre Alpha en 2023-2024 est de 410 h entre septembre et 
décembre 2023, et de 433 h 30 entre janvier et juin 2024. Pour rappel, le CRéDAF est 
ǘŜƴǳ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ оср h hebdomadaires.

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel
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Le tableau ci-dessous montre comment sont répartis, dans chacun des Centres Alpha, les groupes, le volume horaire hebdomadaire, ainsi que le 
nombre de participants (avec une subdivision par genre). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remarque : la somme du nombre de participants par CA (625 au S1 + 23 au S2, soit 648 ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ) n'est pas égale au nombre total de participants 
en CA (639) car 8 personnes ont fréquenté plusieurs CA.



ΟΡ 
 

III. Nos actions de formation : apprentissages linguistiques et 
appropriations 

A. [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ 

[Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ ƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƴƻǳǎ 
renvoyons le lecteur au Rapport CRéDAF 2021 (pp. 68-тоύ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
à ce sujet.  

B. Les appropriations en 2023-2024, nombre de groupes (Centre Alpha) 
 

¢ȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴs 
Alpha 
écrit 

Alpha 
oral 

Activité 
transversale17 

Connaissance du monde, de son 
quartier, de sa ville, de son pays 

10 28 8 

!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
culturelle, actions culturelles et 
émancipation culturelle 

13 15 6 

Formations citoyennes 
(information sur ses droits et 
devoirs, sur le fonctionnement de 
la société, le vivre-ŜƴǎŜƳōƭŜΧύ 

8 9 16 

Ateliers sur les droits sociaux 
(santé, emploi, éducation, 
ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύ 

11 6  

Émancipation citoyenne et esprit 
critique 

15 11 10 

Accès aux savoirs scientifiques 3 4  

Atelier mathématique 4 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
17 Les activités transversales rassemblent plusieurs groupes de différents niveaux. 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
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IV. 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ¢L/ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 

Différentes actions ont été menées en vue de renforcer les compétences numériques 
des personnes en situation d'analphabétisme, dans le cadre des exigences du décret 
Cohésion sociale. Lesdites actions se déploient au sein d'un projet soutenu et cofinancé 
par le Fonds social européen (FSE), dont voici un aperçu des résultats pour la période 
septembre 2023-juin 2024. 

A. [Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ƭŜǎ ¢L/ 

Cette année, 41 modules ont été organisés, avec pour objectif de permettre à notre 
ǇǳōƭƛŎ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ 
ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ 
apprenants ont ainsi eu la possibiliǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘΩǳƴŜ 
ǘŀōƭŜǘǘŜΣ ŘΩiƴǘŜǊƴŜǘΣ ŘŜ ƭŀ ōƻƞǘŜ ƳŀƛƭΣ ŘŜ ǎŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǳ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜΣ ŘΩŀǇǇǊƛǾƻƛǎŜǊ ƭŜ 
ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜȄǘŜΧ 9ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
oƴǘ Ǉǳ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜ ƳǳƭǘƛƳŞŘƛŀΦ 9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ [99 .Ȅƭ-CRéDAF accorde 
ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜƎŀǊŘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ όŜƴƧŜǳȄ ŞǘƘƛǉǳŜǎΣ 
politiques et environnementaux). En 2023-2024, le travail des TIC représente 21 % de 
notre offre globale.  

Grâce à ces formations, les apprenants prennent confiance en leurs capacités face au 
numérique qui bien souvent, chez eux, cristallise une série de frustrations issues de 
ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

Remarque : ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
des TIC par les formateurs. À ce sujet, voir mission 4, Les formations et 
accompagnements alpha-TIC, p. 50). 

B. Un support pour la maintenance des outils informatiques 

LEE Bxl-CRéDAF emploie son propre technicien informatique, qui effectue un travail 
ǎǳǊ ŘŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ǾŀǊƛŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ όŘŜ 
logiciels ou de périphériques), le suivi des mises à jour, la résolution de pannes au 
nivŜŀǳ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ƻǳ Řǳ ǊŞǎŜŀǳΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜΧ Lƭ ŀǎǎǳǊŜ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ 
informatique essentielle pour le bon déroulement des formations. 

C. ¦ƴ ƪƛǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜ 

Un partenariat noué avec Oxfam a permis à 99 apprenants et apprenantes de LEE Bxl-
/wŞ5!C ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ǳƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǊǘŀōƭŜ ǊŜŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ł ǇǊƛȄ ŀōƻǊŘŀōƭŜΦ 
/ŜǘǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻǳŞŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ /h/hC 
à destination du réseau18, a été étendue aux personnes fréquentant nos Centres Alpha. 

 

 

 

 
18 Voir Rapport Initiative 2024. 
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Constats, difficultés et perspectives 

1. Au niveau du volume horaire hebdomadaire (VHH) 2023-2024 en Centre Alpha (CA), 

LEE Bxl-CRéDAF atteint 410  h entre septembre et décembre, et 433 h 30 entre janvier 

et juin. Cela place notre offre au-delà des exigences décrétales en termes de VHH, qui 

sont de 365 h en CA. 

2. Le processus de recrutement de nouveaux formateurs va se poursuivre, pour pallier 

le départ à la retraite de 17 formateurs dans les cinq années à venir. Comme déjà 

ŞƴƻƴŎŞ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ 

ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ !ŎǘƛǊƛǎ ό!/{ ƴƛǾŜŀǳ о ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭύ Ŧƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ 

formateurs un défi continuel (ce qui est particulièrement vrai pour les compétences 

numériques). Nous demeurons attentifs à toute possibilité de revalorisation des 

conditions ACS, ces dernières déterminant notre recrutement. 

3. Les tendances politiques actuellement dominantes augurent une aggravation du 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Ŝǘκƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /Ŝƭŀ ƴŜ 

sera pas sans impact sur nos formations : une proportion significative de nos 

apprenants étant vulnérable sur le plan socioéconomique, les difficultés inhérentes au 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘΩŜƴŎƻǊŜ ǎΩŀƳǇƭƛŦƛŜǊΦ 9ǘ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜ ōƻƴŘƛǊΣ 

ainsi que les difficultés constatées en termes de concentration lors des activités 

proposées, eǘ ƭŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ǎŜ ƳƻǊŎŜƭŜǊΣ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 

qualité. 

" ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƭŀ wŜƴŎƻƴǘǊŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ƭŜ нм ƳŀǊǎ 

2024 ([ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǎǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ) a 

Ƴƛǎ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ǎŀƭǳǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ /{ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǇǊŞŎŀǊƛǎŞΣ ǉǳƛ 

ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ : confiance en soi, 

autonomie, sortie dΩǳƴ quotidien éprouvantΧ [99 .Ȅƭ-CRéDAF restera attentif à cette 

problématique en 2025. 

4. En lien direct avec la question de la fréquentation des cours, LEE Bxl-CRéDAF a mené 

deux projets pilotes en 2024Σ ŎƻƴǎƛǎǘŀƴǘΧ 

ü à proposer une offre plus intense au niveau du volume horaire 

hebdomadaire (groupes de 15-20 heures par semaine). Expérimentée dans 

ƭŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ Ŝǘ ŘΩLȄŜƭƭŜǎΣ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŦƻǊƳǳƭŜ ǎΩŀǾŝǊŜ 

prometteuse et ses effets constatés sur le taux de participation attestent 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

9ƴ нлнр ǎŜ ǇƻǎŜǊŀ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŜƴŘǳŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ ǘŜƴƛǊ 

compte des forces pédagogiques et des locaux disponibles, ainsi que du 

ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ƘƻǊŀƛǊŜ /ŜƴǘǊŜ !ƭǇƘŀ-convention. 

ü à tester un nouveau modèle de renflouement régulier des groupes dans 

nos 5 Centres Alpha, en y faisant entrer de nouveaux apprenants à 

fréquence hebdomadaire, pour éviter une sous-fréquentation liée au 

décrochage. Cela a permis de maintenir un taux de participation suffisant 



ΟΥ 
 

et une bonne dynamique de groupe. En 2025, nous réfléchirons à 

ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞǎΦ 

Remarque : en Centre Alpha, nous assurons un suivi des personnes dont 

ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ Ŝǎǘ ǊŞŎǳǊǊŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǊŜǘƻǳǊ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ /Ŝ 

ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜ ŀŎǘŞ ǉǳŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ 

vacante et le renflouement effectué.  Pour que ce dernier se fasse de façon 

ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǾŜƛƭƭŞ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

orientation ait une vue sur les places disponibles et le niveau précis de 

compétences des groupes à renflouer.  

5. Dans le souci de répondre aux défis imposés par la numérisation croissante de 

la société, le mouvement LEE a lancé différents espaces de réflexion, pour 

adapter ses outils et pratiques pédagogiques à ce phénomène, et ainsi 

davantage intégrer les TIC dans ses formations alpha όǇǳōƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ cadre 

de référence des compétences numériques en alpha, publication de la Box 

ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀΣ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǿŜō ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘŜǎ Balises 

ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ). LEE Bxl-CRéDAF y a activement pris part. 
 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǿŜō ƛƴǎǇƛǊŞŜ ŘŜǎ .ŀƭƛǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ est en 

cours de développement. Les premières phases de test ont eu lieu fin 2024 et 

ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊƻƴǘ Ŝƴ нлнрΣ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ȅ ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ " 

terme (pas avant 2026), LEE Bxl-CRéDAF pourra également la proposer aux 

associations bruxelloises intéressées par son utilisation. 
 

Par ailleurs, une RŜƴŎƻƴǘǊŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ 

au printemps 2025, pour dresser un état des lieux des pratiques et besoins du 

ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ¢L/Φ 5Ŝǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǎŜǊƻƴǘ 

dégagées. 

6. Une journée des apprenants LEE Bxl-CRéDAF sera organisée à la fin du 

premier semestre 2025. Cet événement permettra notamment aux apprenants 

des cinq Centres Alpha de se rencontrer, ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ, et constituera pour eux 

ǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ tout en renforçant leur motivation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
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Mission 4 ς Formation des formateurs du 
secteur 

 

 

Cette mission vise à « former et accompagner méthodologiquement et pédagogiquement 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƘŀǊƎŞŜǎ ŘŜ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ 
ŦǊŀƴœŀƛǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ». 

 

 

 

[Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ŎŜǧŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ 
ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎΣ ŀŘǊŜǎǎŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ Ƴŀƛǎ 
ŀǳǎǎƛ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 
ŦƻǳǊƴƛǊ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǳƴ ǎƻǳǝŜƴ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘƛŘŀŎǝǉǳŜǎΣ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ 
Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀΣ ǳƴŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǎǘ 
ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜΦ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΣ ŦƻǊǘ ŘŜ ǎƻƴ ƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƴƴǳ ŀǳ ǎŜƛƴ 
Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ƻũǊƛǊ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ƻǳǝƭǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ Ł ŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ 9ƴ 
ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀǝǾŜ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ 
C[9Φ 9ƴŬƴΣ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ /ŀǊƴŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴƴǳŜƭΣ ƴƻǳǎ ƴŜ Ƴŀƴǉǳƻƴǎ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ 
ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Řƻƴǘ ƭΩƻũǊŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ Ł ƭŀ ƴƾǘǊŜΦ 

5ŀƴǎ ŎŜ ōǳǘΣ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀŎǝƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǧŜ ǇŀǊǝŜ Řǳ 
ǊŀǇǇƻǊǘΣ ǎƻƴǘ Υ 

мΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ōŀǎŜΣ ǉǳƛ ŦƻǳǊƴƛǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŘŜǎ ōŀƭƛǎŜǎ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜǎ 
Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ŘŜ ǘȅǇŜ ŀƭǇƘŀ ƻǳ C[9Φ 

нΦ [Ŝǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƴǝƴǳŞŜǎΦ 9ƴ нлнпΣ ƻƴ ǊŜŎŜƴǎŜ ост ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ όолп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎύ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀǊƴŜǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴƴǳŜƭǎ ŘŜ [99 .Ȅƭπ
/wŞ5!C όҌмл ҈ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł нлноύΦ /Ŝƭŀ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘŜ ǘŜƭǎ 
ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎΣ ŜǘΣ ǎƻǳǎ ǳƴ ŀƴƎƭŜ ǉǳŀƭƛǘŀǝŦΣ ǉǳŜ ƭΩƻũǊŜ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜΦ [Ŝǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ммм ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ Řƻƴǘ пу tнΦ  

оΦ [Ŝǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƻǳ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǇǊŞŎƛǎΣ 
ŞƳŀƴŀƴǘ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ ¦ƴŜ ŀǧŜƴǝƻƴ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞŜ Ł 
ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŀƭǇƘŀΣ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭΩŀǊǝŎƭŜ млр ŘŜ ƭΩ!ǊǊşǘŞ 
ŘΩŜȄŞŎǳǝƻƴ Řǳ 5ŞŎǊŜǘ ǊŜƭŀǝŦ Ł ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

9ƴ нлнпΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŞ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜǎ LƴǘŜǊŎŜƴǘǊŜǎ όŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜǎ Ŏƛƴǉ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CύΣ ǇƻǳǊ ȅ ƛƴŎƭǳǊŜ 
ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎΣ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ŘŜǎ 
ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 



ΠΜ 
 

I. Les formations organisées chaque année 

En 2024, deux dispositifs ont été proposés aux (futurs) travailleurs du secteur (volontaires ou 
non) via notre carnet de formation, consultable sur notre site :  

ü la formation de base ; 

ü les formations continuées. 

A. La formation de base 

[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎƻƛǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŞōǳǘŀƴǘǎ ς salariés ou volontaires ς qui 
ont déjà la responsabilité d'un groupe d'apprenants en alphabétisation ou en FLE, soit aux 
personnes qui ont le projet de devenir formateur, mais qui ne sont pas encore en activité avec 
un groupe (ces derniers doivent préalablement chercher une association qui les accepte en 
ǘŀƴǘ ǉǳΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊύΦ 9ƭƭŜ ŘŞōǳǘŜ Řŝǎ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ Ŝǘ ǎŜ ǘŜǊƳƛƴŜ Ŝƴ ŀǾǊƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 
ǎǳƛǾŀƴǘŜΦ {Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŁΧ 

ü découvrir les secteurs de l'alphabétisation et du FLE à Bruxelles ; 

ü ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 Τ 

ü acquérir des notions de pédagogie générale ; 

ü ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Τ 

ü découvrir des lieux de ressources ; 

ü découvrir des supports ; 

ü analyser et améliorer sa pratique et sa posture de formateur. 

[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƴǎƛǎǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŞǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀΣ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ 
moins accessible aux formateurs FLE (qui y voient un moyen de compléter leur formation et 
ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀύΦ {ƛ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ, les supports et les 
ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘ ǎƻƴǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ C[9Σ 
ƴƻǳǎ ŘŞŦŜƴŘƻƴǎ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǇǳōƭƛŎǎΦ 9ƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ōŀǎŜΣ 
ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴts les bases pédagogiques qui leur permettent 
de créer des séances pédagogiques cohérentes et progressives. 

Remarque : ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ Ŝǎǘ ŀŘŀǇǘŞ Ŝƴ ŦƻƴŎǝƻƴ ŘŜǎ 
ŞǾŀƭǳŀǝƻƴǎ réalisées ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ 
ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ Ŝǘ ƭŜŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ 
ōŀǎŜΦ 
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1. Calendrier et nombre de participants  

Durant l'année 2024, deux formations de base se sont succédé : 

ü La formation 2023-2024 a débuté le 25 septembre 202о Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞŜ ƭŜ нн 
avril нпΣ ǘƻǘŀƭƛǎŀƴǘ нп ƧƻǳǊƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŞōǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ мр ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŜǎǘ 
ensuite stabilisé à 13 participants, parmi lesquels 9 volontaires et 4 salariés. 
Parmi euxΣ у ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ 

ü La formation 2024-2025 a commencé le 23 septembre 202п Ŝǘ ǎΩŀŎƘŝǾŜǊŀ ƭŜ мп 
avril 202рΣ ǎΩŞǘŀƭŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ǎǳǊ но ƧƻǳǊƴŞŜǎΦ 9ƭƭŜ ŀ ŘŞōǳǘŞ ŀǾŜŎ мт ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 
(stabilisation à 13 participants à la date du 31 décembre 2024). 

2. Quel bilan ? 

Les résultats des différentes évaluations réalisées à mi-parcours et en fin de formation 
ǎƻƴǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ wŜƭŜǾƻƴǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǘǊŀƛǘǎ saillants en 2024 : 

ü les participants réalisent que la formation de base est une introduction et que 
continuer à se former est essentiel pour maîtriser le bagage pédagogique 
nouvellement acquis ; 

ü ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ 
ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻƎǊŝǎΣ 
afin de soutenir leur motivation et leurs efforts. Ils peuvent ainsi découvrir les 
ǾŜǊǘǳǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŀtive et quelques supports ; 

ü ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ŘŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 

ou de formateurs (comme la conférence gesticulée ¢ƻǳǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎΧ ƻǳ 

pas ! ς donnée par deux anciens formateurs en alphabétisation ς ou la 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ aŜǎǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀύΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ 

cadre pédagogique structuré et sécurisant (par exemple un canevas pour 

construire une séance pédagogique). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://conferences-gesticulees.be/?page_id=41
https://conferences-gesticulees.be/?page_id=41
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B. Les formations continuées 

LEE .Ȅƭπ/wŞ5!C ǇǳōƭƛŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9Φ /Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜ Řŀƴǎ ŎŜ 
ǎŜŎǘŜǳǊ ƻǳ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ǇŀǊ ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜǊΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ 
ƳƛƭƛŜǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

1. Les formations organisées, les intervenants et le nombre de participants 

Formations continuées du 1er semestre 2024 

Date(s) Formateur(s) Intitulé 
Heures 

dispensées 

Nombre de 

participants 

15-17/01 
Maria-Alice 

Médioni (GFEN) 

Quand travailler avec un groupe 

hétérogène devient une véritable 

opportunité 

18 h 13 

18-19/01 ; 

22-23/01 

Anne Ferrard et 

Pascale Lassablière 

(indépendantes) 

Partir des apprenants pour créer 

son programme en alpha et en FLE.Ш
CŀƛǊŜ ƭŜ ǇŀǊƛ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ 

et de création  

24 h 8 

19/01 

Bénédicte 

Verschaeren 

(Collectif alpha) 

Guider un groupe en 

alphabétisation. Comment ? Pour 

quoi ? 

6 h 11 

24-26/01 
Fabien Masson 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Débuter les TIC avec ses 

apprenants 
18 h 9 

25, 26, 29 

et 30/01 

Vicky Juanis 

(LEE Bxl-CRéDAF) 
[ŀ ƳŞƳƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƻǊŀƭ 24 h 15 

2, 9, 16/02 ;  

15, 22, 

29/03 

Cédric Danse 

(ULiège) 
La boîte à outils du formateur 36 h 9 

22/03 ;  

11/04 

Delphine 

Versweyveld 

(LEE Namur) 

Mathématiques et alphabétisation 12 h 13 

22 et 23/03 
Sandrine Colback 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

La construction du système 

grapho-phonétique 
12 h 9 

26/02 ;  

4/03 

Vicky Juanis 

(LEE Bxl-CRéDAF) 
Comprendre et parler (virtuel) 6 h 18 

26-27/02 
Jean Constant  

(LEE Verviers) 
/ƻƳƳŜƴǘ ǇŀǎǎŜǊ ŘŜ ƭΩƻǊŀƭ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ  12 h 14 

28-29/02 ; 

1/03 

Montse Santini, 

Fadella Nouri et 

Isabelle Chasse 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Construire des séquences 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 
18 h 15 

6-8/03 
Myriam van der 

Brempt (CESEP) 

Comment aborder les questions de 

citoyenneté et de vivre-ensemble 

dans les groupes alpha et FLE ? 

18 h 12 



ΠΟ 
 

4-5/03 
Frédéric Maes 

(Collectif alpha) 
La roue de la grammaire 12 h 14 

14, 21 et 

28/03 ; 

16/05 ;  

6/06 

Karyne Wattiaux 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Travailler la compréhension en 

lecture grâce aux albums et avec 

ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ 

30 h 11 

12/04 

Bénédicte 

Verschaeren 

(Collectif alpha) 

Pourquoi et comment lire des 

images en alpha ? 
6 h 11 

17-19/04 ; 

22-24/05 

Vicky Juanis  

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Nos quartiers. Comprendre et 

parler (thématique 3) 
36 h 8 

13-14/05 

Guillaume 

Vandenborre 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Initiation au test de 

positionnement 
12 h 13 

27-28/05 
Isabelle Chasse 

(LEE Bxl-CRéDAF) 
5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ 12 h 14 

Total 312 h 217 

 

 

Formations continuées du 2e semestre 2024 

Date(s) Formateur(s) Intitulé 
Heures 

dispensées 

Nombre de 

participants 

27-29/08 ;  

3-4/10 ; 

28-29/11  

Sandrine Colback 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

La Méthode naturelle de lecture 

et écriture (MNLE) 
42 h 12 

2-4/09 
Vicky Juanis 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Comment installer une 

dynamique de travail dans son 

groupe ? 

18 h 15 

11, 18-19/09 
Carline Albert 

(CFA) 

Animer un atelier vidéo avec son 

smartphone 
18 h 7 

12-13 et 18/10 

 

Danielle Henuset 

(indépendante) 

Comment faciliter la perception et 

la production des sons et des mots 

dans une nouvelle langue ? 

18 h 14 

17 et 26/09 
Vicky Juanis 

(LEE Bxl-CRéDAF) 
Comprendre et parler (virtuel) 6 h 16 

8/10 
Foued Bellali  

(2bouts ASBL) 
Vie quotidienne, scènes de vie 6 h 14 

30-31/10 ; 

6-8/11 

Vicky Juanis 

(LEE Bxl-CRéDAF) 

Se présenter, faire connaissance. 

Comprendre et parler 

(thématique 2) 

30 h 12 

30-31/10 ; 

13, 20 et 27/11 

Leila Louaheb 

(Formosa) 

Gestion mentale niveau 1 : les 

ƎŜǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

mémorisation dans le contexte de 

ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 

30 h 13 

6-8/11 

(+ 19/02/25) 

Émilie Hendrick 

(Le Maitre Mot) 
{ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 9/[9w 24 h 14 
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14-15 et 18-

19/11 

Anne Ferrard 

Pascale Lassablière 

(indépendantes) 

Formation aux ateliers 

ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ς Écrire en alpha : 

même pas peur ! 

24 h 10 

20-22/11 

Maria-Alice 

Médioni 

(GFEN) 

Quand travailler avec un groupe 

hétérogène devient une véritable 

opportunité 

18 h 14 

25-27/11 

Maria-Alice 

Médioni 

(GFEN) 

Comment travailler le cinéma en 

alphabétisation ? 
18 h 9 

Total 252 h 150 
 

  
 

  

Formations continuées en 2024 Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ 

Semestre 
Heures 

dispensées 

Nombre de 

participants 

1er semestre 2024 312 h 217 

2e semestre 2024 252 h 150 

Total 564 h 367 
 

2. Quel bilan ?  

[Ŝ ōƛƭŀƴ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇƻǎƛǘƛŦΣ ŎŀǊ ƻƴ ŘŞƴƻƳōǊŜ ост ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όолп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎύ ŀǳȄ 
ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞŜǎΣ ǇƻǳǊ ооп ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όнур ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎύ Ŝƴ нлно Τ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƘŀǳǎǎŜΣ ǇŀǎǎŞ ŘŜ пул Ł рспΦ 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ, à côté des 30 formations organisées avec succès, 5 ont dû être annulées en raison 
ŘΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ό1. Améliorer sa pratique : la piste des six déterminants ; 2. Débuter 
les TIC avec ses apprenants ; 3. CƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ς Partir des apprenants pour 
créer son programme en alpha et en FLE ; 4. Prendre la parole. Accompagner les apprenants en 
ŀƭǇƘŀ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƻǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Τ 5. Comment travailler des visites de musées avec 
son groupe ? Et comment répondrŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀ ΚύΦ 

Les formations annulées proposant des contenus variés, aucune conclusion ne peut être tirée à 
ǇǊƻǇƻǎ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŞǎƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ par ǳƴŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇǊŞŎƛǎŜΦ !ǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
de contenus essentiels pour enrichir leurs pratiques professionnelles (pratique réflexive, 
appropriation des TIC par les apprenants, créer son programme à partir des besoins des 
apprenants, accompagner les apprenants dans la prise de parole en public, préparer des visites au 
musée).  

!Ŧƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞŜǎΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ 
formation des formateurs va récolter les souhaits et besoins en matière de formation auprès 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŜǊ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ нлнр-2026. En parallèle, une réflexion en 
ƛƴǘŜǊƴŜ ǎŜǊŀ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǳǎŜǎ ǉǳƛ ŜƴǘǊŀƞƴŜƴǘ ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ 
leur contenu correspond à des manques constatés ou des besoins exprimés au sein du secteur 
(voir perspectives M 4, pp. 51-52). 

Remarque :  en atteste la participation croissante depuis plusieurs années, nous ne cessons 
ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎŜ ŦƻǊƳŜǊΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ŎƻƳƳŜ 
déjà signalé, nous avons conscience que certains éléments empêchent les associations de plus 
ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ /ƛǘƻƴǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘŞƎŀƎŜǊ 
Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƻǳ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ 
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II. Autres formations et accompagnements répondant à une demande 
ou un besoin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

A. Les formations et accompagnements pour les formateurs 

1. Suivi de la formation à ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 

LEE Bxl-CRéDAf Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŀōǎŜƴǘŞƛǎƳŜ ŘŜǎ 
apprenants. En effet, ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ǇǊƻƳǳ ŀŎŎƻǊŘŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ł 
ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎΣ ǎŜǎ ŦƻǊŎŜǎΣ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ 
ŀŎǝǾŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ǎǳǎŎŜǇǝōƭŜ ŘŜ ŘŞŎǊƻŎƘŜǊΦ 

LƴƛǘƛŞŜ Ŝƴ нлннΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩapprentissages des apprenants, prévue 
pour tous les formateurs de LEE Bxl-/wŞ5!CΣ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нлнп ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 
de pratiques dans les Centres Alpha de Molenbeek, Schaerbeek et Anderlecht.  

/Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ 
ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : chaque formateur pouvait présenter une démarche 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ alpha Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀƛǊǎΣ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ƳǳǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

¦ƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞŘƛƎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞŜ ǎǳǊ 
le site de LEE. 

À terme, le but est aussi ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
validées en interne. 

 

Afin de renforcer les compétences des formateurs ou autres travailleurs du secteur 
alpha et FLE bruxellois, LEE Bxl-CRéDAF, en plus de la « formation de base » et des 
formations continuées décrites ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ŦƻǳǊƴƛǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ 
ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ /ƛǘƻƴǎΧ 

ü la formation Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩapprentissage des apprenants, Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ 
ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ avant de la transmettre aux 
formateurs du secteur (selon ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŜƴǘŀƳŞŜ Ŝƴ 
2025, voir perspectives M2, p. 28) ; 

ü la formation des formateurs et animateurs en alpha (FFAA), qui fournit des 
nouvelles forces pédagogiques à LEE Bxl-CRéDAF, mais aussi au secteur ; 

ü des espaces de formation continuée au sein desquels les formateurs de LEE Bxl-
CRéDAF ou Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜǊ 
réciproquement ; 

ü divers accompagnements répondant à une demande spécifique, portant sur des 
préoccupations essentielles du secteur ; 

ü des accompagnements et outils proposés par le Service alpha-TIC, afin de soutenir 
ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ǇƻǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ 

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
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2. Les nouveaux formateurs : recrutement et accompagnement pédagogique 

[Ŝ ŘŞǇŀǊǘ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǾŜƴƛǊ ǇǊƻŎƘŜ 
nécessite de prendre des dispositions pour renforcer les équipes. Vu le défi que 
représente le recrutement de ce profil de fonction dans le cadre de nos conditions ACS 
fixées par Actiris, LEE Bxl-CRéDAF a, pour rappel, mis en place un dispositif de 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎŜƭƻƴ ŘŜǳȄ ŀȄŜǎ : 

 

A. Formation des formateurs et animateurs en alpha 

tǊŜƳƛŝǊŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŀǳȄ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΣ ƴƻǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎƻƴǎ ǳƴŜ 
formation initiale au métier de formateur en alphabétisation, intitulée Formation des 
formateurs et animateurs en alpha όCC!!ύΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ 
des ǾƻŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ 
ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ 
potentiellement être engagées à LEE Bxl-CRéDAF. La prochaine édition aura lieu durant 
le premier semestre 2025. 

 

B. 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƴƎŀƎŞǎ 

Si LEE Bxl-CRéDAF propose aux formateurs en alphabétisation des dispositifs de 
formation continuée tout au long de leur carrière, un accompagnement spécifique a 
été déployé pour répondre aux besoins des nouveaux formateurs. Durant les deux 
premières années suivant leur engagement, ces derniers sont tenus de suivre un 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ : 
individuelle et collective. Sept formateurs ont été engagés sur la période 2022-2024 (3 
en 2022, 2 en 2023, 2 en 2024). Vu ƭŜǳǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ 
afin de les aider à faire leurs premiers pas dans le métier. Il se décline globalement de 
la manière suivante : 

ü ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘƛǎǇŜƴǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ 
« parrain » au sein des équipes de chaque Centre Alpha ;  

ü des temps de coanimation avec son « parrain » ;  

ü un accompagnement personnalisé assuré par un référent pédagogique 
(observation de cours et retour critique, coanimation, rencontres 
hebdomadaires ou bihebdomadaires pour travailler sur les 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΧύ ; 

ü ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳƛ-journée mensuelles ou 
bimensuelles, dont les thèmes sont déterminés selon les besoins ou 
questions exprimés par les formateurs. Cela peut prendre la forme 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ŘŜ ǘŜȄǘŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 
ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΧ 
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Accompagnement collectif des nouveaux formateurs 
Date Thème 

19/01/24 Quels objectifs pédagogiques dans un groupe alpha ?  

16/02/24 Préparer une séance en alpha : objectifs, matériel, évaluation 

15/03/24 Rédaction de rapports : quelles traces conserver ?  

19/04/24 Gérer sa vie professionnelle en tant que formateur à LEE Bxl 

17/05/24 /ƻƳƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ?  

21/06/24 [Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ  

Remarque : cƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ ƴΩƻƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ 
Ǉŀǎ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜΦ /Ŝ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ 
ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ όо-п Ƴƻƛǎύ ǉǳΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ en Centre Alpha leur est confié 
pleinement en tant que titulaire. Pour donner cours en convention, nous préférons 
ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴ ŀƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ  

 

3. Les LƴǘŜǊŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜƳƻŘŜƭŞǎ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

En 2024, Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘΩune demande des formateurs, nous avons intégré aux Intercentres 
όL/ύ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŞŘƛŞ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 
partager leurs expériences sur des thématiques variées, de mutualiser leur savoir et de 
bénéficier du retour criǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΦ 

Pour rappel, les IC se déroulent sous forme de journées lors desquelles se réunissent 
des formateurs des cinq Centres Alpha (CA) de LEE Bxl-/wŞ5!CΦ [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 
ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ : le Service pédagogique place un cadre 
organisationnel minimaliste au sein duquel les formateurs peuvent gérer les échanges, 
le temps et les consignes. 

Cette année, deux journées IC, organisées les 29 et 30 avril, ont attiré une cinquantaine 
de formateurs dans les locaux du Centre de documentation du Collectif alpha. 

La première journée, les formateurs se sont répartis en sous-groupes selon les 
ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ όŁ ǎŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 
oral débutant, oral, lecture et écriture). Le deuxième jour, certains ont présenté/animé 
uƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƭΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŎƻƭǘŜǊ 
ƭŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǎǳƎƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ 
ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ tƻǳǊ ŎƻƴŎƭǳǊŜΣ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ŝǘ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ŎŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜs ont 
été présentés devant les coordinateurs des CA et la direction de LEE Bxl-CRéDAF. 

Remarque : les IC, en faisant ressortir les difficultés des formateurs, nous permettent 
ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ Leur format 
n'est pas figé et évolue selon les demandes des formateurs et les évaluations du 
dispositif. 

 

 

 



ΠΥ 
 

4. [Ŝǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŜ ƧŜǳ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

Né dans le cadre de la Concertation communale Cohésion sociale de Molenbeek et 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǊŜǇǊƛǎ ǇŀǊ [99 Bxl-CRéDAF, ce projet propose des jeux pour soutenir 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ 
formations de formateurs dans ce domaine. En effet, le jeu mis au service de 
ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜǎ compétences langagières ou des objectifs 
pédagogiques variés, tout en suscitant un meilleur vivre-ensemble (aller à la rencontre 
ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ǎŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞΣ ǎƻǳŘŜǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝƴ ǘƛǎǎŀƴǘ 
ŘŜǎ ƭƛŜƴǎΧύΦ 9ƴ нлнп, 

ü ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ 
LEE Bxl-/wŞ5!CΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ 
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9Σ touchant 78 apprenants et 18 formateurs ; 

ü la responsable du projet a également coanimé un atelier dans le cadre de 
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ-découverte Jeux de langage, intitulé « Le jeu en alpha pour 
ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ » (26 septembre, Maison de la Francité). 
bŜǳŦ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΣ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ǎŜǇǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƻƴǘ ŀǎǎƛǎǘŞ Ł ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ; 

ü un nouveau kit pédagogique ludique, Alpha 21, a été testé dans plusieurs 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ŀ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ 
des thématiques culturelles et des questions de société (citoyenneté, travail, 
¢L/Σ ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŘƻǳȊŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ont 
ŞǘŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ƪƛǘΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǎΩŜƴ ŜƳǇŀǊŜǊΣ 
en évaluer la pertinence et aider à sa finalisation ; 

ü en ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ нмΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la fiche Cap 2030 alimentation, en français facile à lire et à comprendre, adapté 
à un public alpha ou FLE. Pour rappel, Cap 2030 est un kit visant à permettre à 
ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǾŀǊƛŞǎ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƭǳŘƛǉǳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŦƛȄŞǎ ǇŀǊ ƭΩhb¦Σ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊŞŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 
préoccupations. Trois formateurs ont expérimenté cet outil durant une phase 
de test, lancée officiellement en septembre 2024. tƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƛŎƛΦ 

Un site web est consacré à alpha-jeux. Il est régulièrement mis à jour et propose 
notamment des fiches pédagogiques, un moteur de recherche (qui aide à sélectionner 
un/des jeu(x) selon ses objectifs pédagogiques), une « collection alpha-jeux » et un 
répertoire de lieux où pouvoir trouver tel ou tel jeu.  

 

 

 

 

 

 

 

https://cap2030.be/scenario-cap-alimentation-2/
https://alphajeux.be/


ΠΦ 
 

5. ¦ƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ 

En 2024, des formatrices de LEE Bxl-CRéDAF et ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ŀǳ 
ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜΣ ŎǊŞŞ Ŝƴ нлнм ǇŀǊ ǳƴŜ 
conseillère pédagogique de LEE Bxl-CRéDAF. 

tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 
ǇŀǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǇŀǎǎŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǘşǘŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ŀǇǇǊŜƴŘΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ 
ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛǝƴŞǊŀƛǊŜǎ ŎƻƎƴƛǝŦǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΣ ŀǧŜƛƴŘǊŜ ǎŜǎ 
ƻōƧŜŎǝŦǎ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ {ƛ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŀǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘŜ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴƻƴ ƻǳ ǇŜǳ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞŜǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ǳƴ 
ŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΣ ƴƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ł ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŜŶŎŀŎŜƳŜƴǘΦ 

/Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ 
difficultés rencontrées dans le déploiement au sein de leurs groupes des techniques 
de gestion mentale. 

Remarque : lŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝƴ ƎŜǎǘƛƻƴ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǳȄ 
formations gestion mentale niveaux 1 et 2 proposées dans le programme de 
formations continuées de Lire et Écrire Bruxelles-CRéDAF.  

 

6. Accompagnements de natures diverses 

Le Service pédagogique de LEE Bxl propose un accompagnement pédagogique à la 
demande ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǎƻǳǘŜƴǳǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 
professionnelle.  

En 2024, 17 travailleurs, dont 15 formateurs (6 de LEE Bxl-/wŞ5!CΣ ф ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎύ ƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ à la suite 
ŘΩune initiative de leur part, portant sur un besoin spécifique. 

Les sujets traités étaient variés Υ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Balises ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ, la 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ 
rencontrées avec les apprenants, la méthode Du sens au signeΧ 

 

 

 

 

 

 

 

https://lire-et-ecrire.be/Etre-accompagne
https://lire-et-ecrire.be/Etre-accompagne


ΡΜ 
 

B. Les formations et accompagnements alpha-TIC 

/ƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ƭΩAǊǊşǘŞ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Řǳ Décret relatif à la Cohésion sociale (30 
novembre 2018), « [o]utre l'apprentissage du français tant oral qu'écrit, les cours 
doivent viser également à favoriser l'accessibilité des apprenants aux nouvelles 
technologies de la communication » (article 105, alinéa 2). 

" ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǊƴŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭΣ [99 .Ȅƭ-
CRéDAF a mis en place différentes actions pour soutenir les formateurs face aux 
ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ǇƻǎŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
formaǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ : 

1. Le Service alpha-¢L/ ŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩ9tC/ ǇƻǳǊ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ 
Ŝǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ 
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŦƛŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ disponible sur le site alpha-TIC. 

2. Le service alpha-TIC, en la personne de son animateur TIC, a accompagné les 
formateurs de LEE Bxl-CRéDAF pendant des temps de coanimation lors 
ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭ ŀ ŀǇǇƻǊǘŞ ǎŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ƻǳ ŘŜ 
logiciels/applications (par exemple, Google Lens, Itsme, QR code, banque en 
ƭƛƎƴŜΧύΦ " ǇŀǊǘƛǊ Řǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜΣ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ ǎΩŜǎǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ŀǳȄ 
ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳōǎƛŘŜ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ /h/hC όŁ ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ 
voir Rapport Initiative 2024). 

En нлнпΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ¢L/ ŀ ŀƛƴǎƛ ŜŦŦŜŎǘǳŞ фп ŎƻŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎΣ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ 
demande de 21 formateurs. 

3. Mentionnons aussi : 

ü le site alpha-TIC, qui propose des préparations de cours alpha-TIC et 
présente des outils ǇŜǊǝƴŜƴǘǎ à utiliser avec nos publics. 12 articles ont 
été publiés en 2024 ; 

ü des coanimations organisées pour qu'un formateur plus à l'aise avec le 
numérique ǘǊŀƴǎƳŜǧŜ ses compétences et savoir-faire à ses collègues ; 

ü ǳƴŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǝƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŀƭǇƘŀπ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ .9{ Ŝƴ 
ŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩLwD19Σ ƭŜ т ƻŎǘƻōǊŜ нлнп Τ 

ü ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ƴƻǳŞǎ ŎƾǘŞ ƴŞŜǊƭŀƴŘƻǇƘƻƴŜ Υ ŀǾŜŎ [ƛƎƻ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ 
ǇǊŀǝǉǳŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ¢L/ Ŝǘ ŀƭǇƘŀ Τ ŀǾŜŎ a!Y{ ǾȊǿ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
ƭΩǳǝƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǝŬŎƛŜƭƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ 
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Τ 

ü ǳƴŜ ŬŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŎǊŞŞŜ Ł ǇŀǊǝǊ ŘΩǳƴŜ Řŀǘŀǿŀƭƪ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ŀǾŜŎ ŘŜǳȄ 
ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭΩLƴǎǝǘǳǘ C!wLπ!L ƛƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ 
ƎƻƻŘΣ ǇƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀǝƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 
ǇǳōƭƛŎΦ 

 

 

 
19 Institut Roger Guilbert, école de promotion sociale. 

https://www.alpha-tic.be/creation-dun-livre-numerique/
https://www.alpha-tic.be/
https://www.alpha-tic.be/datawalk-les-capteurs-de-donnees-dans-lespace-public/


ΡΝ 
 

Constats, difficultés et perspectives 

мΦ [Ŝ {ŜǊǾƛŎŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŀ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ǎŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŀƴǘ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ Ŝƴ нлнпΣ ǇƻǳǊ ǇŀƭƛŜǊ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜǎ 

ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ŀȅŀƴǘ ŀǧŜƛƴǘ ƭΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 

[ŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŀ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘŜǎ ŘŞǇŀǊǘǎ Ł ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΣ ǉǳŜ 

ŎŜ ǎƻƛǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ όŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнсύ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ όф ŘŞǇŀǊǘǎ ŘΩƛŎƛ Ŭƴ 

нлнтύΦ /ƻƳƳŜ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞ ŎƛπŘŜǎǎǳǎΣ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ !/{ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ 

!ŎǝǊƛǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ǊŜƴŘŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ 

ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘƛŶŎƛƭŜΦ 
 

нΦ [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŝǊŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǎǳƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ нлнпπ

нлнр Τ ŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ ŞǇŀǳƭŞŜ Ŝǘ ŦƻǊƳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ CƻǊƳŀǝƻƴ Řǳ 

ǎŜŎǘŜǳǊΣ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀƴƛƳŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜ ōŀǎŜ Řŝǎ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ 

ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнр όŀƴƛƳŀǝƻƴ ŀǎǎǳǊŞŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊύΦ 
 

оΦ [ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŎƻƴǝƴǳŞŜǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ ǇƻǳǊ 
ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƴƻǳǎ ǊŜŎŜƴǎƻƴǎ ост ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ όолп ǇŜǊǎƻƴƴŜǎύΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ мл ҈Φ 

vǳŀƴǘ ŀǳ ǇǊƻŬƭ ŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ Υ ŎŜ 

ǎƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ όǊŞƳǳƴŞǊŞǎ ƻǳ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎύ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘΦ 

±ƛŜƴƴŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ όŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ 

Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ōƛōƭƛƻǘƘŞŎŀƛǊŜǎΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΧύΣ Ǉǳƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇǳƛ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ƻǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎΦ 9ƴ нлнпΣ ƭŜǎ 

ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ όŘŜ ǇǊƻƳƻǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŜȄŜǊŎƛŎŜύ ƻƴǘ ŞǘŞ 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎΦ  

!Ŭƴ ŘŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 

Ŝǘ ƻǇǝƳƛǎŜǊ ƭŜ /ŀǊƴŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ нлнрπнлнсΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭŀ aƛǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ǿŀ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ 

ǇƻǳǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŞǉǳƛǇŜΦ [Ŝǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 

ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ǎŜǊƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞŜǎΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŘŜǎ 

ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀǎǇŜŎǘǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎ ǇƻǳǊ нлнсπнлнтΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ vw ŎƻŘŜǎ ǊŜƴǾƻȅŀƴǘ Ł ǳƴŜ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ŀǳŘƛƻ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎΣ 

ƻǳ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƭƻƎƻǎ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 9ƴŬƴΣ ƭΩƻũǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Ł ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ƻǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǎŜǊŀ 

ŞǘƻũŞŜΦ 

En parallèle, une réflexion en interne sera menée sur les causes qui entraînent 

ƭΩŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǘŜƴǳ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ŘŜǎ 

manques constatés ou des besoins exprimés au sein du secteurΦ /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŜ 

cas de certaines formations axées sur les TIC (deux annulations en 2023, une en 2024), 

dont nous jugeons la reprogrammation essentielle. La réflexion abordera notamment 



ΡΞ 
 

ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŀǘŜ ŎƘƻƛǎƛŜ ƻǳ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƧƻǳǊǎΦ /Ŝƭŀ ǇŀǎǎŜ 

aussi par un questionnement sur le public de nos formations continuées : pourquoi des 

formateurs ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ¢L/ ƻǳ ƭŜǎ ƳŀǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

rechignent-ils à suivre des formations dédiées à ces matières ?  
 

пΦ DǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǝƻƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ Řǳ {ŜǊǾƛŎŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞŘƛǝƻƴ ŘŜ ƭŀ 

CC!! ŘŞōǳǘŜǊŀ Řŝǎ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнрΦ /ŜǧŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎ ŀǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 
 

рΦ [ŀ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ 

нлнпΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎΦ ¦ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ƛǎǎǳ ŘŜ ŎŜǧŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀōƭŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ /Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŎƻƴǝƴǳŜǊŀ 

Ŝƴ нлнрΦ [Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǝƻƴ ǇǊƻƳǳ ŀŎŎƻǊŘŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴŀƴǘΣ 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƻƎǊŝǎΣ ǎŜǎ ŦƻǊŎŜǎΣ ǎŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ŝǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ Ǉƭǳǎ ŀŎǝǾŜƳŜƴǘ 

ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜΦ 
 

сΦ 5ŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǇǝƳƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ [99 

.Ȅƭπ/wŞ5!CΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƳƻŘŜƭŞ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘŜǎ LƴǘŜǊŎŜƴǘǊŜǎ Ŝƴ ȅ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǇǊŀǝǉǳŜǎΣ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǘƘŞƳŀǝǉǳŜǎ ǘǊŀƛǘŞŜǎΣ Ŝǘ ŘŜ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ Řǳ ǊŜǘƻǳǊ ŎǊƛǝǉǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀƛǊǎ 

Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǝƻƴΦ /Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ŎƻƴǎǝǘǳŜ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƴǝƴǳŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞǎΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΦ 

{ƛ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŀŎǘǳŜƭ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΣ 

ƴƻǳǎ ǊŞƅŞŎƘƛǊƻƴǎ ŀǳȄ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ Ŝƴ ȅ ƛƴŎƭǳŀƴǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ tн ƻǳ ƴƻƴΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǝŦΣ ƴƻǳǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜǊƻƴǎ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

Ŝǘ ŀǧŜƴǘŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǉǳƛ ŘŞōǳǘŜǊŀ Ŝƴ нлнр όǾƻƛǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ aнΣ 

ǇΦ нуύΦ /Ŝƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǧǊŀ ŀǳǎǎƛ ŘΩƻǇǝƳƛǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ƻũǊŜ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΦ  

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ŎƻƳǇǘƻƴǎ ŦŀƛǊŜ ŬƎǳǊŜǊ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴ tƭŀƴ ŘΩŀŎǝƻƴ 

ǉǳƛƴǉǳŜƴƴŀƭ όнлнсπнлолύΦ 
 

тΦ [Ŝ ƪƛǘ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ !ƭǇƘŀ нм ŀ ŞǘŞ ǘŜǎǘŞ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀƭǇƘŀΦ ;ƭŀōƻǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ 

ŦƻǊƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C όŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǝŜƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ {ŜǊǾƛŎŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜύΣ ƛƭ ŀΣ ǇƻǳǊ 

ǊŀǇǇŜƭΣ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ Υ мΦ ŎƘƻƛǎƛǊ ǳƴŜ ǘƘŞƳŀǝǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Τ нΦ ŘƻƴƴŜǊ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ƳŜƴŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊŀǝǉǳŜ ŀǊǝǎǝǉǳŜ Τ оΦ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴŎŜǎ 

Ŝǘκƻǳ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎΦ [ŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ǘŜǎǘ ŜũŜŎǘǳŞŜ 

Ŝƴ нлнп ǎŜǊŀ ŞǾŀƭǳŞŜ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлнрΣ ŀǾŀƴǘ ǳƴŜ Řƛũǳǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƻǳǝƭΦ 
 

уΦ 5Ŝǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ƻƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞŎƘŞŀƴŎŜǎ ŞƭŜŎǘƻǊŀƭŜǎ ŘŜ нлнп ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

ƎǊƻǳǇŜǎ ŀƭǇƘŀ ǊŜǎǇŜŎǝŦǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǝƻƴǎ 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŎŜ ǘƘŝƳŜ ƳŀƧŜǳǊΦ /Ŝǘ ŀǇǇǳƛ ǎΩŀƴŎǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎΣ 

Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΣ ŀǳȄ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǎƻŎƛƻǇƻƭƛǝǉǳŜǎ ǉǳƛ ǘƻǳŎƘŜƴǘ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ǎŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ 

ǇǳōƭƛŎǎΦ  

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
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Mission 5 ς Détachement de formateurs dans 
les associations conventionnées 

 

LEE Bxl-CRéDAF est chargé de détacher auprès de ses partenaires associatifs et publics des 
formateurs qualifiés pour dispenser des cours d'alphabétisation. 

Remarque : la période couverte dans cette partie du rapport va de septembre 2023 à juin 
2024. 

 

En 2023-2024, les services impliqués dans le bon déroulement de la mission 5 ont rencontré 
des difficultés à maintenir certaines conventions et à en établir des nouvelles, à la suite de 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ Décret Cohésion sociale et de la nouvelle nomenclature de 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ 

Pour rappel, le CRéDAF est légalement tenu dΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ттр ƘŜǳǊŜǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ durant 
au moins trente semaines par an (410 heures en convention, 365 heures en Centre Alpha). 
Durant cette année académique, ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǎǘ atteint (788 h 30 au premier 
semestre, 802 h 15 au second). Toutefois, un déficit est constaté dans les conventions. Voici 
un aperçu des difficultés rencontrées : 

ü Depuis septembre 2023, les heures conventionnées ne peuvent plus faire partie de 
ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ, ce qui a poussé ς et poussera ς certains opérateurs à se retirer des 
conventions qui nous lient. 

ü [ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ƴƻǳǎ ŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ Ł ǎǳǎǇŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 
ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎ Ŝƴ C[9 Ł ǇŀǊǝǊ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΦ 

ü Mentionnons aussi que les formateurs récemment engagés ont besoin ŘΩun temps 
ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ pédagogique avant dΩşǘǊŜ Ŝƴ 
mesure dΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ du français, en interne et a fortiori 
en convention. 

Tout cela a comme conséquence une diminution du ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ hebdomadaire 
organisé en convention ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞe 2023-2024 : 378 h 30 entre septembre et décembre, 
368 h 45 entre janvier et juin, pour un objectif de 410 h. LEE Bxl-CRéDAF ŀ ŀƴǘƛŎƛǇŞ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
de ces difficultésΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ, en ouvrant des groupes supplémentaires dans ses Centres 
Alpha (au total en CA, 410 h entre septembre et décembre 2023, 433 h 30 entre janvier et 
juin 2024, pour un objectif de 365 h), ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ, en accueillant des nouveaux partenaires 
(Avenir et CATI). 

" ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нлнпπнлнрΣ ǎŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀƎǊŞŞŜǎ Řŀƴǎ 
ƭΩŀȄŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ tн ǇƻǳǊǊƻƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ Řǳ ŘŞǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΦ 
hǊΣ т ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ƘƻǊǎ ŎŀŘǊŜ tнΣ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŞŬƴƛǝǾŜƳŜƴǘΣ 
Ŝǘ ǾŜǊǊƻƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнпΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ фт Ƙ олΦ 

!Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ŎŜǎ ǇŜǊǘŜǎ ŘΩƘŜǳǊŜǎΣ ƴous maintiendrons le dialogue avec les opérateurs 
P2 en vue de renforcer ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ au sein des conventions en cours, mais aussi 
ŘΩŜƴ établir des nouvelles. 
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I. Modèle de convention 

5ŜǇǳƛǎ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ 5ŞŎǊŜǘ ǊŜƭŀǝŦ Ł ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ /wŞ5!C ƴΩƻǊƎŀƴƛǎŜ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 
ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀ όǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Ŝƴ /ŜƴǘǊŜ !ƭǇƘŀ ƻǳ Ŝƴ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴύΦ 

5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞǎ ƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀΣ Ł 
ƭΩŜȄŎŜǇǝƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ōŞƴŞŬŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞǊƻƎŀǝƻƴ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ .Ŝƴ IŀƳƻǳ 
ƧǳǎǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлнпΦ 

[Ŝ ǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ ǘȅǇŜ ǎŜǊŀ ƳƻŘƛŬŞ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнпΦ 

II. Description des critères de détachement 

Voici un récapitulatif des critères de détachement :  

[ΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŘƻƛǘΧ 

1. avoir du public alpha ;   

2. avoir des locaux et du mobilier adaptés, ainsi que du matériel pédagogique ; 

3. fixer la cotisation des apprenants à maximum 50 ϵ ǇŀǊ ŀƴ ; 

4. transmettre les statistiques liées aux apprenants des groupes conventionnés ; 

5. prendre une assurance RC en faveur des apprenants ; 

6. être opérateur P2 en Cohésion sociale20 (nouveau Décret Cohésion sociale) ; 

7. avoir une offre alpha en propre que le CRéDAF vient renforcer ;  

8. ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ assurée par le formateur de LEE Bxl-CRéDAF, surtout en soirée.   

" ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩapplication du nouveau Décret Cohésion sociale et de la nouvelle 
ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ, nous avons décidé de permettre une augmentation du 
nombre ŘΩƘŜǳǊŜǎ dans les nouvelles conventions, au-delà des 13 heures maximum les 
années précédentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
20 Les conventions passées avec des opérateurs non-P2 sont dérogatoires ƧǳǎǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлнпΦ 
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III.  [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

A. Inscription des participants 

En 2023-2024, 765 personnes différentes se sont inscrites dans les cours organisés 
en conventions (pour un total de 785 inscriptions). Parmi elles, 609 (79,6 %) ont 
effectivement participé à ces formations.   

B. Évaluation des savoirs de base des participants en amont des formations 

Le graphique ci-dessous montre que les inscriptions des personnes qui participent 
aux formations en association conventionnée concernent majoritairement (64,7 %) 
ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩƻǊŀƭΦ tƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ Ŏƛ-dessous, nous utilisons 
la typologie suivante : 

ü oral Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ 
ǘǊŝǎ ŦŀƛōƭŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊŀƭ Ŝƴ ŦǊŀƴœŀƛǎΦ 

ü lecture et écriture (LEE) Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ Ŝƴ 
alphabétisation (francophone ou non francophone) ayant acquis des 
ōŀǎŜǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƻǊŀƭ ǇƻǳǊ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΦ 

ü français langue étrangère (FLE) Υ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ 
ƴƻƴ ŦǊŀƴŎƻǇƘƻƴŜ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŞ Řŀƴǎ ǎƻƴ Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƻǳ 
ailleurs, et qui détient un diplôme équivalent ou supérieur au CEB. 

Comme énoncé ci-dessus, un seul un groupe du Maître Mot est 
ŎƻƴŎŜǊƴŞΣ ŎŀǊ ƛƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ .Ŝƴ 
IŀƳƻǳ ƧǳǎǉǳΩŜƴ Ƨǳƛƴ нлнпΦ 
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IV. bƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

Le tableau de la page ci-dessous reprend le nombre de groupes et le volume horaire 
hebdomadaire (VHH) organisés en conventions. Le volume horaire hebdomadaire est 
calculé en additionnant les heures hebdomadaires de chaque groupe (par exemple, un 
groupe de 9 h et un groupe de 10 h donnent un volume horaire hebdomadaire de 19 h).   

Remarque : ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀŘŘƛǘƛƻƴƴƻƴǎ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ±II ŘŜǎ 
semestres 1 et 2 dans la présentation des données M3 et M5. En effet, la période couverte 
ǇŀǊ ŎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŎƛǾƛƭŜΦ 
Dès lors, les cours qui sont donnés au long des deux semestres sont essentiellement les 
mêmes ; les seules différences qui peuvent subsister entre les deux semestres viennent de 
ƭΩŞǾŜƴǘǳŜƭ ŀǊǊşǘ ƻǳ ŀƧƻǳǘ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŜs tableaux de données 
des missions 3 et 5 présentent la situation à la rentrée de septembre et, séparément, la 
situation entre janvier et juin. 
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Le volume horaire hebdomadaire organisé en convention est de 378 h 30 entre septembre et décembre 2023, et de 368 h 45 entre janvier et 
juin 2024. Pour rappel, ƭŜ /wŞ5!C Ŝǎǘ ǘŜƴǳ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 410 h hebdomadaires. Ces résultats sont essentiellement imputables aux 
ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŞŎǊŜǘ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴΦ 

https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel


 

ΡΥ 
 

V. Nos actions de formation : apprentissages linguistiques et 
appropriations 

A. [Ŝǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ 

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ ƴŜ ǾŀǊƛŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƴƻǳǎ 
renvoyons le lecteur au Rapport CRéDAF 2021 (pp. 68-тоύ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 
à ce sujet. 

B. Les appropriations en 2023-2024 (associations conventionnées) 

¢ȅǇŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴǎ 
Alpha 
écrit 

Alpha  
oral 

Activité 
transversale21 

Connaissance du monde, de son 
quartier, de sa ville, de son pays 11 20  

!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ 
culturelle, actions culturelles et 
émancipation culturelle 

6 8 2 

Formations citoyennes (information 
sur ses droits et devoirs, sur le 
fonctionnement de la société, le vivre-
ŜƴǎŜƳōƭŜΧύ 

10 10  

Ateliers sur les droits sociaux (santé, 
emploi, éducation, sécurité sociale, 
ƭƻƎŜƳŜƴǘΧύ 

12 12  

Émancipation citoyenne et esprit 
critique 

10 11  

Accès aux savoirs scientifiques  1  

Atelier mathématique 5 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
21 Les activités transversales rassemblent plusieurs groupes de différents niveaux. 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
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рΞΠ ő ΟΜ 

рΝΥ ő ΠΡ 

VI. Évolution depuis année N-м όƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ ŀƴƴǳƭŀǘƛƻƴǎΧύ 

{ǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 
nouveaux conventionnements, voir Rapport CRéDAF 2022 (p. 60). 

Les dispositions du Décret Cohésion sociale 2018 (avec la non-prise en compte des 
ƘŜǳǊŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ) ainsi que la nouvelle 
nomenclature ŘŜ ƭΩalphabétisation ont bouleversé les modalités de convention et 
ŜƴǘǊŀƞƴŞ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ. 

tŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нлно-2024, on dénombre 38 conventions au premier 
semestre et 36 au second. Parmi les éléments à noter : 

ü [ΩŀǊǊşǘ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ 2023 ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩASBL Sésame, qui a choisi de 
ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜƴǘǊŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝƴ tн (-9 h). 

ü [Ŝ ǊŜǘǊŀƛǘ ƻǳ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ conventionnées de cinq partenaires agréés 
P2 (voir tableau ci-dessous), qui motivent leur décision par la non-prise en 
compte des heures conventionnées dans leur agrément. 

Septembre 2023 

Maison Mosaïque de Laeken (Vie féminine) -10 h 

Maison Mosaïque de Molenbeek (Vie féminine) -10 h 30 

/ŜƴǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘΩ9ǘǘŜǊōŜŜƪ όƎǊƻǳǇŜ ŀƭǇƘŀ-projets) -4 h 

Janvier 2024 

/ŜƴǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘΩ9ǘǘŜǊōŜŜƪ -4 h 

Maison des Enfants (Anderlecht) -9 h 

[ŀ /ƘƾƳΩIƛŜǊ -5 h 45 

 

ü Le prolongement de la ǎǳǎǇŜƴǎƛƻƴΣ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 
Hispano-Belga (Saint-Gilles), pour des difficultés liées au changement de son 
ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ (-9 h). 

ü [ΩŀǊǊşǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ 9ƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ culture, en janvier 2024, pour cause 
de faillite (-21 h). Face à cette situation, LEE Bxl-CRéDAF a réagi rapidement et, 
ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŀ Ǉǳ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ о ƎǊƻǳǇŜǎ ŀƭǇƘŀ ŘŜ 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ό1 en partenariat avec la Maison de quartier Saint-Antoine, les 2 
autres en partenariat avec la Maison des jeunes de Forest, dont les locaux sont 
proches et ne nécessitent pas de trop grand déplacement pour les apprenants). 

Remarque : nous avons activé notre réseau pour que les 3 groupes FLE 
ŘΩ9ƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŎǳƭǘǳǊŜ soient repris. Deux ƭΩƻƴǘ ŞǘŞ par la Maison de quartier 
Saint-Antoine (2 groupes) et le Partenariat Marconi (1 groupe). Ainsi, tous les 
groupes ont pu poursuivre leur apprentissage.   

De plus, en septembre 2023, nous avons pu accéder à la demande de deux 
associations : 

ü Avenir (Saint-Josse-ten-Noode), pour un groupe de 9 h en journée. 

ü Le CATI (Schaerbeek), pour un groupe de 4 h en soirée. 

 

https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2022.pdf
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VII.  Organismes conventionnés de septembre 2023 à juin 2024 

 

Associations conventionnées Commune 
P2 Cohésion sociale 

Oui Non 

1 Alpha-Andromède Woluwe-Saint-Lambert  1 

2 (Les) Amis du Congo Solidarité  Anderlecht  1 

3 ASE Annessens Bruxelles 1  

4 Atouts Jeunes Molenbeek 1  

5 Avenir St Gilles 1  

6 Bouillon de Cultures   Schaerbeek 1  

7 Cati Schaerbeek 1  

8 Centre Communautaire Maritime  Molenbeek 1  

9 /ŜƴǘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 9ǾŜǊŜ όƭΩ9ƴǘǊŜƭŀύ Evere 1  

10 Centre culturel Senghor Etterbeek 1  

11 /ŜƴǘǊŜ ŘΩ9ƴǘǊŀƛŘŜ ŘŜ WŜǘǘŜ Jette 1  

12 Centre socio-culturel Alevi Anderlecht  1 

13 Centre TEFO Bruxelles  1  

14 ό[ŀύ /ƘƾƳΩƘƛŜǊ  Laeken  1  

15 CIEP-MOC Partenariat D+   Schaerbeek 1  

16 Entraide et Culture Forest 1  

17 9ƴǘǊΩ!ƛŘŜ ŘŜǎ aŀǊƻƭƭŜǎ Bruxelles 1  

18 Formosa Bruxelles 1  

19 Gaffi Schaerbeek 1  

20 Hispano-Belga Saint-Gilles 1  

21 Infor-Femmes ADIF Anderlecht 1  

22 Institut de la Vie Anderlecht 1  

23 Institut Kurde Saint-Josse-Ten-Noode 1  

24 Maison de Quartier St Antoine  Forest 1  

25 Maison de Turquie Eyad Saint-Josse-Ten-Noode 1  

26 aŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘΩ!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘ Anderlecht 1  

27 Maison des femmes ς MOVE ASBL Molenbeek 1  

28 (Le) Maître-Mot Ixelles 1  

29 (Le) Manguier en fleurs Anderlecht 1  

30 Mes-tissages Berchem-Sainte-Agathe  1 

31 (Le) Pavillon Auderghem 1  

32 (La) Porte verte Molenbeek  1 

33 PCS Goujons-ULAC Anderlecht 1  

34 PCS Peterbos Anderlecht  1 

35 PCS Syndicat des locataires Anderlecht  1 

36 SIMA Saint-Josse-Ten-Noode 1  

37 Vie Féminine Espace Femmes de Jette Jette 1  

38 Vie Féminine Maison Mosaïque Laeken Bruxelles -Laeken 1  

 31 7 
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Constats, difficultés et perspectives 

 

1. À propos des dispositions Řǳ 5ŞŎǊŜǘ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ нлму 

" ǇŀǊǝǊ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜ нлнпπнлнрΣ ǎŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀƎǊŞŞŜǎ Řŀƴǎ 

ƭΩŀȄŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ tн ǇƻǳǊǊƻƴǘ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ Řǳ ŘŞǘŀŎƘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŘŜ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!CΦ 

hǊΣ т ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ƘƻǊǎ ŎŀŘǊŜ tнΣ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘŞŬƴƛǝǾŜƳŜƴǘΣ 

Ŝǘ ǾŜǊǊƻƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜǊ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнпΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ фт Ƙ олΦ  

tŀǊƳƛ ŜƭƭŜǎΧ 

ü н ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ tн ŀǳ Ǉƭǳǎ ǘƾǘ Ŝƴ нлнр ŎŀǊ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 
ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŀ /h/hC Ŝƴ нлно Ǿƛŀ ƭŜ ǎǳōǎƛŘŜ LƴƴƻǾŀǝƻƴ όƭŜǎ !Ƴƛǎ Řǳ /ƻƴƎƻ Ŝǘ ƭŜ 
/ŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜǎ !ƭŜǾƛǎ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎύΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 
ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ōƭƻǉǳŜ ƭŜǳǊ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝƴ tнΦ 

ü н ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜǎ Ŝƴ LƴƛǝŀǝǾŜ Ŝƴ нлно όƭŀ tƻǊǘŜ ǾŜǊǘŜπ;ŘǳŎŀǝƻƴ Ŝǘ aŜǎπǝǎǎŀƎŜǎΣ 
ǊŜŎƻƴƴǳŜ Ŝƴ tмύ Ŝǘ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ ŘŞǇƻǎŜǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ Řǳ 
ǎǳōǎƛŘŜ LƴƴƻǾŀǝƻƴ Ŝƴ нлнпΦ aŀƛǎ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǊŜǎǘŜ Ł ŎŜ ƧƻǳǊ 
ƘȅǇƻǘƘŞǝǉǳŜΦ 

ü о ǎƻƴǘ ŘŜǎ t/{πƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ Υ !ƭǇƘŀπ
!ƴŘǊƻƳŝŘŜ ό/!{D ²ƻƭǳπ{ŜǊǾƛŎŜǎύΣ ǉǳƛ ōŞƴŞŬŎƛŜ ŘΩǳƴ ǎǳōǎƛŘŜ CLtLΣ ƭŜ t/{ {ǉǳŀǊŜ 
!ƭōŜǊǘ мŜǊπ{ȅƴŘƛŎŀǘ ŘŜǎ [ƻŎŀǘŀƛǊŜǎ !{.[Σ Ŝǘ ƭŜ t/{ tŜǘŜǊōƻǎΣ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ǳƴŜ !{.[ 
ƴŞŜǊƭŀƴŘƻǇƘƻƴŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊ ŀƴŘŜǊƭŜŎƘǘƻƛǎ Ŝƴ tн 
όŜƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜ ƭΩ!{.[ !5LCπLƴŦƻǊ CŜƳƳŜǎΣ ǉǳƛ ŀ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŦŜƳƳŜǎ ;ŘǳŎŀǝƻƴ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀǳ tŜǘŜǊōƻǎύΦ 5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ф Ƙ ǇƻǳǊǊŀ ŎƻƴǝƴǳŜǊ ŀǳπ
ŘŜƭŁ ŘŜ Ƨǳƛƴ нлнпΦ tƻǳǊ ƭŜǎ н ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎƛǘŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀǊǊşǘ Řǳ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

 

нΦ Les effets de la ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ 

[ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴΣ ŎƻǳǇƭŞŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜŀǳ 5ŞŎǊŜǘ 
ǊŜƭŀǝŦ Ł ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ƭŜ /wŞ5!C Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǉǳŜ ŘŜǎ ŎƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǳƴ 
ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ !ƭǇƘŀ ƻǳ Ŝƴ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴΦ 

 

оΦ LƴǎǘǊǳŎǝƻƴǎ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ 

!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘŜǎ ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ŘŞŎǊŜǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ 
ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞŜǎΣ ƭŜ /wŞ5!C ŀ ŎƻƴǘŀŎǘŞ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ tн Ŝƴ ŀƭǇƘŀ ŀŬƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎΦ [Ŝ /ŀǝ Ŝǘ !ǾŜƴƛǊ ƻƴǘ ŘŞƳŀǊǊŞ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ Ŝǘ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 
ŀŎŎŜǇǘŞ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩ9ƴǘǊŀƛŘŜ ŘŜǎ aŀǊƻƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ нŜ ƎǊƻǳǇŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ŘŜ ŘŞƳŀǊǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴ Ŝƴ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнп ό/C.LΣ /!wL!Σ ƭŜ 
/ŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řǳ .ŞƎǳƛƴŀƎŜΣ WƻǎŜǇƘ {ǿƛƴƴŜƴΣ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ ƭŀƠǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ t!{ύΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǝƻƴǎ ŘŜ Ŭƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ǎŜǊƻƴǎ ŀǧŜƴǝŦǎ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 
ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŀǝƻƴ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞǎΦ 

9ƴŬƴΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŘŜ ƭŀ /h/hC ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŀŬƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ 
Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŀƎǊŞŞǎ Ŝƴ tн Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻũǊŜ Ŝƴ ŀƭǇƘŀΦ 



 

ΣΞ 
 

пΦ wŞŎƻƭǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎπŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 

/ƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ŎŜǧŜ ǊŞŎƻƭǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳȄ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŬƭ ŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀŬƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ 
ŎŜǊƴŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǳȄ ŀŎǝǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ /ƻƳƳŜ ƛƴŘƛǉǳŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ 
ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎΣ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎπŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǎŜ 
ŘŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ΣΟ 
 

Missions 3 et 5 ς Profil des apprenants en 
Centre Alpha et en convention 

 

Dans ce chapitre sont présentées différentes données qui permettent de mieux saisir le profil 
ŘŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно-2024, que ce soit en Centre Alpha ou en association 
conventionnée Υ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƎŜƴǊŜΣ ǘǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜΣ ŦǊéquentation 
scolaire, niveau de diplôme, nationalité et pays de naissance, durée de séjour en Belgique, 
statut socioprofessionnel. 

Les données relatives au parcours des personnes et au niveau de diplôme sont déclaratives, 
ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘΩŜȄŀŎǘƛǘǳŘŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŞǇŜƴŘŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƭŀ 
capacité du participant à comprendre le français et à se faire comprendre. 

 

1. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

  

 

 

 

 

 

 

Remarque (*) : sur le total des 1618 inscrits recensés sur les listes de présences, 18 
personnes ont été inscrites à la fois dans un Centre Alpha et dans une convention. Cette 
réalité ramène à 1600 (1618 - 18) le total effectif de personnes inscrites. Selon la même 
logique, on dénombre 1240 personnes parmi les participants (1248 - 8). 

 

 

 

 

 

 

 

Lieu 

bƻƳōǊŜ ŘΩƛƴǎŎǊƛǘǎ 
2023-2024 

Nombre de 
participants 

effectifs (qui se 
sont présentés 

aux cours) 

  Total   Total 

Centres Alpha 537 316 853 414 225 639 

Conventions 617 148 765 495 114 609 

Total de personnes 1140 460 1618* 909 339 1248* 



 

ΣΠ 
 

2. Genre des participants 

Parmi les 1248 participants, les femmes sont plus nombreuses que les hommes : il y a 909 
femmes (73 %) pour 339 hommes (27 %). Cela est conforme aux proportions constatées les 
années antérieures. La présence majoritaire de femmes est plus marquée dans les 
ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ƴΩŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ 
ǉǳΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŦŞƳƛƴƛƴΦ 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Centres Alpha  Conventions  

Total CRéDAF  
2023-2024 

Nombre de 
participants 

639 609  1248 

 414 (65 %) 495 (81 %) 909 (73 %) 

 225 (35 %) 114 (19 %) 339 (27 %) 

909 ; 73%

339 ; 27%

Répartition des participants par 
genre (total CRéDAF, 2023-

2024)
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Répartition des participants en 
Centres Alpha et en 

conventions par genre 
(2023-2024)

Centres Alpha Conventions



 

ΣΡ 
 

3. ¢ǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

En 2023-2024, nous Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻŦƛƭ ŘΩŃƎŜ ƳƻȅŜƴ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŜƴǘǊŜ ор Ŝǘ рп ŀƴǎ όррΣрн %). 
Le groupe des « 55 ans et plus » représente 24,76 %, et celui des 18-34 ans 19,64 %. 

 

Classement par 
groupe d'âge 

Centres Alpha  Conventions  
Total CRéDAF  

2023-2024 

Moins de 18 ans 1 0,16 % 0 0 % 1 0,08 % 

18-24 ans 20 3,13 % 21 3,45 % 41 3,29 % 

25-34 ans 108 16,9 % 96 15,76 % 204 16,35 % 

35-44 ans 185 28,95 % 165 27,09 % 350 28,04 % 

45-54 ans 188 29,42 % 155 25,45 % 343 27,48 % 

55-64 ans 110 17,21 % 133 21,84 % 243 19,47 % 

65 ans et plus 27 4,23 % 39 6,41 % 66 5,29 % 

Total de 
personnes 

639 100% 609 100 % 1248 100 % 
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ΣΣ 
 

4. Fréquentation scolaire des participants 

En 2023-нлнпΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŞŎƻƭǘŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎΣ ƭŀ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ Řǳ 
public CRéDAF (87,02 ҈ύ ŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŞ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛƳŀƛǊŜ όофΣру % sans 
fréquentation scolaire et 47,44 % pour le primaire). Dans les Centres Alpha, cette proportion 
monte à 93,59 % des participants, contre 80,13 % dans les groupes conventionnés. 

 

Classement par niveau de 
fréquentation scolaire 

Centres Alpha Conventions 
Total CRéDAF 

2023-2024 

Pas de fréquentation scolaire 261 40,85 % 233 38,26 % 494 39,58 % 

Primaire 337 52,74 % 255 41,87 % 592 47,44 % 

Secondaire 33 5,15 % 70 11,49 % 103 8,25 % 

Supérieur au secondaire  1 0,16 % 9 1,48 % 10 0,80 % 

Parcours atypique22 7 1,1 % 1 0,16 % 8 0,64 % 

Inconnu 0 0 % 41 6,74 % 41 3,29 % 

Total de personnes 639 100 % 609 100 % 1248 100 % 

 

 

 

 
22 La catégorie « Parcours atypique η ǊŜŎŜƴǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǊǊƛǾŞŜǎ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜ Ŝƴ ŃƎŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ 

scolaire, mais qui se sont retrouvées dans un niveau correspondant à leur âge et non à leurs compétences 

effectives (par exemple, un jeune de 14 ans sans équivalent CEB qui se retrouve en deuxième secondaire). 



 

ΣΤ 
 

5. Niveau de diplôme des participants 

En 2023-нлнпΣ ƭΩŞƴƻǊƳŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όуоΣпм ҈ύ ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜΦ /ŜǘǘŜ 
proportion est particulièrement élevée dans les Centres Alpha, avec 90,62 % des participants 
sans diplôme, contre 75,86 % dans les conventions.  

 

Classement par niveau de 
diplôme 

Centres 
Alpha 

Conventions 
Total CRéDAF 

2023-2024 

Pas de fréquentation scolaire 261 40,85 % 233 38,26 % 494 39,58 % 

< CEB 318 49,77 % 229 37,6 % 547 43,83 % 

CEB 45 7,03 % 62 10,18 % 107 8,57 % 

< CE1D 3 0,47 % 1 0,16 % 4 0,32 % 

җ /9м5 12 1,88 % 43 7,07 % 55 4,41 % 

Inconnu 0 0 % 41 6,73 % 41 3,29 % 

Total de personnes 639 100 % 609 100 % 1248 100 % 
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Répartition des participants par niveau de 
diplôme 

(2023-2024)
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ΣΥ 
 

6. Nationalité et pays de naissance des participants 

Au niveau de la nationalité, les personnes étrangères sont les plus nombreuses (901) et 
représentent 72,2 % du total des participants, alors que les Belges (321) en représentent 
25,72 %. La catégorie « inconnu » représente 2,08 %, soit 26 personnes. Le tableau ci-après 
subdivise la catégorie des participants de nationalité étrangère en deux sous-catégories : les 
ǊŜǎǎƻǊǘƛǎǎŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Ŝǘ ŎŜǳȄ ƘƻǊǎ ¦ƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΦ 

Classement de la Nationalité 
Centres 
Alpha 

Conventions 
Total CRéDAF 

2023-2024 

Belge 169 26,45 % 152 24,96 % 321 25,72 % 

Ressortissant hors UE 437 68,39 % 392 64,37 % 829 66,43 % 

Ressortissant UE 33 5,16 % 39 6,4 % 72 5,77 % 

Inconnu 0 0 % 26 4,27 % 26 2,08 % 

Total  639 100 % 609 100 % 1248 100 % 

Remarque : les 5 pays de naissance les plus représentés sont le Maroc, la Guinée, la Syrie, 
ƭΩ!ŦƎƘŀƴƛǎǘŀƴ Ŝǘ ƭŜ /ƻƴƎƻ. La grande majorité des participants de nationalité belge ne sont pas 
nés en Belgique (seuls 7 participants sont nés en Belgique) Ŝǘ ƴΩȅ ƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘǳŘƛŞΦ 

 

 

 

 

 

321 ; 26%

829 ; 66%

72 ; 6%
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Répartition des participants selon la nationalité et le 
pays de naissance (2023-2024)
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ΣΦ 
 

7. Durée de séjour en Belgique des participants 

Ce sont les populations plus « installées η ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŀǾŜŎ 
27,72 % pour la catégorie « durée de séjour de 3 à 10 ans » et 46,31 % pour celle « durée de 
séjour de plus de 10 ans ». Les participants ayant une durée de séjour en Belgique inférieure 
Ł ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ƳƛƴƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ǉǳŜ моΣфр % du public (soit 174 
personnes). Cette proportion est sans doute due au fait que le public primoarrivant est pris en 
ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ ŀƎǊŞŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ tŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ 
et que les 13,95 % de primoarrivants venus suivre des cours en 2023-2024 dans les Centres 
ŀƭǇƘŀ ƻǳ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞŜǎ ƴŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ 
dans le cadre du Parcours.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durée de séjour 
en Belgique 

Centres Alpha Conventions 
Total CRéDAF  

2023-2024 

Inconnu 1 0,16 % 149 24,47 % 150 12,02 % 

Né en Belgique 0 0 % 0 0 % 0 0 % 

Moins de 3 ans 109 17,06 % 65 10,67 % 174 13,95 % 

De 3 à 10 ans 199 31,14 % 147 24,14 % 346 27,72 % 

Plus de 10 ans 330 51,64 % 248 40,72 % 578 46,31 % 

Total de 
personnes 

639 100 % 609 100 % 1248 100 % 

150 ; 12%
0 ; 0%

174 ; 14%

346 ; 28%

578 ; 46%

Répartition des participants selon leur durée de 
séjour en Belgique (2023-2024)

Inconnu

Moins de 3 ans

De 3 à 10 ans

Plus de 10 ans



 

ΤΜ 
 

8. Statut socioprofessionnel des participants 

{ǳǊ ŎŜ ǇƭŀƴΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ŘΩŀƴƴŞŜ Ŝƴ ŀƴƴŞŜ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ 
confrontés à de grandes difficultés dans leur vie quotidienne. En effet, ce sont les personnes 
émargeant au CPAS qui sont les plus nombreuses (30,6 % du total des participants), avec les 
personnes sans revenu personnel23 (22,36 %). 

Statut socioprofessionnel Centres Alpha Conventions 
Total CRéDAF  

2023-2024 

(Pré)Pensionné 20 3,13 % 26 4,27 % 46 3,69 % 

CPAS 210 32,86 % 172 28,23 % 382 30,6 % 

5ŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴŘŜƳƴƛǎŞ 94 14,7 % 42 6,9 % 136 10,9 % 

Travailleur 26 4,07 % 10 1,64 % 36 2,88 % 

Handicap reconnu 6 0,94 % 2 0,33 % 8 0,64 % 

Mutuelle 32 5,01 % 14 2,3 % 46 3,69 % 

Sans revenu 135 21,13 % 144 23,65 % 279 22,36 % 

En attente de statut 101 15,81 % 49 8,05 % 150 12,02 % 

Inconnu 15 2,35 % 150 24,63 % 165 13,22 % 

Total de personnes 639 100 % 609 100 % 1248 100 % 

" ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ζ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴŘŜƳƴƛǎŞ » (qui représente 14,7 % en CA 
et 6,9 % en convention), on remarque peu de différences entre les Centres Alpha et les 
conventions concernant le profil administratif et socioprofessionnel quand celui-ci est connu. 
Relevons toutefois que la catégorie « Inconnu », dans les conventions (24,63 %), est beaucoup 
Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǉǳΩŜƴ /ŜƴǘǊŜ !ƭǇƘŀ όнΣор %). 
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ΤΝ 
 

Recommandations 

 

9ƴǘǊŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴƴŜƭƭŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜ ς ǉǳƛ ŀũŀƛōƭƛǘ ƭŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ς Ŝǘ ƭŀ ǇƻƭƛǝǉǳŜ 
ƳŜƴŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦŞŘŞǊŀƭ όŎƘƾƳŀƎŜΣ ǎŀƴǘŞΣ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘύΣ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9 /ƻƘŞǎƛƻƴ 
ǎƻŎƛŀƭŜ Ǿŀ ǾƻƛǊ ǎŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǎŜ ŘŞǘŞǊƛƻǊŜǊ Ŝǘ ŀǳǊŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ǊŞǎƛǎǘŀƴǘ 
ǇƻǳǊ ƭŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ ƭΩŀƛŘŜǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎŜǊ ƭŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ŜƴǘǊŀƞƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭǇƘŀōŞǝǎƳŜ Ŝǘ 
ƭΩƛƭƭŜǧǊƛǎƳŜΦ " ŎŜǧŜ ŬƴΣ [99 .Ȅƭπ/wŞ5!C ŘŜƳŀƴŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǝƻƴǎ 
ŞƴƻƴŎŞŜǎ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎΦ 

мΦ !ǎǎƻǳǇƭƛǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘ 

[Ŝ ǇǳōƭƛŎ ŀƭǇƘŀ ŜȄƛƎŜ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ ƻƴǘ Řǳ 
Ƴŀƭ Ł ǎΩŜƳǇŀǊŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ƻũǊŜ ŀƭǇƘŀ ƛƴǎǳŶǎŀƴǘŜ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ 
ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ [Ŝǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŜƳŞŘƛŜǊ Ł ŎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎŀǊ [99 
.Ȅƭπ/wŞ5!C ȅ ŀǇǇƻǊǘŜ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǝǎŜ Ŝƴ ƳŀǝŝǊŜ ŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŀƭǇƘŀΦ 

5ŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩŜƳǇŀǊŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŞŎǊŞǘŀƭΣ ƴƻǳǎ ǊŞƛǘŞǊƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴ Ł ƭŀ 
/h/hC ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǝƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǊŜƴŘŀƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜ 
ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀȄŜ н LƴƛǝŀǝǾŜΣ LƳǇǳƭǎƛƻƴ ƻǳ LƴƴƻǾŀǝƻƴΣ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ŘŜǎ tм ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ƻũǊŜ Ŝƴ ŀƭǇƘŀΦ 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŞƭŀǊƎƛǊ ƭŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ tм ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǧǊŜ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ŘŜǎ 
ƧŜǳƴŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ όǾƻƛǊ ŎƛπŘŜǎǎƻǳǎύΦ 

нΦ ¦ƴ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦ ǎǇŞŎƛŬǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŶŎǳƭǘŞ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ ŞŎǊƛǘǳǊŜ 

{ƻƭƭƛŎƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǎǝǘǳǘ ŘŜ ƭŀ tǊƻǾƛŘŜƴŎŜ ό!ƴŘŜǊƭŜŎƘǘύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǘŞ 
ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŶŎǳƭǘŞǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŞƭŝǾŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ ƻǳ ƛƭƭŜǧǊŞǎ ƛƴǎŎǊƛǘǎ Ŝƴ 5!{t! 
Řŀƴǎ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lǎǎǳǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ŦŀƛōƭŜ ƛƴǎŜǊǝƻƴ ǎƻŎƛƻŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ŎŜǎ ŞƭŝǾŜǎ 
ŎǳƳǳƭŜƴǘ ƭŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 9ƴ 
ŘŞŎǊƻŎƘŀƎŜΣ ǳƴŜ ǇŀǊǝŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǉǳƛǧŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩŃƎŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǝƻƴ 
ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇŀǎǎŞΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ 
ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀŘǳƭǘŜΦ 

" ŎŜ ǎǳƧŜǘΣ ƴƻǳǎ ŀƭŜǊǝƻƴǎ ƭΩŀƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇŜǳ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǝŦǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎŜǎ 
ƧŜǳƴŜǎΣ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ƭŀ ŘƛǎǇŀǊƛǝƻƴ ƘƻǊǎ ŘŜǎ ǊŀŘŀǊǎ Ŝǘ ǳƴ ŜƴƭƛǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΦ 

5ŝǎ ƭƻǊǎΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴŬǊƳƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Ł ƭŀ /h/hC ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ 
ǎǇŞŎƛŬǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ ƻǳ ƛƭƭŜǧǊŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ŘΩŃƎŜ мсπнн ŀƴǎΣ ǉǳƛ 
ǾƛŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛƴƎǳƛǎǝǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻǳǝŜƴŘǊŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ 
ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƴƻǳǎ ŀǇǇǳȅƻƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭǇƘŀ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ 
ƧƻǳǊƴŞŜ ŀȄŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ Ŝǘ ƳŀǊǉǳƻƴǎ ƴƻǘǊŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ƴƻǳǎ ȅ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ 
ŎƻƳƳŜ ŎƻƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊΣ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǝŦ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƛƭƻǘŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ 
ŀƭǇƘŀ ƻǳ C[9Σ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜ /wŞ5!{/Φ 

 

 



 

ΤΞ 
 

оΦ [Ŝǎ ¢L/ Ŝƴ !ƭǇƘŀ Υ ƳƛŜǳȄ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǝƻƴ ŘŜǎ ¢L/ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǝƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŘŞŬΦ 9ƴ ŎŜ 
ǎŜƴǎΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ Ł ƭŀ /h/hC ŘŜ ŬƴŀƴŎŜǊ ŘŜǎ ǇƻǎǘŜǎ 9¢t ƴƛǾŜŀǳ ōŀŎƘŜƭƛŜǊ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ ŀƭǇƘŀπC[9 ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ Ŝƴ ¢L/Σ ŀŬƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ 
ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ŘŞǎƛǊŀƴǘ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǉǳƛ ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ƭŜ 
ƴǳƳŞǊƛǉǳŜΦ 

пΦ hǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ Ǉƭǳǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ǇŀǊ ƭŀ /h/hC ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎ 

9ƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŀǝƴŞŜǎ ŘŜǎ мл Ŝǘ мм ƻŎǘƻōǊŜ нлнпΣ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 
ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎǘŜǎΣ ƴƻǳǎ ǎǳƎƎŞǊƻƴǎ Ł ƭŀ /h/hC ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜ 
ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ƭŜ /wŞ5!C Ŝǘ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ tнΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎΣ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŀǳȄ 
wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9Σ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀƛŜƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ 
ǎŜŎǘŜǳǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŜƴΧ 

â ŎǊŞŀƴǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞǎ Ł ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ǇǊƻǇƛŎŜǎ Ł ƭŀ ŎƭŀǊƛŬŎŀǝƻƴ ŘŜ 
ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǧŜƴŘǳ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ŘŜǎ ŘƛũŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Τ 

 

â ǇŜǊƳŜǧŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǉǳƛ 
ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŘȅǎŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

рΦ {ŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ 

!Ŭƴ ŘΩŀǇǇǳȅŜǊ ƭŜ /wŞ5!C Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǝƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘƻƴǎ Ł ƭŀ /h/hC 
ŘŜ ŎƻƴǝƴǳŜǊ ŁΧ 

â ŘƛũǳǎŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΣ ǇƻǳǊ ƻǇǝƳƛǎŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ 
Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊΦ 

â ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭϥǳǝƭƛǎŀǝƻƴ Řǳ ƴƻǳǾŜƭ ƻǳǝƭ ŘŜ ǇƻǎƛǝƻƴƴŜƳŜƴǘ C[9 ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ [99 
.Ȅƭπ/wŞ5!C ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΦ 

â ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 Ł ŦŀƛǊŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻũǊŜ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀǳ /wŞ5!CΦ 

â ƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴƴŞǎ Ł ƴƻǳǎ ǘǊŀƴǎƳŜǧǊŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 
ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ  

â ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Ł ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ 
ǎŜ ŦƻǊƳŜǊΦ 

 

 

 

 

 

 



 

ΤΟ 
 

En conclusion 
 

9ƴ нлнпΣ [ƛǊŜ Ŝǘ ;ŎǊƛǊŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎπ/wŞ5!C ŀ ŎƻƴŬǊƳŞ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊ ŜǎǎŜƴǝŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ 

ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǝƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǝǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ 

ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴƴŜƭ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭΩƛƴŎŜǊǝǘǳŘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ǇƻǳǊǎǳƛǾƛ ƴƻǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜ Υ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ 

ƴƻƳōǊŜǳȄΣ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŀǎǎƻŎƛŀǝŦ ŀƭǇƘŀ Ŝǘ C[9Σ ŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴŀƴǘǎ 

Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

CŀŎŜ ŀǳȄ ŘŞŬǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭǎ όǇǊŞŎŀǊƛǎŀǝƻƴΣ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ǎƻŎƛƻƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΣ ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞ ǇƻƭƛǝǉǳŜύΣ 

ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜǎ Ŝǘ ǇƻǊǘŞ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ 

ŜȄƛƎŜŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Υ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ǉǳƛ ƎŀǊŀƴǝǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŀǾƻƛǊǎ ŘŜ ōŀǎŜ 

Ŝǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŜũŜŎǝŦ ŘŜ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ 

[ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǝƻƴ ŘŜǎ ƻǳǝƭǎ ŎƻƳƳǳƴǎΣ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ 

ŘΩƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ ŜƴƎŀƎŞŜ ƴƻǳǎ ǇƭŀŎŜƴǘ Ŝƴ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊ ŦŞŘŞǊŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ нлнрΦ 

bƻǳǎ ǊŜǎǘƻƴǎ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŜƴƎŀƎŞǎ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

.ǊǳȄŜƭƭƻƛǎΣ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǎƛƭƛŜƴŎŜ 

ŎƻƭƭŜŎǝǾŜΦ 
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Documents annexés 

 

 

/ƻƳǇǘŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ wŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŀƭǇƘŀōŞǝǎŀǝƻƴ Ŝǘ Řǳ C[9 ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ 
Ŝƴ нлнп Υ 

мΦ [ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƭǇƘŀōŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ C[9 ǎǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ /ƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

     Č ǇǇΦ трπтуΦ 

нΦ [Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƴŀƭǇƘŀōŝǘŜǎ ƻǳ ƛƭƭŜǘǘǊŞŜǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛƻƴ 

    antidiscrimination  

     Č ǇǇΦ тфπунΦ 

оΦШ/ƻƳƳŜƴǘ ƴƻƳƳŜǊ Ƴƻƴ ǇǳōƭƛŎ Υ Ŝǎǘπƛƭ ŀƭǇƘŀ ƻǳ C[9 Κ ώΧϐ 

     Č ǇǇΦ уоπфлΦ 
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