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Pour mener a bien cette missioréduipe accueil et orientatiotravaillea une stratégie a
court et moyentermes, visant a toucher un large public, notamment les personnes
en raison de leur situation géographique ou de leurs caractéristiques, sont €loignég
offres de cours alpha et FLE.
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Des janvier 2024, nous avons pris la décision de mettre un terme au Point Accueil
Ganshoren, faute de fréquentation par le public. Lancé en 2023 en collaboration
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Point Accueil Personnes ayant effectué une demande de cours

Molenbeek 1044

Anderlecht 488

Schaerbeek 418

Ixelles 245

Saint-Gilles 202

PIF jeunesse 64

Woluwe-Saint-Lambert 31

Ganshoren 1

Total de personnes 2493
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Molenbeek 1323

Anderlecht 587

Schaerbeek 485

Ixelles 321

Saint-Gilles 241

PIF Jeunesse 79

Woluwe-Saint-Lambert 33

Ganshoren 1

Total d'actions 3070
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! SogPSaBENXYSaARS!I 1]
RS a LJSN\E2YYSE§ I OO0dzSAf f ASazx lj dzQ A € az2Ad lj d:
RS é)\ifleI'GE)/ I-RY)\Y)\éi’JNJ-a(ZSCD
Genre
Fermme 1464 | 58,72%
Homme 1029 |41,28%
Total de personnes accueillies 2493
Tranche d’dge
Mains de 18 ans® 12 | 0,48%
18-24 ans 294 [11,79%
25-34 ans 675 |[27,08%
35-44 ans 727 [29,16%
45-54 ans 510 |[20,46%
55-64 ans 231 9,27 %
65 ans et plus 44 1,76%
Total de personnes accueillies 2493
Niveau d’étucles
Pas de frequentation scolaire 560 | 22,46%
<CEB 771 | 30,93%
CEB 53 2,13%
<CE1D 119 | 4,77%
=CE1D 925 | 37,1%
Parcours atypique’ 64 2,57%
Inconnu 1 0,04%
Total de personnes accueillies 2493
Situation administrative
Régulier 2018 | 80,95%
Irrégulier 466 | 18,69%
Inconnu 9 0,36%
Total de personnes accueillies 2493

2 La catégorie « moins de 18 ans » englobe des adolescents en obligation scolaire qui ont entre 16 et 17 ans. Ce
publiccii 2 dz22 dzNB Sy @d2eS LI NJ RSa SO02tSa LINPTSaarzyyStftSa 2
est orienté vers la Promotion sota ou vers des organismes qui prennent en charge les adolescents en
décrochage scolaire, ou encore en situation de handicap.

3[F OFGS3I2NARS T tI NO2dzNE Fd@LAljdzS n NBOSyaS RSA& LISNE:
scolaire, mais qui se sont retrouvées dans un niveau correspondant a leur age et non a leurs compétences
effectives (par exemple, un jeune de 14 aass équivalent CEB qui se retrouve en deuxiéme secondaire).

NO
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f QF dzi NBX y2dza NBWHRZRP WA § SGIHBISEDIE ddN2 dzNE LI
ROAYF2NXI oa2ya £ OS &adz2Sio

/ SgS OFGS3A2NRAS AyOftdzi y20FYYSyid fSa LISNH2
f SASNE dzy GNRdzof S Rdz ALISOGNB RS f QldzeaYS$S f
fUAYLRNIFYOS Rdg SLI(NNPSWRIGINEAMBE @B O LINR L2 A S
RUFfLIKIFIoSadlazy SiG RS FTNIyceAa t O0Sa& Llzoft A

+Sa 2NASYyGlFaz2yad LI NI AS0hGSdzNJ

Sa LISNE2yySa | OOdzsSAfttASa az2yid 2NASyiSSa @
S tSdz2NJ RSYIYyRS Si RSa o06Saz2iya 1jdzQSttSa St
NBYSlIdz K2N} ANBS LINAEZ RA&GIYOS LIS NIdiNOJ2 N
aS RS OSa ONRGSNBasz YIAa Fdzaax asStzy fSa
dz 2LISNI GSdzN3d / 2y ONBGSYSYy (i ftQ2NASYylla2y R
Q2NASY(dl a2y FT2N¥Sa Si SELSNAYSYyRSQdyE aidNl p
Saz2zAiya RS I LISNaA2YyYyS S RQdzy G(SBSaRSdz 02
NBLINBYRZ L}2dzNJ £t QFrYyYySS HanunX S y2YONBE RQ2NJ
S fF NB3IA2Y ljdzA LINRPLIR &aS$YGCRS® O2dz2NE RQIF f LJF

b2YONE RQ2NAR
secteur 2024

{ SOGSdzNJ RQ2 NJ

Cohésion sociale et Educati 802 32.17%
permanente

Promotion sociale 802 32,17%
ISP alpha et FLE 39 1,56%
Centre Alpha LEE Bxl 385 15,44%
[ A& (S RentrelApIBLEE BXI 46 1,85%
BAPA 13 0,52%
SAE LEE Bxl 4 0,16%
Formation qualifiante 4 0,16%
Personnes avec besoispécifiques 383 15,97
Processus non aboliti 15 0,6%
Total général 2493

‘AfSa LISNER2YYySa adzNJ tAadsS RQFOGGSydS az2yid OSttSa ljdza 2y
un des Centres Alpha de LEE Bxl.

SleServicealph@ YLI 2A 6{! 90 RS [99 . Ef II002YLI3IyS tSa LISNEZ2Y
RSYIFINODKSa RS NBOKSNODKS RQSYLX 2A3X &a2dza F2NX¥S RS adz gA

6 Cette catégorie désigne les personmifficiles a orienter car leudemande ne correspond a aucune offre alpha

et FLE (au moment de la demande ou en général). Parmi ces profils, citons les personnes sous contrat Article 60,
fS&4 LISNE2YyYSad AyOFNOSNBSa Sy NBAYASNIA Repport CREDAFS S dzy S &
2021(pp.21-22).

7 La catégorie ®rocessus non abouti comprend les personnes qui nécessitaient un rendmrs
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+[Ba 2NASYyidla2ya LI NI aS00GSdzNJ Sa LI
9y LJ dza& Rdz &S00S dzNIRRINA G HIINER Gt S (@ ILBt RIS
2y0 SGS t5NN AYSINESRyYySa | O0dzSAtftASa Sy HAHN®
aSvyoflrofSa £ OStftSa RS tQly LI aaso

Type de formatiord

. .~ ... .. . Alpha Alpha SR
SecteurRQ2 NA Sy ul GA2 7. non Total
écrit oral

Cohésion sociale et Educati 108 | 345 | 348 1 802 |32,17%

permanente

Promotion sociale 165 | 110 | 526 1 802 |32,17%

ISP alpha et FLE 12 9 18 0 39 | 1,56%

Centre Alpha LEE Bxl 187 | 198 | O 0 385 |15,44%

[A&4GS RQFGGSYyGdS| 24| 22| 0 0 46 | 1,85%

BAPA 1 5 7 0 13 | 0,52%

SAE LEE BxI 3 1 0 0 4 0,16%

Formation qualifiante 3 0 1 0 4 0,16%

Personnes avec besoins spécifiqii¢ 110 | 164 | 109 0 383 |15,37%

Total général 613 | 854 [1009 2 24781
[ Q2NA Sy Gl a2y ©OSNB fS& RAGSNByda GelLlsSa RS T
f SOGdzNBE Si Sy SONARGdzZNE RS I LISNE2YYS Rlya
Rdz 6Saro®» a8yt SARSY s RIXLRANASIYNDIfoRay ¢O K ISNiH R&dze f &
LISNYSgSyid RQ2NASYGSNI £ Sa OFyRARIG&a t fQAYy A
f SdzNER 06Saz2Aya RQIFLILINByoaHd 35S Sy | fLKIFIOSeal ¢

8 La nomenclature présentée dans ce tableau (alpha oral, alpha écrit) est interne a {EREBAF. Pour

information, notre public est essentiellement alpha non francophone.

% La catégorie ®rocessus non abouti comprend les personnes qui nécessitaient un rendmrs
supplémentaird J2 dzZNJ FAY F f AASNJ £ S LINRPOS&aadza RQ2NASYyGlFGA2Yy S YI A
10Voirnote de bas dpage 116, p.14.

112478 et non 2493, voir note de bas de pad&,mp.14.

gy OS ljdzA O2y OSNYyS Sa 2 NR Se/diiteré prig ghdcompts, dur Ids $aurs O 2 dzNE&
organisés par LEEBXIwS 5! CX Said RQlI @2ANJ | dz&a ZNy a MdS BRY Y QP&6 id 2 RE
fAYy3dzAiadAljdzS LI2dzNJ £ QF O0dzSAt Sl Enefdidspefsorinds padifonnBes |  LIK |
au niveau oral 2 ont intégré la structure de phrase simple (sujet + verbe + complément) et ont un vocabulaire
suffisamment étoffé pour décrire leur environnement proche. Ce choix permet au public bruxellois,
essentiellementnon fry 02 LIK2y S RS NBY I NBNJ LI dz& NI LA RBWYeBguii R y &
concerne les orientations vers lespérateurs nous prenons en compte les critéres que c@dsrniers nous

transmettent.
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2. A propos du partenariat avec la Cité des métiers (CDM)
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c.de contribuer a la dynamisation de la Région, en renforcant les opportunités
RQI O02YLJI IySYSy iz RS F2NXNIGA2Yy Si
qualité.
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Le CRéDAEst chargé de coordonneg¢ en cohérence avec tous les acteurs en la matiére sur le

territoire de la Région de BruxelleSapitale¢ £ S& RA AL AAGATA RQIf LKI0S
francophones et non francophones ainsi que IQpprentissage du francais pour adultes non
francophones.Dans le cadre de cette mission, il apporte son expertise au secteur ainsi que ses

ressources méthodologiques et pédagogicgie

I Uy QRA2 YL AN OS§ St wWSHIAG 2 ¥ XH [ yra S. ey |
FOO2YLI 9y SINA&a20Ala2ya Rdz aSO0GSdzNJ I f LK
RAZNBS> G2dzi Sy a4S Y2yiNlIyd RAALRYAOT
2LISNY G§SdzZNB > y20lF YYSyd OStftSa fAsSSa t
9y myiAdza g2y a y20l YYSy (X
U 2NBI gyayO2y i NBa oNHzEStf2A48a RBR%. fD
L2 NI Fyd adz2NJ &35 aS i KS RE D drE §-0% YRS i0aik
' f LIKF SG C[ XKSa&dRlHBHSAdRNBQ@ (/42 RSa L]
2dz Afft SINBSA &az2dza f Ql y3fHERARS AMWLITASO
y2dzgSttS y2YSy Ot | G®zNS RS f QlF f LIKF06S
[ QF Oldzl £t A0S RSSO RBWIY 2RIER VR QD ONE &
2 NH | yUANSRF AYBI[ LI dzid22>S ]Sy O2ft f F 02Nl a2y ¥
tS /w! O&az ytdNIMPINILISNER ylySa & 2y a4 LI
U rencontré, ala suite des élections régionales, @&spartis francophonesles plus
susceptibles @ A Y (i 18 @d\BIINInajoritébruxelloise(MR, Engagés et P&yec
le CRACcs et le CREDASC. Nous leur avons présenté les préoccupations du
Cohésion socialet fait partde nosrecommandations pour la prochaine Iégislatur
2 dzifSYdz  aa20Al a2y a RIEya f SdzNJ LRAR D3
200t S
U O2yoaydzS £ LWBBIWNAAlI a2y RS f{flQh AR DY
. NHZESf f Sa nIyf diz2X S NRQjSaaSi vy 2 G | YI¥ St 06 R
RSOEVG/ 2dzN) O2 Ry SdNB Y §z§ 6 6§ SSy | yy dz
LJ- Nib /NandRES réaliseronsine enquéteafin demieux connaitre les besoiret
difficultés desassociations du sectewlpha et FLEainsi que leurs attentes vésvis du
CREDAE Rl ya S @madzénieiR Godtinbug réporsd&hdl)
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. TroisRSYy O2y (iNBa oOoNHzEStf2A48S5&8 RS f QI f
En 2024, troiskSy O2 y iNBa oNHZEStf2Aa848 RS f QF f LIKI  S¢
par LEE BXCREDAF
1. [ QAYLIQH ARSE RQFf LKFoSGAAlFGAZ2Y SG RS ¢
Date: 21 mars (9%00-12h30).
Lieu: ! dzo SNBSS RS 2SdzySadaaS DSYSNI (kA@sg 9 dzNP
MolenbeekSaintJean).
Contexte: fin 2023, le CRAcs a publié ugtude intitulée Les publics des
associations _de Cohésion sociale travail offre un apercu des effets de la
politique de Cohésion sociale sur le public associatif, globalement et pour chacun
des quatre axes prioritairesSLa NB & dzf G & RS étt &éntgR S LJ2 d
lorsdelaRB C[ 9% I @Iyl 1jdzS fSa LI NIIGudA LI y .
O2yi(iSydz Si RQlIdziNBa GKSYlFGAljdzSa O2yySES
Programme
a t NBaSyudlldAaAz2zy RS fQSGdzRS Rdz / w! Oa Sy
b. Répartition des participants en 3 ateliers/segioupes:
U Que faire des données ? Comment valoriser les résultats
decette enquéte ?
i ; OKIy3aS RS LINY GAljdzSa | dzi2dzNJ R
U «Appropriation» et «apprentissage du francais:
échange de pratiques.

c. t NBaSyidalradazys Sy LI SYAsSNBI RSa LRAai
Participants: 68 LISNRE 2y Yy Sa s> LI N¥A fSaljdzsStftSa pwm
alpha et FLE (dont46H 0 S wmTt @Syl yid RQlI dziNBa Aya
COCOF, coordinations communales CS).
| 2y 0Sydz S Libidcinptererddnadrieietp/75-79).

2. S&a RNRAGOA RS&a LISNBR2YYSa |ylfLKFIosiS:
|égislation antidiscrimination

Date: 09 avril ($100-14h00).
Lieu: Maison de la Francité (rue Joseph 1icIB)00 Bruxelles).
Contexte: les personnes analphabétes ou Iillettrées font face a des
discriminations, et les intervenants sociaux qui les accompagnent ne sont pas
suffisamment outillés pour initier les démarches juridiques adequddes lors,
la RBA FLE a présenté le cadre |légal fédéral antidiscrimination, tout en abordant
RS&a GKSYIGAldzSa O2yySES&a 0O2YYS fQl 00S4aa
Programme

a. Présentation, en pléniére, du cadre Iégal fédéral antidiscrimination et

de ses répercussions pour un public analphabéte (paia)) questions du

public.
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https://www.bing.com/search?q=Les+publics+des+associations+de+Coh%C3%A9sion+sociale&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=les+publics+des+associations+de+coh%C3%A9sion+sociale&sc=10-48&sk=&cvid=2E75B8B225DA4256B8D7FF4E8D529F98&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=
https://www.bing.com/search?q=Les+publics+des+associations+de+Coh%C3%A9sion+sociale&qs=n&form=QBRE&sp=-1&ghc=1&lq=0&pq=les+publics+des+associations+de+coh%C3%A9sion+sociale&sc=10-48&sk=&cvid=2E75B8B225DA4256B8D7FF4E8D529F98&ghsh=0&ghacc=0&ghpl=

b. Répartition des participants en 3 ateliers/segioupes:

U Faire connaitre la loi antidiscriminatioret les
perspectives de signalement pour discrimination de
personnes analphabétes.

i Comment impliquer les publics alpha et FLE dans une
SyljdzsiS &adzNJ f QF O0OSaaAdAtAGS R

G . Aty SG LISNRLSOIAGSA RS I O
« Bruxelles numérique pour le secteur alpha et FLE.

c. tNBaSyildldAazys Sy LI SYAsSNBI RS&a LAaid
Participants: o T LISNR2yy Sas> LI NXY¥A fSaljdzsStftSa o
f LIKF SG C[9 O6R2yid on tHO SiG c niagd NIOAOA
MOC, MAKS et coordinations communales CS).
| 2y GSydz Si Libigciniptereridddn Ennexdpp/79-82).

3. Comment nommer mon public estil alpha ou FLE; Périmetre de
f QI f LIKI 0 8duvele lndmegciature Audela des appellations, des
SyaSdzE RQIFLIWNByGAaalr3aS RATFSNBy(a
Date: 19 novembre (800-12h30).
Lieu:! dzo SNHS RS 2SdzyS&daasS DSYSNI (chl@sg 9 dzNP
MolenbeekSaintJean).

Contexte:9y 2FyY@ASNI HAnHOoX €S /2YAGS RS LIAT 24
aadopté lay 2 dz@St € S y2YSyOf I 1dzNE  O2YYddh/aS RS f

w.! C[9 I@FIAG L}RdzNJ 6dzi RS I LINBASY (G SNI
f Qdza I 3 Ssedietis@lpha ét SLE, tout en discutant de ses implications.
Programme

a. Présentation, en pléniere, de la nouvelle nomenclature par la
coordinatrice de la Mission accueil et orientation de LEECBEDAF.

b. Travail en soul NP dzLJS& & dzNJ f QF LILINRLINR F GA2Y
fonction des publics.

c. Mise en commun et conclusion par la coordinatrice de la Mission
formation du secteur de LEE BXREDAF.
Participants: pn LISNB2Y Yy S&aX LI NX¥A fSaljdzsStfSa nj
alpha et FLE (dont 42 P2) et® NI A OA LI yGa @Syl yid RQI dzi N
FWB, BAPA, coordination communales CS et Promotion sociale).

ContenuS & LJA a (i Svoir derfytet@idi enghnexe Pp.83-90).

Remargue: en 2025, une suite possible a cette RRBA sera la présentation de la
Yy2YSYyOft I GdzNB f 2NAR RQdzyS LINBOKI Ay S NBdzyA
sociale de la Ville de Bruxelles.


https://alphabetisation-adultes.be/page-1/lalphabetisation-en-belgique-francophone

Il. Participation aux concertations locales

En 2024, LEE BRRéDAFtait représenté aux réunions du Conseil consultaB&ction

Cohésion sociale et était présent a la majorité des réunions des 12 concertations
communales Cohésion socialen réponse aux invitations de Bruxelles Ville, Schaerbeek,
Etterbeek, Ixelles, San@illes, Anderlecht, Molenbeek, Koekelberg, Jette, Forest, Uccle et
SaintJosse, ce dans le respect du Décret Cohésion sociale (qui précise que le CRéEDAF et
les deux autes centres régionaux sont des invités permanents de ces concertatBmsg

fl O2yOSNIIGAZ2Y RQI9OGSNBE yQI LI a Sygz2esS RQA)

/| Sa NByO2y(iNBa azyid tQ200laAiAz2y L}Rd2NJIfS / wS5s
FdziaA RQAYTF2NNSNI £ Sa 2LISNI §SdzNBR RQIF f LIKI 6 S0
O02YYS &a2dziASyz y20FYYSy(d RIya fiSorntlioRé&tS RS f
FOO2YLI AySYSyid t I NBYAaS RSa R2a4aASNBRZ LI
locale des dossiers retenus.

Eneffet,tf S / wS5! C | LI NGAOALIS | dzE NBdzyAz2ya 02
RSYI yYyRS& RQI-ZONB XY 8Spérateurs mncipnnement Innovatiohors de ces

réunions, le CRéDAF ainsi que les deux autres centres régionauent dressé des
Oz2yaidl daz y2il YY Sdélalis€sSlairash ceRy@ daycervelleyptpazSus

LI NI AOALN GAT R Drofes ¥ CREDAFRACbN@iBuE, dved le TREBDASC, a

IQ St I 0 Aed¥edommafidations reprises daleRapport CRAcs 209@p.91-94).

lll. Soutien et appui non pédagogiques des associations reconnues en
Cohésion sociale

9y HANHNX y2dza | @2yax

1. soutenu, a leur demande, 3 associations Innovation dans leur procédure

RQF 3 NB Y S yiiinfonftiont accompagnement a la remise des dossiers,
LINBaSyidGlridAazy RSa R2aaASNBE NBGSydza SiG NBY
soutenir lesASBIRI ya f SdzNBE RSYlI yRSa RQIFINBYSyYyuGx ¢
2024 une nouvelle sessidion ASBLmon archipgpb / SLISY Rl yax Af | F
faute de participants.

2.rencontré, dans une logique de réseautage,; O 2 2 NR AgBlLéTrals¥meR S f Q
s A e 6 marsce qui a abouti ain partenariatavec la Mission accueil et orientation
en lien avede public spécifiquale cette association

3. participé a la table ronde organisée pdr Q! Jchdj le 5 avril, sur le théeme
«Travailler avec delsJdzo £ A O& RQAOA S RQFAffSdz2NER Y O2
diversité? ».

4L NIAOALIS t £ O2yFSNBYOS & cnuhiséeparg2 t dzi |
Hispane. St 3 LJ2 dzNJ & S &, le@6mnovernybie. RQSEA &GSy OS

5. participé au GT organisé par l@oordination communaleCohésion socialele

Molenbeek avec les 2 autres centresgionaux cel F Aagporethotre expertissur

la connaissance du Décret Ceinh socialepourf I NBRIF Ol A 2 yporeedzy R 2 C
ddzNJ £ QF LILISE  (3BjulleNBO24R G L Y LIzt aA 2y
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https://www.cbai.be/rapport-cracs-cs-2024-complet/

6. mis a disposition du secteurun informaticien et un technicien informatique

6t QFr OGA2y aQSaid FTrAGS Sy 02 YRap®dtiative | dz a d:
2024pour plus de détails)

7. permis a cing associations du secte(Collectif alpha, Joseph Swinnen, QUEF,
CEDAS, I wdzS0 > RIya f SaveloFadR QR QO tddzsriiiaMdisS v | NA |
portables reconditionnés de qualité a prix abordableafin de favoriser le bon
déroulement de leur activité

Par ailleurs, lesdifférents sites web développés par LEE B¥REDAFonstituent une
d2dzNOS AYLRNIFYGS RQAYTF2NNIGA2ya adzNJ yz2a |
secteur, tout en regroupant des ressources de nature diverse utiles auxdites associations
(pour une présentation de ces sites web, @apport CREDAF 204229).

IV.Bref descriptif de la maniére dont est assurée la circulation des
informations

[ YIYASNBE R2yG Sad | dadsaNBS fF OANDdzZ I GA2Y
f QI dzii NB de détailgahlisliéinvarions le lecteur &apport CREDAF 20gdp.37-

38).

En 2024, les envois de courriels ont été répartis de cette fat@Bervice communication

de LEE Bxl a envoye les informations de LEEMBXDAF au réseangptammentcelles en

lien avec Arts & Alpha et les Jeudis du cinéilaacoordination de la Mission réseajuant

a elle,a diffusé lesourrielsémis par NS & S| dz 2dz RQF dziNBa LI NILGSy |
Lecontenudes courriel®st essentiellemenR Q 2 NR NB  : buyertareNdé broupes en
FfLKIOSGAAlIGA2Y 2dz Sy C[9% 2FFNB RS TF2NXI G
volontaires), offres de partenariat ou de collaboration (atelier artistique, finances),
invitation a des expositionsoms de matériel.

Il
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2022.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf

V. Les collaborations et partenariats avec différents organismes

9y HANHNX y2dza | @g2yax

1. collaboré avec les autres centres régionaux en Cohésion sqci@RACS et
/| wS5!1 {/ X y20lFYYSyd L] dz2NX

U lapréparation et la participation au groupe de travail COCOF concernant les
NI LILI2ZNIG A RQIFIOGAGAGSET 1 NBO2fGS RSa
f Sa 2LISNI 0SdzNE | ANBSasx Ry ar [jdzS  Ql |

U rencontrer, a la suitedes élection régionales, les 3 partis francophones
susceptibles @ A y 1§ rdINSIdthajoritdruxelloiseMR, Engagés et PS).
Apres avoir analysé les différents programmes au regard de la Cohésion
sociale, nous avons rencontré des représentants de ces trois partis afin de
leurFIF ANB LI NI RS tQSilid RS& fASdzE Rdz
viennent du terrain, mais également des recommandations pour la
prochaine législature que nous avons élaborées collectivement. Les
rencortres ont eu lieu dansunclim& QS 02 dzi S YsYS aA f Sa
pas manqué de rappeler Idignites liees auxmpératifs budgétaires. Nous
leur avons dit en quoi le secteur Cohésion sociale doit étre considéré
comme essentiel nous avons également alerté ces partis sur les
conséquence RS f Ql 6aSyO0S RS 32dz@8SNYySYSyi
sociale, notamment sur les 24 associations Innovation en demande
RQFANBYSyiGd " OS adz2Siz dzy O2 dzZNNA SNJ
actuellement en charge de la Cohésion sociale.

2. participé a des rencontres avec la COCOFRaaizhA A Rdz / 2YA 0SS RQI OO
annuel CRéDARportant sur différents dossiers en cours (14 février, 27 mars,
4 septembre, 3 décembre).

3. participécSy G yi | decadixydéus mddriegs lorganisées par la COCOF
E £ QF OGSy A2y . LBsSGet 12 dciShixd 1a1 OCMEa eh effet invité
pour la premiére fois les opérateurs agréés en P2 a se retrouver. Lors de ces
matinées, le CREDAF a présenté ses missions au regard du Décret Cohésion sociale
RS wnamys> SO 1 Floe2y R2yG Adle pr&antéB | f A &
texte légal. Ceuli f Q2 O0O0F aA2y LJ2dzNJ LJ dza A SdzNE 2 LJ
f QSGSYRdzS RS& YA&aaAizya Rdz /wS5!CxX RS
transmettre leurs attentes et besoins, notamment en matiére de formation,
RQS OK I y fHgSes &ulle pribdlen compte de publics spécifiques.

Il
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VI.GT thématiques ou transversaux, rencontres ponctuelles ou
périodiques

A Arts&! f LIKI aQSELIXRAS t fF /h/hC

Comme annoncé dans leapport CREDAF 2093p.26-27), Arts& Alpha ne se
fAYAGS LI & +tQdd@tvalFEnkiy doastitieA uhe/ dyridamiquee
réseautage, via disoutien etune mise enlien des associations autour des
pratiques culturelle®t artistiquesen alphabétisatioret en FLE

- A s s oA

9y HnHNnX OSGGS Reyl YA gxprSitioa daSsded bu@auydd NB A 2
la COCQlerganisée par le CRéDAlRjrant 325 personned.a liste des partenaires

associatifs et culturels est consultable sur cette page .Wefigurent neuf P2:

Maison de quartier Helmet (SchaerbeeEDAS (Schaerbeek), Culture et santé

(Ville de Bruxelles), EYAD (Sdio$seten-Noode), SMA (SaintJosse), MOVE

Maison des femmegMolenbeek),La Rue (Molenbeek)e Pavillon (Auderghem

et GAFFI (Schaerbeek)

Remarque f2 NIi RS f QS E LIS NA Sy OSApha) BEIBALRECAS I NN C
aintégref S O2YA UGS RS LIAt2G13S RS tQLYYSyaS cC
tenue du 2 au 31 mars, avec une prolongation du 18 au 22%uire réle de LEE
BxtCREDAF dans ce comité se traduit notamment par une mise en lien
RQ2LISNY 6SdzN& | f LIKIF SG C[9X I|dz Y288y RSz
pour Arts& Alpha.

B. LesXkudis du cinéma

Avec les Jeudis du cinéma, nous soutenons les associations qui travaillent a
fa@propriation de la langue paleurs apprenantset au vivreensemble en
2NHFyAalyld RSa askryoSa RS OAySYl Si RQI I
Lf &aQlF3Ad LIRdz2NI £ S& FLIWNByYylFydia RS LI NIAO
dzy t SOASNI RS fdzidS O2yGNB f QSEOf dzaA 2y &
En 20249 films ont été programmé¥ et 5 fiches pédagogiques réaliséeafin de

fournir un soutien méthodologiquausecteurLJ?2 dzNJ LINB LJF NENJ OS (e LJ
sein des groupes.

Preuve que les associations sont en demande de ce type de dispd3iB,
apprenants provenant dé2 associations bruxelloisesnt assisté aux projections.

Un groupe de travadomposé de travailleurs pédagogiques (de LEECRRDAEt

du secteur alpha et FLE) est consacré aux Jeudis du cinéma, notamment a la
création collective de fiches pédagogiquesF Ay RQSYy 2LJGAYA&SNI f S
des modifications organisationnelles ont été adoptées en 2024

U dorénavant, le visionnage du film et la rédaction de la fiche pédagogique se
font sur une seule journée de travail, durant les vacances scolaires, ce afin
gue les formateurs puissent plus facilement se libérer et participer ;

13 Pour plus de détails, consulter site officiel du Festival
Y Liens vers les programmg§232024et 20242025
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://artsetalpha.be/exposition-collective/
https://artsetalpha.be/exposition-collective/
https://immensefestival.be/
https://lire-et-ecrire.be/La-saison-2023-24-des-Jeudis-du-cinema-est-ouverte
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/brochure_jeudis_du_cinema_2024-2025.pdf

U unappel a été lancé au réseau alpha et FLE en septembre 2024, pour que
RS& GNI QI Aff SdzZNE RQI dzi NB&aA | GRIZAAA A 2
RSdzE | 344a20Ala2ya tN EFHNNANBLR $RAzt LINR
j dzt NBSNJ | St YSio

C. Coordonner la mobilisation du secteur alpha et FLE autour de sujets
cruciaux pour son avenir

Pour la troisieme année consécutive, LEEAR&DAF a fédéré des associations
oNHzESt t 2Aa8a | f@dinanc® i8ruk[led nudéiglé. NBur f Q
rappel, le mouvement décriant cette ordonnance, appel® K dzY | A yvelR QI 0 2 NF
I f SNISNJ f Sa RSOAaA2yylANBa Si fSa LkRdzaa
YdzZYSNRAalF GA2y RS&a aGeNmsipadcalierBnieitdes SeNdse§ I Sy ¢
publics ¢ sur le public des associations et les travailleurs de ces derniéres,
notamment en Cohésion sociale. En effetn tel phénoméne déstabilise

fortement le secteur Cohésion sociale, en précarisant davantage son pubboe

altérant profondément le travail associatilLJ2 dzNJ LJ dzd RQ@MRgpB@t N | ( A z
CREDAE023 pp.27-28).

Toutefois, malgrdes avertissements répétés de la société civile, le texte a été
soumis au vote des parlementaires bruxellois et adopté le 12 janvier 2024.

Concretement, LEE BRREDAF a coordonné le secteur sur cette question en
organisantles actions suivantés:

U une requéteen annulation partielle de 8ruxelles numérigue devant
la _Cour__constitutionnelle afin de modifier deux passages
problématiques du texte, dont la formulation ne garantit en rien la
présence adéquate de guichets/téléphones/courriers postaux dans les
administrations ;

U des rencontres avec les principaux partis bruxefBiS, MR, Engagés,
Ecolg PTB afinR QI 6 2 NRSNJ RS & Ldabéppresitanl OG A 2
des formulations d texte « Bruxelles numérique qui mettent a mal
f Sa 3N YyiASa YAYAYIf Sa ROl 00Saa
2.f QAYy Of dza A 2 Y RaquRtgi@GuichetsIeiSle” Sywides
téléphoniques dans laprochaine déclaration gouvernementalg
31QF R2 LI A 2Y R Qdzac&ssipilkdR auy fgraitypnter |ds
contacts physiques entre les services publics et leurs usagers

U des rencontres entre les associations engagées dans la mobilisation,
pour faire le bilan de la campagne et discuter ensemble des nouveaux
objectifs a se fixer et des facons dont y parvenir (nature des actions a
mener, réle de chacun et attribution des tés);

U la publication de prises de position du secteur a ce sujet, tout en
OSKAOdzE  yG OSa RSNYyAsNBa RlIya fQSal
internet).

15 Pour une liste des actions organisées et coordonnées dans ce cadre, nous orientons le lectelRagpsie
LEE Bxl 2024jui paraitra en juin 2025 et sera consultable |supartie «Publications> du site web de LEE BxI
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/communique_de_presse_bxl_numerique_fr.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/communique_de_presse_bxl_numerique_fr.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Publications

Constats, difficultés et perspectives

1.

[ QF 6 & S godv@rneReéht a Bruxellescrée une insécurité et une incertitude
croissantschez de nombreuses associations,§ I  FAY R Qlsgrgt@lvatt NNR O |
dans des difficultés opérationnelles majeuree sachant pas comment leurs finances

seront affectéesn 2025.Cela met le secteur sous pressijare lui permettant pas de

savoir si le service aux citoyens pourra étre mainténi) Siriietljeu majeur en termes

de continuité de la politigue publigue de Cohésion Sociale en Région Bruxelles
Capitale.

Un nouvel appel a agrément poue$26 opérateurs Innovation, dont 3 potentiels P2

a été lance Ce sont24 dossiersqui ont été déposés et analysétant par les

O2y OSNII I GAz2ya f 20!l t Addinidfraién dé 18 £OCOR. YB#HIB/ Sa S
/] wS5! C | &a2dziSydz £t Sa o Faaz20AladA2ya OF yRA
demandes. La perspective éla RS NIy T 2 N 8phabétisatiodeSdd #L.EdzNJ R S
LI NJ £ QF ANBYSyY (i R 3ediogsitif Gotiésich €okidlel A 2y a RI Yy A&

Des difficultés sont rencontrées dzE Yy A @ Sll ldzkiseRe§ Xonformité des
OF yRARI G a | dzE vy aandMeSidancéngentdd Qdc; 2. Neprésnfaiion
des dossiers en concertation communaledet I NB Y A Acs sufetie ICRES B ®
CRDAZ, et LEE BXCRéDAIBNt élaboré des recommandations présentées daes
Rapport2024du CRRAcs

A partir de 2025le CREDAF réalisetme enquéteafin demieux connaitre les besoins

et difficultés desassociations du secteyrinsi que leurs attentes visvis du CREDAF-.

[ S& NBadzZ Gl da aSNRyd Iyl f &BReScantréSbiuxelddd & Sy G S
RS fQFfLKIFIoSGAAIGA2Y S Rdz C[ 9

En 2025des associations mobilisées contr@ lkdonnance «Bruxelles numérique»

(et, plus globalement contre la numérisation ded SNIZA OSa R Qaayfsi SNk
I N YGIAS RQL-lgi@Sriegpalierdnt ldsinSuvelleg Majorités en place

dans différentes communes de la capitale, afinrdvendiquemplus de guichets dans

les administrations locales

Dés le premier semestre 2023 EE BXCRéDAF expérimentarf Q2 NHIF yA &l (A
RQSOSYSY3WiphaR2 N8 A& RQdzyS RA Yeba/fiduenyge pludf dza f 2
réguliére pour aviver leréseau forméavec nos partenaires culturéissociatifset

LINEY2dzd2AN) £ Sa | OGAGAGSA OdzZ Gdz2NBff Sa 02YY

Il
<


https://www.cbai.be/rapport-cracs-cs-2024-complet/

Mission 3 Dispenser des cours

LEE BXCRéDAst chargé de dispenser des cours d'alphabétisation et d'apprentissage du
francais pour les personnes adultes francophones et non francophones.

Remarqgue: la période couverte dans cette partie du rapport va de septembre 2023 a juin
2024.
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ZNJ | 002 YLIX AN @SS ! YCA 2aBE2 WA a[S9 R S.AE fI
& p / SYyaNBa ! fLKI oaz2fSyoSShirt{OKb
t P NYA fSa StSYSWiihang?2 VSofeRy yYRY aHnHoO
U dzy @2f dzvS K2NI ANBKKSFRABI RISANS YR 815
NoOKEIPSYUNB 2Fy@BASNI S 2dzAy > & dzLJSNR S
fS 5SONBG / 2K8ANBYI SH2O0A1 TS Si

U QF dZAYSY (il a2y Rdz Yy2YONB RS dd PBLISANEH 2
SY HEUHHO U ®

U f LINBOIF NRAaloa2y (2dz22dzNBR LJ dza LINBIY I Y
AYRAALISYaloftS dz 62y RSNRdzZ SYSyid R
g £t YaasS Sy LXIFO0S RS RSdzE LINR2Sia
I LILINB YM®BORHzOS NIl dzZNBE RS IANR dzLJSa LINE LI
LJX @& Sax@pn KSTdzMBS ONByb2dz2SYSyd RSa 13
NEIdzZ ASNBX G2dzi I dz t2y3 RS fQlyysSS
0 £ QF LI AOlFa2y RS I y2d@@SttS y2YSy
ASLIWNISYONBE HnHoXZ y2GNB 20NB Sdalyd R
U f1 LI NbOALIMBYIIES REDSt 2ERLISYSyY i A R a3
OF RN’ LISRIF3I23AljdzS RS [990
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L] S& LRAyia NBfFGATA £ t QSy Ol RNBYS

A. Inscription des participants

En 20232024, 853 personnes différentes se sont inscritesux formations
organis@s en Centre Alphé&e qui représente 926 inscription®armi elles639y
ont effectivement participé

B. Evaluation des savoirs de base des participants en amont des formations
LEE BXCRéEDAF organise son offre de formation en groupes de niveaux constitués a

2~

partir des compétences linguistiques en frandai G Sy RdzS& t t QSYy 4 NB S

/] S& 02YLISGSyO0Sa az2yid SOOI tdzSSa &adzNJ ol &S
pour un public alpha de LEE BXREDAF.

Le graphique ellessousmontre que ley 2 Y6 N5 R QA yCedirblAlpHest 2 y &
équivalent entre les formations eral» et «lecture et écriture». Pour la
compréhension du graphique, nous utilisons la typologie suivante

f

S\

U oralY F2NXNIFGA2Y ljdzA &aQF RNBaasS t dzy Lldzof
FIAGES O2yytAraalyos RS fQ2NIf Sy FNIy
U lecture et écriture (LEE)Y F2NXIF GA2Yy ljdzA &QlF RNBX3&a

alphabétisation (francophone ou non francophone) ayant acquis des bases

adzFFAralyisSa Sy 2NIf LR2dzNJ I 62NRSNJI f I
U atelier de renforcement des compétences : espace de formation

complémentaire ou indépendanaux groupes, qui peut rassembler les

t

LI NOAOALI yiGa RQdzy asSsdst (par? ezempeS un LI dza A

renforcement TIC)

Répartition des inscriptions en Centre Alpha
par type de formation

500
440 441
400
300
200
100
45
; ]
Oral LEE Atelier
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C. Evaluation des apprentissages dgmrticipants et indicateurs qualitatifs
utilisés pour analyser les objectifs a atteindre

En 2022024 laformationt. £ QS @ | faggrefitidgsaggs dBsBpprenanistiée

en 2022+ O2y GAydzS az2dza I FT2N¥YS RS &aslkyos
RQAYTF2NNI A2y as V2 dzRaphB CRERDAF2PE.A5Y &nsif SO
j dzQ | dz tapp&tdpshy).i

Nous constatons que les formateurgegrent progressivemerle contenude cette
formationdans leurs pratiquegvaluatives] Q26 2SOGATI t GSNXS3I S:
derniéresau sein de nos équipes de disposed@utiisR QS @ | fpedorindn y

tant pour Q I dzii 2 S @ | & pdur léskagpyentifsdges linguistiques.

Uy Q¢

(

D. Soutien individuel des apprenants

Afin demettre lesapprenants dans des conditionQd LILINB yes glugpeopicasS
a la réussitel EE BxCréDAFéveloppetrois types de soutiemdividuel :

1. W iSaANIGA2Y |Fdz aSAYy RSa Sl dzi LISEalisd&Qdzy LJ
SG olasS &adzNJ f QF dzi 2 S@F t dzl ( A a\@&déflpidzA LIS N.
clairement ses objectifsh. de prendre conscience de sa progression tout au
f2y3 RS tQlFlyySS 60S ljdzQAaf F RS2t | Ol d:
atteindre ses objectifs) ¢. de développer son autonomie par rapport a son
LINE LINB OKSYAY RQILIWNByldAaalr3ISo
[ S LRNIF2ftA2 | RQF02NR SGS (ef2028 RIYya
2024; son usage sera progressivement généralisé.

2. Un suivi régulier des absergsafin demaintenir le contact et déavoriser leur
retour en formationg, 8 A dzZNB & dzNJ 6 aS RQdzyS O2ftf | ¢
RIQO O dzS drientaoil de REE BKIREDAF.

3. Uy &2 dzi A SgminRttad, 8k pt&senté dans I®apport CREDAF 2023
(p-33).

E. Avancées et évolution des pédagogies et matériaux utilisés

La principale ressource pédagogique a Lire et Ecrire est son cadre de référmence,
ol fAasSa 1J2dzNJ £ QF @LIKIQSR WA R a2 ya 21y2 LIdz0LINEN.T
par les formateurs que se situent les avancées pédagogiques. Pour plus
ROAYTFT2NNI 0A2ya adzNJ £ Sa GKS2NASaAZ YSUK2F
renvoyons le lecteur aRapport CREDAF 20¢ip.53-56).
Par ailleurs, nous nous sommes impliqués en 2024 dans plusieurs projets entrepris
au niveau du Mouvement Lire et Ecrire (LEE),dsfidévelopper deouveauxoutils
numériquescequiaR S o6 2 dzOK S & dzNX
U £ LJzo f A @drdide &fgrenReQidgycompétences numériques en alpha
Ul 02y OSLIIA2Y RQdzyS LI AOFGA2Y 6S06 ol
LISNXYSGGNI RQdzi Af AaSNI OPBhlileksiryablette alzi A f & L
smartphone.

U f QSft | 6@Nflches pédagogiques alpfiaC, qui constituentla Box
YV dzY SNA Ij dz§ .LJ2 dzNJ f QF f LIK |
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2023_light-3.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/Balises-pour-l-alphabetisation-populaire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha

F. Non-discrimination

En accord et respect dedaarte du mouvement Lire et Ecrjreire et Ecrire Bruxelles

aQlF RNBaasSs LRdzNJ aSa |OdAazya RQIFTLKEFOGSHA
RA&GAYOUA 2 youdegameRa?z RISS v BIE 84 raligionids éidzéet f S =
Si RQ2NAIAYS &420A1fSzT yS arOKIyld LI & 2dz
dans aucune langue, les compétences et savoirs de base correspondant au niveau

RS FAY RQSGdzZRS& LINAYl ANBA& D ouselmdyohdfledzi R Q.
lecteur aurRapport CREDAF 20@3p.56-57).

G. Gestion des absences et remplacement des formateurs

Entre septembre 2023 et juin 2024EE BXCRéDAF alispensé 1214h30 de
remplacementsdans 40 groupesO6 MT RQlF a&a20AF A2y a 02y @Sy
Centres Alpha LEE BXREDAF).

En 20222023,0S y 2 Y0 NB am[Sahgientation(+60%)estpdped une
optimisation de notre gestion des remplacementqui inclut davantageles

formateurs de LEE BXCRéEDAF externesu &ervice remplacement Eneffet, ces

1214h30 peuvent étre divisées en deux blocs

1. 659 heuresdispensées pate Service remplacementcomposé de trois
formateurs dits« polyvalents»® (2 ETRet 12/5 ETP.
2. 555h30RA A LISy aSSa LI NJ RQI dzicR&EaReTasanly | (i S dzN
pas partie du &vice remplacement
Cette année,ds motifs de remplacement les plus récurrents étaient les raisons de
santé, de suivi de formation, ou encore la prise de congés.

~ A

H+A&aA0At AGS S tQ2FFNBE RS FT2NXNIGAZ2Y
[ Q2FFNBE RS&a OAyYl [/ SyiGaNBa ! fLKI FAIdz2NE |
oNHzESt t 2A4S8 RQFf LIKI 0Btish/a@phaifik.rysselSi RS C[ 9

ft SEAOAT AG

16| e terme dormateur polyvaleny FF A G NBFSNBYyOS
f QK ZNB ¢

au niveau du groupalphalj dzQ | dz £ A Sdz S t

o H
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https://lire-et-ecrire.be/Charte-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf
https://alpha-fle.brussels/

II.Nost O A2yad RS FT2NXIGA2Y Y 2NBFYA&l

Les tableaux suivants reprennent le nombre de groupes organisés en Centre Alpha (CA),

f SdzNJ LISNR 2RSS FAyaA ljdzS €S @2fdzyS K2NI ANB
est calculé en additionnant les heures hebdomadaires de chaque groupe (ex : e grou

de %h et un groupe de 1@ donnent un volume horaire hebdomadaire deh}9

Remarque O2 Y i N} ANBYSy i FdzE I yySSa LINBOSRSyiiSax
semestres 1 et 2 dans la présentation des données M3 et M5. En effet, la période couverte

LI NJ OSa YAdaArzya O2NNBALRYR R2NBYIF Iyl b ¢
Des lors, les cours qui sont donnés le long des deux semestres sont essentiellement les
mémes; les seules différences qui peuvent subsister entre les deux semestres viennent de

f QSOSyYy idzSf NNk G 2dz I 22dzi RS 02 ddeHonn@elzNI y (i |
des missions 3 et 5 présentent la situation a la rentrée de septembre et, séparément, la
situation entre janvier et juin.

Nombre d
Nombre de groupes en CA °'f1 e E. Erotpes .
(septembre 2023) supplémentaires en CA a
septembre partir de janvier 2024
lour 35 Jour 4
Soir 5 Sair 0
Total 40 Total 4
VHH en CA VHH supplémentaire en CA
(septembre 2023) & partir de janvier 2024
lour 385h Jour 23h30
Soir 25h Soir 0
Total 410h Total 23h30

Le VHH organisé en Centre Alpha 26232024 est de 418 entre septembre et
décembre 2023, et de 4380 entre janvier et juin 2024. Pour rappet CREDAF est
1Sydz RQ2 NHI Vv AhahSbddmladdirey 2 Ay & oc p

o)e)


https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel

Le tableau edessous montre comment sont répartis, dans chacun des Centres Alpha, les groupes, le volume horaire hebdomadairegainsi que |
nombre de participants (avec une subdivision par genre).

Nombres de groupes, de participants et d’heures en Centre Alpha 2023-2024
Groupes Heures
Groupes Participants Heures supplémentaires Participants supplémentaires a partir de supplémentaires
[sept. 2023) [sept. 2023) (sept. 2023) a partir de janvier 2024 a partir de
janvier 2024 janvier 2024
Total Total Total Total Total Total
Centre Alph
entre Alpha par CA @ & par CA par CA par CA @ & par CA par CA
Anderlecht 8 s 56 128 B3h30 2 14 9 23 18h
Ixelles F 85 40 125 B5h30 0 0 0 0 0
Molenbesk 11 110 54 164 104h 1 0 0 0 3h30
Saint-Gilles 7 76 42 118 79h30 0 ] 0 0 ]
schaerbeek F 61 29 S0 57h30 1 0 0 0 2h
Total
° . 440 404 221 625 410h 4 14 9 23 23h30
CA cumulés

Remarque: la somme du nombre de participargar CA (62%u St 23au S2soit 6481 dzNJ f) QeésypgsEdale au nombre total de participants
en CA (639) car 8 personnes ont fréquenté plusieurs CA

on



lll. Nos actions de formation : apprentissages linguistiques et
appropriations
A [ Sa (GellsSa RQIFILIINByGAaalr3aSa fAyIdzaadAl
[ S&a GeLlSa RQIFILIWNByGAaal3ISa tAy3IdzaadAldzsSa
renvoyons le lecteur aRapport CREDAF 20@dp.68T o 0 LJ2 dzNJ LJ dza RQAy
a ce sujet.

B. Les appropriations en 2023024, nombre de groupes (Centre Alpha)

celLiSa RQl wNg APha | Alpha Activite.
écrit oral transversaé
Connaissance du monde, de so 10 o8 8

quartier, de sa ville, de son pays
'St ASNE RQSELJ
culturelle, actions culturelles € 13 15 6
émancipation culturelle
Formations citoyennes
(information sur ses droits et
devoirs, sur le fonctionnement d
la société, lerivieS Yy & SY 0 f
Ateliers sur les droits sociaux
(santé, emploi, éducation, 11 6
ASOdzNAGS a20Al f
Emancipation citoyenne et espi

. 15 11 10
critique
Acceés aux savoirs scientifiques 3 4
Atelier mathématique 4 5

7 Les activités transversaleassemblenplusieursgroupesde différents niveaux.

OP


https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf

V.5 S@St 2LIISYSylG RS f QF OOSaaAdoAftAlS

Différentes actions ont été menées en vue de renforcer les compétences numériques
des personnes en situation d'analphabétisme, dans le cadre des exigences du décret
Cohésion socialéesdites actions se déploient au sein d'un projet soutenu et cofinancé
par le Fonds social européen (FSE), dont voici un apercu des résultats pour la période
septembre 2023uin 2024.

A [ Sa F2NXIGA2ya RQFfLKFIoSGAALFGAZY Ay

Cette annéed4l modulesont été organisés, avec pour objectif de permettre a notre
LJdzo £ AO RQI Olj dzZSNANJ RSa O02YLISGSyO0Sa RS o
f SdzNE O2YLISIiSyO0Sa ydzYSNAljdzSad 9y fASy
apprenants ontainsieulapossiils RS aQAYAUGASNI t f QdziAf A&l
GFof WHESEY RO RS € o62nidS YFHAETXT RS &S FI Y.
GNFAGSYSyld RS GSEGSX 9y T2yOiGAz2y RS&a 0Sa:
oy i Lz S3IIFESYSyild aQ2NASydSN CREIAF &cSorder dzf (G A
RS fQAYLRNIFYOS t tQFIR2LIGIAZ2Y RQdzy NB3IF NR
politiques et environnementauxen 20232024, le travail desTICreprésente21% de

notre offre globale

Grace a ceformations, les apprenants prennent confiance en leurs capacités face au
numeériquequi bien souvent, chez eux, cristallise une série de frustrations issues de

f SdzNJ aAlddzr GA2Y RQSEOf dzaA2y a20Alf So
Remarque A Y 1 SANBNI £ Sa ¢L/ RIFEya tSa FT2N¥YIGA2Y.

des TIC par les formateurs. A ce sujet, voir missjohes formations et
accompagnements alpkalG p.50).

B. Un support pour la maintenance des outils informatiques

LEE BXCRéDAF emploie son propre technicien informatique, qui effectue un travalil
adzZNJ RSa4 R2YlIAySa Si RSa GNOKSa OJFNAxAsSSa O
logiciels ou de périphériques), le suivi des mises a jour, la résolution de pannes au
nvSl dz YIF 0SNASE 2dz Rdz NBaSlkdz I aSOdz2NAGS
informatique essentielle pour le bon déroulement des formations.

Y 1AG AYF2NXNFGALdzZS LI2dzNJ FF OA€ AGSNI ¢

Un partenariat noué avec Oxfam a permis a 99 apprenants et apprenantes de L EE Bxl

/| wS5! C RQIOIljdzSNANI dzy 2NRAYFGSdzNJ LRNIIo6f S

/| SGGS O2tt 02N dA2yS> y2dzSS AYAGAFESYSYyld R
a destination du réseat$, a été étendue aux personnes fréquentant nos Centres Alpha.

8 VoirRapport Initiative 2024
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Constats, difficultés et perspectives

1. Au niveau dwolume horaire hebdomadaire (VHH) 2028924 en Centre Alpha (CA)
LEE BXCRéEDAF atteimt10h entre septembre et décembre, et 4380 entre janvier
et juin. Cela place notre offrau-dela des exigences décrétakes termes de VHH, qui
sont de 36% en CA.

2. Le processus de recrutement de nouveaux formateurs va se poursuivre, pour pallier
le départ a la retraite de 17 formateurs dans les cinq années a ve@Gomme déja
Sy2y0S tQFy RSNYASNE tSa O2yRAGAZ2Y& RS NX
az2yid AYLIASSa LI NI ! OQGANRE O6!/{ yYyAGBSlIdz o |
formateurs un défi continuel (ce qui est particulierement vrai pour les@é&tences
numeériques). Nous demeurons attentifs a toute possibilité de revalorisation des
conditions ACRes dernieresiéterminant notre recrutement.

3. Les tendances politigues actuellement dominantes augurent aggravation du
j dz2GARASY RS& LISNE2YyYySa Sy airdda G6Az2y RS L
sera pas sans impact sur nos formationsine proportion significative de nos
apprenants étant vulnérable sur le plan socioéconomique, les difficultés inhérentes au
0N} @FAf I SO OS Gel)lsS RS LlzoftAO NARaldSyid R
ainsi que les difficultés constatées ¢ermes de concentration lors des activités
proposées, @ f S&a LJ NO2dzNE RQIF LILINByGAadaalr3IsS RS @
qualité.
" 0SS a4dz2Sisz fF wSyO2yiNB oNHEStt2ArAaS RS f
2024 QAYLI OG0 RS& IOGA2ya RQIFfLKIOSGA&AIFI GA2Y
YA&Z Sy fdzYAS8NB S NrxtS alrftdzil ANB RSa I aas
RSLI aasS ffIFINBSYSyd S O RNB coitigce fe o,JLINS y
autonomie, sortie @ dgyiotidienéprouvaniX [ 9-@RéDAFéstera attentif & cette
problématique en 2025.

4. En liendirect avec la question de la fréquentation des cours, LEE@X&EDAF a mené
deux projets pilotesen 2022 O2y aAiraidl yiax

i a proposer une offre plus intense au niveau du volume horaire
hebdomadaire (groupes de 1B heures par semaine). Expérimentée dans
fSa /SyiNBa !'fLKIFI RQ!'YRSNISOKUG Si RQ
prometteuse etses effets constatés sur le taux de participation attestent
j dzZQSttS NBLR2YR t dzyS RSYlFIYRS RQdzyS LJ
9y HnHup &S LIaSNY fI ljdzSadArazy RS QS
compte des forces pédagogiques et des locaux disponibles, ainsi que du
YIEAYUGASY RQdzy 02y Sl donbertoNE K2 NI A NB /
U a tester unnouveau modéle de renflouement régulier des groupes dans
nos 5 Centres Alphaen y faisant entrer de nouveaux apprenants a

fréquence hebdomadaire, pour éviter une sewusdquentation liée au
décrochage. Cela a permis de maintenir un taux de participation suffisant

oT



et une bonne dynamique de groupe. En 2025, nous réfléchirons a

f QS@Sy(idzSttS FIRFLIWGIFIGA2Y RS OS Y2RS8ft S
Remarque: en Centre Alpha, nous assurons un suivi des personnes dont
fQroasSyisaaysS Sad NBOMNNByGz FTFAYy RS
yQSaid |jdzQdzyS F2Aa €S RSONBOKFAS | OGS
vacante et le renflouement effectué. Pour quedsnier se fasse de facon
O2KSNBYy(iS>s y2dza | @2ya @OSAttS t OS |«
orientation ait une vue sur les places disponibles et le niveau précis de
compétences des groupes a renflouer.

5. Dans le souci de répondre aux défis imposés par la numérisation croissante de
la société, le mouvement LEE a lancé différents espaces de réflexion, pour
adapter ses outils et pratiques pédagogiques a ce phénomeneainsi
davantage intégrer les TIC dans ses formati@fighao LJdzo f A Olcdile 2y R Q¢
de référence des compétences numerigues en ajpgbublication de laBox
YV dzY S NA |j dzS A I2NBW ff A H (LAK2'Y R Qdzy' S Blalisdis)t A OF 0 .
L2 dzNJ £ QI f LIK | 0 B LEE BXLREDAF Y a addvedoait pris pas.
[ QF LILIX A OF GA2Yy. 15fSha S\ allh bR St RIStREIKA 60 S A a
cours de développement. Les premiéres phases de test ont eu lieu fin 2024 et
a8 LR dz2NBRdJZA ONRY G Sy wnupZ Sy @SAfttlyd |
terme (pas avant 2026), LEE -BREDAF pourra également la proposer aux
associations bruxellses intéressées par son utilisation.
Par ailleurs,unSy 02y i NB o NHzESt ft 2248 RS € QF f LKI
au printemps 2025, pour dresser un état des lieux piegiques et besoins du
aSO0Sdz2NJ Sy YIFIGASNBE RS ¢L/ ® 5Sa NBO2YY!l
dégagées.

6. Une journée des apprenants LEE BXREDAF sera organisée a la fin du
premier semestre 2025Cet événement permettraotammentaux apprenants
des cing Centres Alpha de se rencontiRrQ S O K, ktyéahSitNdra pour eux
dzy y2dz@St S & Libubeh retom@Hduinddtivation? v

oY


https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Cadre-de-reference-des-competences-numeriques-de-Lire-et-Ecrire
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha
https://lire-et-ecrire.be/Box-numerique-pour-l-alpha

Mission 4c Formation des formateurs du
secteur

Cette mission vise a « former et accompagnmagéthodologiquement et pédagogiquement
fS&4 LISNA2YyySa OKIFINHSSa RS RAaLISyaSN RSa

A A

O2d

TN} Vel Ad FAYEA l[dzS €84 FdziNBa LINRPFSaas2yysSt s

[ Sa SljdzALJSa AYLIX AljdzSSa RlEya €F NBIf
RQIFLIINR OKS&a Si RS O2yiSydzaz | RNBaas
| dz4 & A | dzE | dziNBa LINRFSaaAirzyySta Rdza®$
F2d2NY AN | dz aSOGSdzNJ dzy a2dz Sy Sy YI asN
YFA& [ dzadaiA ydzYSNAIdzSa o

t 2dzNJ NBLRYRNB | dzE o6S&az2Aaya aLISOAUl dzSa
S4aSyoStH 950D TENIL RS a2y KA&A(G2ANSD
Rz SOGSdzNI LJ2 dzNJ 2 G NR NJ b dzE F2NYE 0 SdzNA R
LIk NI3t fdnyf S LI NI aA3yAaUOks@S R y2a F2)

S
C[9® RIWWY 3y 23iNB /I Ny Sly2RIZ Fy2SNIVH ay2jydz2lyye
I gFyG t£Sa Faaz20Ale2ya R2yi(d fQ2aNB Sai
5y ao diSSANA Yy OA LI £ Sa | Os2ya YAasSa Sy Ll
N} LILR2 NI azyd
MPplE F2NXYIF a2yl ®ES H2dy Al I dzE F2NXI (S dzN
L £ LINAAS Sy OKINHS RQdzy 3INRAzLIS RQl U

HPSa FT2NXIo29wa 92 ViandeIS &Y NDIBDOEW ¥ 6 &
musNSgrzﬁéaaNJfl-azyé LINR L2 4SS a F'z I ya f Sm
/ wS5 M@ LAENI NI} LILZNL t HaHoO® /St G$Y2
RA&LIZaAsaTFas SGX az2dza dzy Fy3tsS ljdzr £ A
NB LINB avowMB SR DA | sy i® R2 y

ofpSa FOO02YLI IySYSyida LISRIFII23IAljdzSa NBL
SYFYylLyl S&a&aSyasSt INGYJWIS RYSY2RY (LI dxb
tQAYyGS$SaINI a2y RS& ¢L/ Rbya fSa F2NNNEg
RQSESOGSONBRANBt | o F & 1 / 2KSaAzy az20
9Y HAHNI y2dBAYWBR®adzZ tAaS S F2NNI{
NEBYyO2y(iNB SyidaNB fSa Sl dz LISEwRSIAC OA Y7
RSa a4SIyO0OSa RQSOKFy3aS RS NBR#HzS § 08 & NJIL
F2NXISE dNBLIZ Yy RN RS- dZNBY (16 SBS2 A v a

oo



l. Les formations organisées chaque année

En 2024, deux dispositifs ont été proposés aux (futurs) travailleurs du secteur (volontaires ou
non) via notre carnet de formation, consultable sur notre site :

U la formation de base ;

U les formations continuées.

A. Laformation de base

[ F2NXI GA2Yy RS o6 &S aQl RNRBala#és oudv@ontairedqdzE T 2 N
ont déja la responsabilité d'un groupe d'apprenants en alphabétisation ou en FLE, soit aux
personnes qui ont le projet de devenir formateur, mais qui ne sont pas encore en activité avec

un groupe (ces derniers doivent préalablement chercher une association qui les accepte en
GFryd 1jdzQ20aSNIF GSdzNb @ 9f S RSo0SzISS, RSANAES RS A
AdZA O yiSd® {Sad LINAYOALIl dzE 2062SOGATA O2yaraisSy
découvrir les secteurs de I'alphabétisation et du FLE a Bruxelles ;

RSO2dzONANI £ S& &LISOAFTAOAGSA Rdz Lzt AO RS
acquérir des notions de pédagogie générale ;

AQAYUSNNRISNI adzNJ £ S& RSYI NOKS& RQSGI f dzl i
découvrir des lieux de ressources ;

(e e N e e e

découvrir des supports ;
U analyser et améliorer sa pratique et sa posture de formateur.

[ F2NXIFGA2Y RS o6l asSsz o0ASYy ljdQAyaAradlyd adzNd
moins accessible aux formateurs FLE (qui y voient un moyen de compléter leur formation et

RS L}R2dz@2ANI £S OFa SOKSIyld &aQl ResBuppolshet lés dzy L
YSGK2RSa RQILIWNByiGAaalr3adIS RS tQ2Nrt Si RS QS
y2dzz RSTSyR2ya fQdzal3S RS LISRF3I23ASa& | OGAQGS:
f QSy2Sdz Said | @ yi ( &dibaseSpédagoyioliésNyai leudgermedlertdi A O A
de créer des séances pédagogiques cohérentes et progressives.

Remarque OK | lj dzS FyySS> S 02y GSyHRIRSI S S yF 2TV @R+
SOl f daéaiedadzLlINE & RS& LI NbOALN yuds RSGEANSdazd 2y
RSa F2NXIa2ya SO tSOdGdz2NBEa RS fF O22NRAY!I {NRC
ol asao

Qx
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1. Calendrier et nombre de participants

Durant I'année 2024, deux formations de base se sont succédé

U Laformatior20232024a débuté le 25eptembre2020 SG A QS &G G SNIXA

avrilnnz G20Fft A&l yd Hn 22daNySSa SG RSodzid
ensuite stabilisé a 13 participants, parmi lesquels 9 volontaires et 4 salariés.
Parmieux y F @FASyd RS2t I NBalLlRyaloAftAdsS
La formation 2022025 a commencé le 2Z&ptembre202n SG a4 QF OK 8§ @S NJ
avril202p = aQSdFtlyd FAYAA &dzNJ Ho 22dz2NYySSa
(stabilisation a 13 participants a la date dud®&cembre2024).

2. Quel bilan?

Les résultats des différentes évaluations réalisées-pargours et en fin de formation
az2zyid aArAYAflANBAa RQdzyS | yy Sdllarits efi 2024dzi NEd wS

i

les participants réalisent que la formation de base est une introduction et que
continuer a se former est essentiel pour maitriser le bagage pédagogique
nouvellement acquis

O2y OSNY Iyl tQS@lFfdzr A2y RS& | LIINByYyGA
O2ya0ASyO0S RS I ySOS&aaAaidsS RQIOO2YLJ 3y
afin de soutenir leur motivation et leurs efforts. Ils peuvent ainsi découvrir les
GSNIidza RS f Qige@tqbiettpies sugyits ¥ 2 NI |

fSa LINIAOALIVYGaA | LIWIINBOASY(H RQsiNB Ozy
ou de formateurs (comméa _conférence gesticuléé 2 dza | VI £ LIKI 68 (0 S
pas! ¢ donnée par deux anciens formateurs en alphabétisatprou la
NEYyO2yiNS RSa aSaal3aSNBR RS fQlfLKFIOV®D &
cadre pédagogique structuré et sécurisant (par exemple un canevas pour
construire une séance pédagogique).

MN


https://conferences-gesticulees.be/?page_id=41
https://conferences-gesticulees.be/?page_id=41

B. Les formations continuées

LEE. BfwS51Jd20f AS | yydzStf SYSyid dzyS 2FFNB RS T2
f QFf LKFoSGAALFIGAZY Si Rdz C[]9® / S& T RNWIKAGARSY &
aSORIHNIY (IPINKBVABISISHNODRFETNRY (1SS £ OSGGS LINRoOf

YAfASdz LINPFSaarz2yySt o

1. Les formations organisées, les intervenants et le nombeeparticipants

Formations continuées du®lsemestre 2024

. Heures Nombre de
Date(s) Formateur(s) Intitulé . , -
dispensées| participants
nd travailler n gr
151701 | MarniaAlice SéUtZr: ét:l(: a(;e?/ie:etfn: vé?itzléllc 18h 13
Médioni (GFEN) gene
opportunité
Parti -
Anne Ferrard et artir des apprenants pour crég
18-19/01; Pascale Lassablier son programme en alpha et en Hll 24h 8
22-23/01 T CFHANB S LI NR F
(indépendantes) .
et de création
Bénédicte Guider un groupe efl
19/01 Verschaeren alphabétisation. Comment ? Po 6h 11
(Collectif alpha) quoi ?
Fabien Masson Débuter les TIC avec s
24-26/01 18h 9
(LEE BXCRéDAF) | apprenants
25, 26,29 | Vicky Juanis L
I YSY2NR Al GAz2 24h 15
6130001 | (LEE BXCREDAF) | | 3 aturzy
2,9,16/02
L " | Cédric D
15, 22, (LjaLigce)anse La boite a outils du formateur 36h 9
29/03 g
22/03: Delphine o .
11/04 Versweyveld Mathématiques et alphabétisatior| 12h 13
(LEE Namur)
29 ot 23/03 Sandrine C?Iback La constructlf)r\ du systeme 12h 9
(LEE BXCREDAF) | graphophonétique
26/02; Vicky Juanis .
4/03 (LIEI;/B:(II:RIéDAF) Comprendre et parler (virtuel) 6h 18
Jean Constant A s N
26-27/02 . /[ 2YYSyYyld LI aasSN 12h 14
(LEE Verviers) yu aa
Montse Santini,
28-29/02; Fadella Nouri et Construire des séquence 18h 15
1/03 Isabelle Chasse |RQF LILINSy GAaal 3as
(LEE BXCRéDAF)
Mvriam van der Comment aborder les questions ¢
6-8/03 y citoyenneté et de vivrensemble 18h 12
Brempt (CESEP)
dans les groupes alpha et FLE ?




4-5/03 I(:éiﬂgggfl\:l; ?\Sa) La roue de la grammaire 12h 14
14, 2ket Travailler la compréhension ¢
28/033 Karyne Wat,tiaux lecture grace aux albums et av 30h 11
16/05; (LEE BXCRéDAF) t OF LLldzA RS fF 3
6/06
Benedicte Pourquoi et comment lire de
12/04 Verschaeren images en alpha ? 6h 11
(Collectif alpha)
17-19/04; | Vicky Juanis Nos quartiers. Comprendre ¢ 36h 8
22-24/05 (LEE BXCRéDAF) | parler (thématique 3)
Guillaume Initiation au test de
13-14/05 Vandenborre . 12h 13
(LEE BXCREDAF) positionnement
27.28i05 | sabellechasse o oo asNT S RSt 12n 14
(LEE BXCRéEDAF)
Total 312h 217

Formationscontinuéesdu 2 semestre 2024

Date(s) Formateur(s) Intitulé _Heure§ Nom‘?re de
dispensées| participants
274/25508 Sandrine Colback | La Méthode naturelle de lectur 42h 12
28.20/11 (LEE BXCRéDAF) | et écriture (MNLE)
Vicky Juanis Comment installer une
2-4/09 (LEE BXCREDAF) dynamique de travail dans sg 18h 15
groupe?
11, 1819/09 Carline Albert Animer un atelier vidéo avec sq 18h 7
(CFA) smartphone
12-13 et 18/10 | Danielle Henuset Commentfamhter la perception ef
o la production des sons et des mqg 18h 14
(indépendante)
dans une nouvelle langue ?
Vicky Juanis .
17 et 26/09 (LEE BXCREDAF) Comprendre et parler (virtuel) 6h 16
8/10 Foued Bellall Vie quotidienne, scenes de vie 6h 14
(2boutsASB). q !
303110, | Vioky duais | Z8 R TS O 12
6-8/11 (LEE BXCREDAF) | ~OmPr® P
(thématique 2)
Gestion mentale niveau 1 : le
30-31/10; Leila Louaheb 3SaidsSa RQI 4GS 30h 13
13, 20 et 27/11| (Formosa) mémorisation dans le contexte d
fQFfLKFoSGAALI G
6-8/11 Emilie Hendrick -
(+ 10/02/25) (Le Maitre Mot) { Q LILINR LINA SNJ f | 24h 14

nmo



1415 et 18 Anne Ferrard B Iformat[on o X ateliers

1911 F_’ascale Lassabliel R Q S O MEctirdzZNgs alpha 24h 10
(indépendantes) | méme pas peur !
Maria-Alice Quand travailler avec un groug

20-22/11 Médioni hétérogene devient une véritabl 18h 14
(GFEN) opportunité
Maria-Alice Comment travailler leeinéma en

2527/11 Médioni alphabeétisation 2 18h 9
(GFEN) '

Total 252h 150

Formations continuéesen 2024 y 2 Y0 NS R QK S dzNB

Heures Nombre de
Semestre . , .

dispensées participants
1¢" semestre 2024 312h 217
2¢ semestre 2024 252h 150
Total 564h 367

2. Quel bilan?
[ S o0AflY aQlF@8NB LRaAdGATFE OFNJ 2y RSYy2Yo0oNSB c

0
F2NXIFGA2Yya O2yiAydzSSas L2dzNJ oon LI NI X GA LJ2yWibhaNS
ROQKSdzZNBa RAALISyasSa Sad S3IFtSYSyid Sy KlIdzaaSszI L
/ S LISy, R t6yeides 30 formations organisées avec succes, 5 ont di étre annulées en raison
RQdzy ¥l Aof S dlAnsfioreRa pratigudlnl pistditds iy détérminant®. Débuter

les TIC avec ses apprenan& C2 NXY I G A 2y | dzE ¢ RafirfdasSpEenaOpdud NA { dzN.
créer son programme en alpha et en FUEPrendre la parole. Accompagner les apprenants en

Ff LIKEF £ aQSELINRYSNI 2a9\ComrBewt SravaillerRés Aisitgs e nizyéesladzo f A O
son groupe ? Etcommentrépor@lr | dz YA SdzE | dzE 202SOGATa RS f QI f
Les formations annulées proposant des contenus vari€s, aucune conclusion ne peut étre tirée a
LINR LJ12& RQdzy S@OSy i dzStpay SAYiIKSNG i AR5 TRNEBIORK &SN
de contenus essentiels pour enrichir leurs pratiques professionnelles (pratique réflexive,
appropriation des TIC par les apprenants, créer son programme a partir des besoins des
apprenants, accompagner lep@enants dans la prise de parole en public, préparer des visites au
museée).

' FAY RQ2LIAYA&ASNI f I LINPINFYYFGAZ2Y RSa FT2NXIFGA
formation des formateurwa récolter les souhaits et besoins en matiére de formation auprés
RQIF&aa20Al (A2 ySy R#dzS: SRXNISStdzNa@eN BriNdaréll&e, oS eén v nH p
AYUGSNYS asSN} YSysSS adzaNJ fSa OFdzaSa ljdzhi SyaNInyS$S
leur contenucorrespond a des manques constatés ou des besoins exprimés au sein du secteur

(voir perspectives M, p.51-52).

Remarque: en atteste la participation croissante depuis plusieurs années, nous ne cessons
RQFGOGANBNI £t QFrGiSydAz2y RS& (N} GFAffSdNE Rdz aSOI
déja signalé, nous avons conscience que certains éléments empéchensdesatens de plus
AQAYDPBSaliANI RFya I F2NXIGA2Y RS fSdzNBE F2NXNI GS
Rdz G4SYLJAZ [dzQAf aQl3AaaS RS GNI @I Attt SdzNB al f N

mnn



Il. Autres formations et accompagnements répondant a une demande
ou un besoin

Afin de renforcer les compétences des formateurs ou autres travailleurs du se;
alpha et FLE bruxellois, LEE-BREDAF, en plus de ddormation de base> et des
formations continuées décrites-B8S & 4 dza > F2dzNYy A G RAFF SN
LISRIF323AldzSa Si YSGK2R2f23aAl[dzSax AYyR

U laformationt. € QS @I fafidreiitissdge deR SpprenanR,2 y i f Q2
RQAYLI I yidSNI dzy S L2 A (avalhitddS la Sansmetolel aily
formateurs du secteufselonf S& 6Saz2Aya NBOdzSAff AA
2025, voirperspectives M2p.28) ;

0 la formation des formateurs et animateurs en alpha (FFAA), qui fournit
nouvelles forces pédagogiquad EE BYCREDAF, mais ausasi secteur,

U des espaces drmation continuée au sein desquels les formatedesLEE BxI
CREDAF olRdz &SOGSdzN) LISdz@Sy G  Ydzidzl f A&
réciproquement;

U divers accompagnements répondant a une demande spécifique, portant su
préoccupations essentielles du secteur

U des accompagnements et outils proposés par le Service dlffbaafin de souteni
fSa F2NX¥I G§Sdz2NE Rdz aSOGSdz2NJ FF OS |
AYRAALISyaloftS RSa 2dziAf a ydzySNARI dzS

A. Les formations et accompagnements pour les formateurs

1. Suivi de la formation &évaluationRS QI LILINSy dAaal 3S RS |

a
LEE BXCREDAF I Al RS f QS@l fdzr GA2y RS f QI LILINBYGA
Y20l YYSYyd Sy GFyd 1jdzS LINY GAljdzS SaaSyaAasSt
apprenants. En effetf S (@ LJS RQSQGI fdzZ a2y LINRYdz | 002
f QF LILINBY I yidz RI@GFyidlr3S O02yaOASyd RS asSa
F Oa @SYSYylG AYLIX AljdzS RIEya az2y FLIWINBysaal 3S
LYAGASS Sy wnuuI f | fa@eidshgeésidesyapptenant @@et dzl {
pour tous les formateursde LEEBxivS 5! C> aQSald L}2dzNBRdzA GA S Sy
de pratiquesdans les Centres Alpha de Molenbeek, Schaerbeek et Anderlecht.
/| Sa NBdzyAz2ya LINRBLIAFASYG | dzE SljdzaiLlSa RS ¥
f SdzNJ LINI ( A |j dz8haqieQf§ridtelirdgouvait2pyésenter une démarche
RQSOI fdzr GA2Y LINE LR a SphaRl ¥2SvaSREE % SRS TN 92
LI NI F 3SNJ 4aSa RAFFAOMZ 1Sax NBOSGP2ANI £ Sa &dzs
' YS RSYI NDKS RQS@GIfdz §A2Yy NBRAISS RIya f
le site de LEE
Aterme, le butestussiRS F2dzNYVANJ £ f QSyaSyofS Rdz aSoi
validées en interne.

w
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf

2. Les nouveaux formateurs : recrutement et accompagnement pédagogique

[ S RSLINILI t €1 NBINIAGS RQdzy OSNIIFIAY y2Y
nécessite de prendre des dispositions pour renforcer les équipes. Vu le défi que
représente le recrutement de ce profil de fonction dans le cadre de nos conditions ACS
fixées p@r Actiris, LEE BKIREDAF a, pour rappel, mis en place un dispositif de
NBONXzG SYSy iG> RS F2NXIFGA2Yy S RQIHOO2YLI Iy S)H

A. Formation des formateurs et animateurs en alpha

t NEYASNBYSYy(izx Sy LINIfts8tS | dzE 2FFNB&E& R
formation initiale au métier de formateur en alphabétisation, intituléermation des

formateurs et animateurs en alpraCC! ! 0 @ [ Q202SOGA T Said yz2y
des@2 Ol GA2ya RS F2NXIFGSdzNJ Sy FfLKIFIoSGAAlI GA
RS fQFfLKIX YFEAa S3AFESYSyd RQARSYUOGATASN
potentiellement étre engagées a LEEBKREDAF. La prochaine édition aura lieu durant

le premiersemestre 2025.

B.S5AALRAAGAT RQIFIOO2YLI 3ySYSyld RSa y2dzd¢

Si LEE B&RéDAF propose aux formateurs en alphabétisation des dispositifs de
formation continuée tout au long de leur carriére, un accompagnement spécifique a
été déployé pour répondre aux besoins des nouveaux formateurs. Durant les deux
premieres annéesuivant leur engagement, ces derniers sont tenus de suivre un
RA&GLIRAAGAT RQF O02YLJ 3y SYSyi LISRI 32 3 A lj dzS
individuelle et collective. Sept formateurs ont été engagés sur la période 2022 (3
en 2022, 2 en 2023, 2 en 2024). /& dzNJ Y I y1jdz§ RQSELISNA Sy OS R
RQdzy 3INRdAzZLIS RQFLILINBYlYyGazr dzy RA&ALIRZAAGAT R
afin de les aider a faire leurs premiers pas dans le métier. Il se décline globalement de
la maniere suivante

i RSa 4asShyOSa RQ20&aSNMIiGA2yda RS O2dzN

« parrain » au sein des équipes de chaque Centre Alpha
U des temps de coanimation avec son « parrain » ;

U un accompagnement personnalisé assuré par un référent pédagogique
(observation de cours et retour critique, coanimation, rencontres
hebdomadaires ou bihebdomadaires pour travailler sur les
RATFAOdzZ SaXxXu

i RSa asSlhyoSa 02t t SOi-jo@reé meRsBelled bl O A f
bimensuelles, dont les themes sont déterminés selon les besoins ou
guestionsexpriméspar les formateurs. Cela peut prendre la forme
RQSOKFYy3IS RS LN} GAljdzSas RS f SO0 dz2NB
RS RSYI NOKS& LISRIF3I23IAAIl dzSaX

nz



Accompagnement collectif des nouveaux formateurs

Date Théme
19/01/24 | Quels objectifs pédagogiques dans un groupe afpha
16/02/24 | Préparer une séance en alphabjectifs, matériel, évaluation
15/03/24 | Rédaction de rapportsquelles traces conserver
19/04/24 | Gérer sa vie professionnelle en tant que formateur & LEE BxI
17/05/24 |/ 2YYSy (i O2yaiNHZA NB dzy LWNR2S
21/06/24 | Sa o060Saz2Aya RSa FLIINBylyaa Si

Remarque c2 Y ONB 1 SYSy (> Sa& F2NXI G§SdzNE y2dzdSt €
L& fF OKINBS RQdzy 3INRdzLIS Sy Glyd [jdzS G
RQF LILINE LINR I G M2 yW2Rdz 0 Y § @d03byiie dpHR |dak It confié
pleinement en tant que titulaire. Pour donner cours en convention, nous préférons
FGGSYRNB 1jdzS €S y2dz0SI dz F2NX¥I G§SdzNJ LI2a&asRS

3. LesLy i SNOSY(iNSad NBY2RSf Sa LJ32dzNJ L) dza RQSO

En2024t f | uleldkniaSde &eQformateurs, nous avons intégré aux Intercentres

6L/ 0 dzy S&LI OS RSRAS t fQSOKIFy3dS RS LINI
partager leurs expériences sur des thématiques variées, de mutualiser leur savoir et de
bénéficier duretourcii A lj dzS RS f SdzNR LI ANR RIya dzyS LI

Pour rappel, les IC se déroulent sous forme de journées lors desquelles se réunissent

des formateurs des cing Centres Alpha (CA) de LEEWBS 5! C® [ Ql dzi2y 2 Y
F2NXIF0SdzNBR Sad LI I O§ Servicalpédagtigiphié pladz umrdadrd J2 & A i
organisaionnel minimaliste au sein duquel les formateurs peuvent gérer les échanges,

le temps et les consignes.

Cette année, deux journées IC, organisées les 29 et 30 avril, ont attiré une cinquantaine
de formateurs dans les locaux du Centre de documentation du Collectif alpha.

La premiere journée, les formateurs se sont répartis en gpaapes selon les
GKSYlFOAljdzS&a RS GNI @At ljdzQAfa | @FASyd LINE
oral débutant, oral, lecture et écriture). Le deuxieéme jour, certains ont présenté/animé

uyS TOGABGAGS O2YYS Afa fQFdz2N» ASyd FILAG RS
fSa S@OSy(dzSta LRAYyla RQIFIYSTEAZ2NIGA2Y &dzaA3S
f SdzNE LINI GAljdzSad t 2dzNJ O2y Of dzNB X f Sant O2y a i
éte présentés devant les coordinateurs des CA et la direction de LER&RIAF.

Remargue: les IC, en faisant ressortir les difficultés des formateurs, peanettent

I dziaA RQIFRFLIGSNI y2iNBE 2FFNB Sy leMlfoimats NE RC
n'‘est pas figé et évolue selon les demandes des formateurs et les évaludtions
dispositif.

nT



4. [ S& FYAYlFOA2ya LIdzZNI AYGSINBNI £ S 2Sdz RIy

Né dans le cadre de la Concertation communale Cohésion sociale de Molenbeek et
| dz2 2 dzNR Q K d4A 9 BRHSREINAF Ace pobjellpropose des jeux pour soutenir
f QF LILINBydAaal3S RSa FRdAZ G§Sa Sy F2NXIFGA2Y
formations de formateurs dans ce domaine. En effet, le jeu mis au service de
f QF LILINBYy dAaal 3S LiSonpetices Rafgagiened aiilddstobjestfd RS &
pédagogiques variés, tout en suscitant un meilleur vemeemble (aller & la rencontre
RS QI dzi N&TI dRISNFREzZONANS GG Sa RS al LISNARAZ2YYI
RSa fASYyaXxXod 9y HAHN
U y2dza a2YYSad AyiSNWSydzz RIya RSa 3INRdzLJ
LEEBM wS5! CX |AyaA 1jdzS RFya RQIdziNBa | :
RQIf LIKI 6 S A dduchan2?B apfrénanis®t 1€Hrvaeurs
U la responsable du projet a également coanimé un atelier dans le cadre de
f QS E Lygéganieriedelix de langageintitulé «Le jeu en alpha pour
ad2dzi SYANI f QF LILIND(Zelisapiedmbre] Baisbhdie FaNdité). cel A a
bSdzZF F2NXNI (SdzZNESX A&dadza RS &SLIW | aaz2o0Al
U un nouveau kit pédagogique ludiquéJpha 21 a été testé dans plusieurs

ANRP dzLIS&a RQlIf LKIFoSGAalrtdAaz2yod LE | O02YYS
des thématiques culturelles et des questions de société (citoyenneté, travail,
¢L/ X €£23SYSYyUuXod 5dzNF yid fF LKIanS RQSE

SGS O00O2YLI IAySa RlIya fQdziAfAaliAzy RS
en évaluer la pertinence et aidersafinalisation ;

U enO2ffF 02N GA2Y | @SSO ! 8320AFGA2Y& HMI
la ficheCap2030alimentation en francais facile a lire et a comprendre, adapté
a un public alpha ou FLE. Pour rap@alp 203@st un kit visant a permettre a
RSa LlzfAO0&a JFNASAE RS aQl LILINELINARSN R
RSOSt2LIISYSy i RdzN} 6tS TFTAESA LI N f Qhb! ;
préoccupations. Trois formateurs ont expérimenté cet outil durant une @has
de test, lancé officiellement en septembre 2%.t f dzda RQAV F2 NX I (A 2

Un site web est consacré a alpfeax. Il est régulierement mis a jour et propose
notamment des fiches pédagogiques, un moteur de recherche (qui aide a sélectionner
un/des jeu(x) selon ses objectifs pédagogiques), unellection alphgeux» et un
répertoire de lieux ou pouvoir trouver tel tel jeu.

ny


https://cap2030.be/scenario-cap-alimentation-2/
https://alphajeux.be/

L'y ANRdzZLIS RQSOKIY3IS RS LINI GAljdzSa O2yal (

En 2024desformatricesde LEE BXXREDAEtR QI dzG NS & | aa20AlF A2y a
IANRP dzLIS RQSOKIyYy3IS RS LINY (GAljdzSa O2yal ONB t
conseillere pédagogique de LEEBREDAF.

t 2dzNJ N} LJLJISE > € 3ISaez2y YSyidlrtS Sad dzyS LI
LI NJ £ QAYRAGARdAzZ RS OS ljdzAa &S L} &aasS Rbya al
ROQSELJ 2NBNJ RQlI dziNBE& Aay SN} ANBA OZEIdsaTé LJ

202S00aFa SiG NBYT2NDOSN az2y Fdzi2ay2YASo { A |
LISNE2YYS &a2dzKFAGF yd [ISHOHONS yIRANSE (lf dES® Hj dzSH ydi K
LISNRE2YyYySa y2y 2dz LISdz a02ft F NAaASSaz |jdaA Y
I LILINB Y FAaaladazN) £t Sa Yz2eSya £ YSGNB Sy dzdzdNB

/' 8 SALBXISSIE | dZERFIGOKNI Vi BEMNIE | dzi 2 dzNJ RS a |j dzS
difficultés rencontrées dans l@éploiement au sein de leurs groupes des techniques

de gestion mentale.

Remarque: IS 3INR dzLJS RQSOKIFy3aS Sy 3ISaidraz2y YSyi
formations gestion mentale niveaux 1 et 2 proposées dangrlegramme de

formations continuéesde Lire et Ecrire Bruxelld®@RéDAF.

6. Accompagnements de natures diverses

Le Service pé@agogique de LEE Bxl proposeccompagnement pedagogigue a la
demandel dzE F2 NI GSdzNB ljdzA SLINRdz@Syd €S 06Saza
professionnelle.

En 2024, 17 travailleurs, dont 15 formateurs (6 de LEE Bk65! CX ¢ RQI d
F4320AF0A2ya0 2y0 O0SYSTAOAS RQdastitdeO2 YLI
RuPe initiative de leur part, portant sur un besoin spécifique.

Les sujets traités étaient varigs f S& y20A2yad RQILILINBYGASZ
RQFLILINBLINRF GA2Y RS BaliseRS yiAX0rS 31 IKE I HABiAAL AAF &l Al2A
LINBaSyidGlridAz2y RQ2dziAfa &ALISOATAIL[dzS& | dz G N
rencontrées avec les apprenants, la méthdie sens au sigixe

no


https://lire-et-ecrire.be/Etre-accompagne
https://lire-et-ecrire.be/Etre-accompagne

B. Les formations et accompagnements alpfiaC

I 2YYS S AUNBDS & B O $ B¥8réx dalafif 21yfa CRiusion sociale (30
novembre 2018), {oJutre l'apprentissage du frangais tant oral qu'écrit, les cours
doivent viser également a favoriser l'accessibilité des apprenants aux nouvelles
technologies de la communication(article 105, alinéa 2).

- A s 4 oAa

" OSUGS FAYI Sy LXdza RS fQ2FFNB LINRLIR2A&SS
CRéDAF a mis en place différentes actions pour soutenir les formateurs face aux
RAFFAOMZ 6 Sa 1jdzS LISdzi LI2&aSNJ f QAYGSANI GAZ2Y
fomal A2y a RQIf:LKFoSGAal A2y

1. Le Servicealphe L/ | | OO02YLI Y S dzyS F2NXI G§NRO
Si RAFTFdzASNI al LINY GAljdzS RS ONBlFUAZ2Y
A

¢
|
RQIf LIKIFGSGAAL (A 2y ddigodnibldshir@eki® alpfSIR | 32 I A lj d

2. Le service alphaIC, en la personne de son animateur TIC, a accompagné les
formateurs de LEE BXRéDAF pendant des temps de coanimation lors

RSaldzSt & At | I LILI2 NS al YIEnGNR&S
logiciels/applications (par exemple, Google Lédtsne, QR code, banque en
fAIYySX0d " LI NILHANI Rdz Y2A&a RS aSLIiSvyea

F2NXI G§SdzNA Rdz NBaStkdz RFya t£S OF RNE RQc
voir Rapport Initiative 2024
EnHnHnE fQFYAYFGdSdzZNI ¢L/ |+ FAyaAr STFFSOI
demande de 21 formateurs.

3. Mentionnonsaussi:

0 le site alphaTIC qui propose des préparations de cours akiig et
présente des outiltJS Nb yaSilisedavec nos publics. 12 articles ont
été publiés en 2024

U des coanimations organisées pour qu'un formateur plus a l'aise avec le
numériquell NJ vy &sésScgnipétences et savdaire a ses collégues

U dzyS AYUSNIBSyoa2y RS m/2/i NBI O 2INR A QT RiNRI
I f LIKI 0Saal a2y ENHISY ird £H0hJl2NINBQ L w D

i RSa O2yidl OGa y2dzSay Os@SSH dySySaNd S HydR 2 RE
LIN} aljdzSa LISRIFIA2IANIjHBEO ¢calt Y{SUDI 4 LKz
f Qdzaft Adal a2y RS f QA yiln S fAtSMFANP@FZIS 3 Nb
RQIf LKl oTSaalaz2y

U dzy S UOKS LOINSISE2 A ljLdzNB NI RQdzy S RIF G g | |
ANR dzLJIS & RQF LILINBY | fAdy & 1206 RBANIS OK $ e() iy 2
d322RX LJ2dzNJ F 62NRSNJ f I ljdzSas2y S f1I
LJdzo £ A O @

a
R

19 nstitut Roger Guilbert, école de promotion sociale.
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https://www.alpha-tic.be/creation-dun-livre-numerique/
https://www.alpha-tic.be/
https://www.alpha-tic.be/datawalk-les-capteurs-de-donnees-dans-lespace-public/

Constats, difficultés et perspectives

Mmdd S { SNIBAOS LISRIFI23A1dzS Sy LIRRRIDEHERIGAG aR S dxES
O2yaSAtfsNBa LISRII23IAIjdzSa Sy HanunI LI2dzNJ L
LISREF3I23A1dzS&a elyid FgSAayid tQN3IS RS fF NBi

A

[ Re8YLlFYAlLdzS RS NBONHziSYSy(d a$S LJ2dzNE dzA ONI
OS &a2Al ldz aSAYy Rdz { SNBAOS LISRIIA23IAIdzS ¢
F2NXI a2y Rdz 4SOGSdzNJ Sy 2Fy@ASNI HnucO 2dz R
HAB® / 2YYS REESAAIBD deSAOASEA ISy OSa '/ { | d:
I OaNA&a LJ2dzNJ £ QSy3aF3aSYSyd RS F2NXI (SdzNa
LI Nb Odzf ASNBYSyYyild RAYOAf So
Haf QdzyS RSa& RSdzE y2dzoStf Sa TANya SRyt IRES 50 | LISSF
HndWp SEES | SGS SLI dz SS SG F2N¥SS LI NJ £
aSO0SdINE Sy @dzS RS NBLINBYRNB QFyAYlaz2y |
ASLIWESYONB HAnHup OFYAYloaz2y FaadaNBS | OGdzSt f ¢
BNXYIFoa2y Rdz aSO0Sdz2ND @

od I FNBIdzSyH2 NEZle RPA Y@ &ydadWiEySiES RdzNI yd £ Ql y
fF1jdzSttS y2dza NBOSyaREAY VWS a0 LI Nd/OK Lizy S al dr
FTNBIjdzSy (F28p2y RS wmn
vdzl YE@INR R RS& ZLIAKND GRUD yaiRar At I A NB LY OGBS dzA
a2yid LINAYOALI £ SYSyld RSa F2NXIG$SdzZNBE ONBYd
+ASYYySyild SyadsadS tSa GNIY@GIAffSdNE Sy 02y
Si RQ2NASY(lIa2yY badia2ligREOa2Q0Bas LAeOK2f

NBalLlRyalofSa RS fQF LJIJzA LISRIF3I2IAljdzsSE 022

SyaSAiaaylyida oRS LINRPY2a2y &a20AFtS 2dz RQSY

R B Sy

l Uy RS O2NNBaLRYyRNB ldz YASdzE £ fI RSYlIYRS

Si 2LIYAASNI €S /I NESIEcRS TR2NINRAAV A N& OSp

|

F2NXIFa2y Rdz aSO0GSdzNJ @I O2y adzZRXINUARDA | 62 ¢
L2 dzNJ [j dzS OS& RSNYASNER NBOdzSAffSyd fSa o0Sa
RS&a /SyiNBa lntva‘iKEl'CRSaS[NSE%OLEYEBfEIzEUSSS’Swu 5SS L
y2dz@SlE dzE | aLSOGa a@zYiy dinedawammyastza O02YYS f
LINBEAaSyOS RS vw O2RS&a NBygz2elyld t dzyS RSac
2dz t LINBaSyosS S f232a FLILRNIFYG RS& LN

R
F2NXNI9%20/d f Q20NB RS FT2NXl a2y t RS&oayloa2y
SAUTSS @
En paralleleune réflexion en interne sera menée sur les causes qui entrainent
fQlyydzZ A2y RS OSNIIFIAYSEa F2NXNIGA2yax | f
mangues constatés ou des besoins exprimés au seindu sedteudy QS a il y 20 YY S
cas de certaines formations axées sur les TIC (deux annulations en 2023, une en 2024),
dont nous jugeons la reprogrammation essentielle. La réflexion abordera notamment

PN



fSa Y2RIfA0Sa RQ2NHIFIyAal A2y GStfSa |jdsS ¢
aussi paun questionnement sur le public de nos formations continuées : pourdgsoi
formateurs LIt NII A Odzf ASNBYSy G YIE £ fQFA&AS | @SO
rechignent-ilsa suivre des formations dédiées a ces matigtes

nNNOS t I aidloAftAalez2y IdYBINRIDSHS SRAERAS
CC!! RSO0dziISN} PRI BJEl RENFMISINBHFF OAEAGS €S
I dz aSAy MRBSH!'9®r .i(fdzi Sy F2dNyAraalyid RSa
O2YLISGSYydSa I dz aSOGS dzNp

pd I F2NXI a2y ¢t {lQDINBlyfodlad IS aREDSE (| ILIZDININE ldzk @
HAHnX | @SO RS& asSlyOS& ROSGKSEWASERSLILINI &
ROSOI f dzr o2y Aadadz RS 0SS FENRAARIZAZASHF Oy

I

SY Hnup® [S (GeLS RQSOlIfdzezy LINRBYdz | 002
RIFE@glFyialr3S 02yaOASyid RS asSa LINRPINBasz asSa 7
AYLX AljdzS RIya az2y | LILINByosadal3aSo

cablya dzyS f23A1dzZS RQ2LIYAalaz2y RS fQF O02YL
. EBfwSS5y20dza | g2y & NBY2RSES S F2N¥IG RS&a Ly
RQSOKIyYy3IS RSLIZINMNI IEANMSGNSE | dzE F2 NY | (S dzN&
LI NJ NJ LILI2 NI | dzE GKSYloaljdz8&a GNI}AGSSaz S R
RFy&a dzyS LISNARALISOa@S RQFYStEA2NIa2yd /S RA
F2NXI o2y O2NJo ¥ &8RS TIIN#I §SdzNA  SELISNAYSY (S
RQlF LILINByYy o & d 302 daZ §ANdizE T2 NI G SdzNA @

{AT28YDGdzSt yQAYLI AljdzS [[dzS f Sa TWE5 GSIHzNER
y2dza NBbSOKANRYa& FdzE Y2eSya RS RS@St 2 LILISN
Fad20Alea2ya I LIGH yal OS[19 2 o6t2iS Od &Y P dzda NI (
SO FgSyiadSa Rdz aSOGSdzNI f 2 NE R DRINESL ISG/HjAssal Sa +
L3Py O/dSf | y2dza | IdBNMRYMIYAEASNI y2iaNB 2 0 NB
RQIF OO02YL) Ay SYSy(d LISRIFI2IAAIjdzSo

t PN FAfESdzNEE y2dza O2YLXi2ya FIFANB U3IdzNBENJ
j dzA Y |j dzSiysficd n O @

T S 1A0 LISRIIFIASjGAES G'SEALIKSI RH- wd  RiSIa0 2NNR d2LIBSK
F2NXYI G§NA GSWRS! C90F 0&E® S &a2dzeSy RS y2iNB |
NI} LILISE S O2YWODK2AA2IDS HzyBS (I KS PR gif828) BREA A B €
GNJ gFAf YSYS RIya fSa INPAARBANRSHNNI S5 NRA i !
Slik2dz LINPEAYA(GSA Odzf GdzNBtft Sa SyGiNB tSa RA
SYy Hnun &SN} S@IfdzSS Sy FSONASQRdeantip> I I

ya5Sa F2NNI GSdzNBEwSES C[ Y i . BISYSUOAS RQdzy
YSUK2R2f 23A [ dzS LJ2dzNJ G NI} @I Af f SINAzaaAd ¥ SRS SO
ANRPdzLIS& | f LK NBaLlSOsefFad /St | y2G4lF YYSy
F dzi2dz2NJ RS OS (KS8YS Yl 2SdzN3d / S{ F LILIJzA & Ql y¢
RFya flI Rd2NBSS | dzE l[dzSade2ya 88 0ASRBIZ RAE IS oKL
LJdzo t A O&a @

-
Il


https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf
https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/demarche_evaluation_oral2-le1.pdf

Mission 5¢ Détachement de formateurs dans
lesassociations conventionnées

LEE BXCRéDAF est chargé de détacher auprés de ses partenaires associatifs et publics des
formateurs qualifiés pour dispenser des cours d'alphabétisation.

Remarque: la période couverte dans cette partie du rapport va de septembre 2023 a juin
2024.

En 20222024, les services impliqués dans le bon déroulement de la missiorr&maintré
desdifficultés a maintenicertaines conventions et a en établir des nouvelles, a la gt
f QF LILX A OF ( A Péfret Ralzésign2soial® letdzla nouvellenomenclature de
fQFf LIKIFIOoSOGAAlIGAZ2Y @

Pour rappelle CREDAF ekigalementtenudQ 2 NAF YA AaSNJ 117 p KdbrdrN
au moins trente semaingsar an(410 heures en convention, 365 heures en Centre Alg
Durant cette année académique,S y 2 Yo NB R Q fatfuuNa8sh 30 Aut prdier
semestre802h15au second)Toutefoisun déficit est constaté dans les conventioxsici
un apercu des difficultés rencontrées

U Depuisseptembre 2023, les heures conventionnéespeeventplus faire partie de

f QI 3 NBeYgSiy fibuss ¢ et pousserac certains opérateurs a se retirer dg

conventions qui nous lient.

U [ y2dz@SttS y2YSyOf I (dzZNB2K8 NF BiiialleS
O2y @SYy2da 9 ta SLBINEBNINES HaHO

U Mentionnons aussi quies formateursrécemment engagésnt besoinRud temps

RQFRIFILIGFGAZ2YZ RS T2 NY lpddagagjuedvant dRDG N

mesuredQ I & 4 BB NJOR A FA (i S adu RafidaisanINdBryeleta fodidri

en convention.

Tout cela a comme conséquengee diminution du y 2 Y0 NB  Rhebd@ndoeilk:

organisé en conventioR dzNJ Yy (e 2028202¢f \87Bh 30 entre septembre et décembre

368h45 entre janvier et juin,pour un objectif de 418. LEE BXCREDAF | y (i A OA

de ces difficultés R Q dzye® oulrdntdds groupes supplémentaires dans ses Cern

Alpha (au total en CA410h entre septembre et décembre 202333h 30 entre janvier et

juin 2024 pour un objectif de 368), R Q | dz{i N acduikillNdi des nouveaux partenair

(Avenir et CATI)

" LJ NBNJ RS

t QI Y3 plzO 1arsghef Sliadz8 Sn v & 2 O
f QF ES LINA 2 NAGEFANB tH LRINNBYG 0SYy StUDRAS
hNE 1 F3aa20Ale2ya O02y@dSye2yysSa ¥ap@s
Si OSNNR2YylG R2yO fSdzNJ O2y @Syez2y Ko@ NN
I TAY RS 02 YLISy aS NoushaiatiendiSneJé Gialogue avicIeszdhbrted
P2en vue derenforcerf Sy 2 Y 6 NBw $Rif éeS daiBndiorsn cours, mais aus

R Q 8tgblir des nouvelles

PO



|. Modéle de convention

5SLJzAa &aSLIISYONDB y2ae@ ot f & ¥ 2S5 Shydah IS IKRNGSSHRIE || o 2
t QF LILJX A OF 8 B0 REZ yRBIZISS Hz £ 3 I/ WRHISELRAEES ) 2065 |
RSa O2dzNE LJ2 dzNpddly OSgz@igM@SH f! KWK @dz Sy 02y @€
554 fQARINRJIZISE 02y PSyez2yysSa yS O2yOSNYySyil
f QSEOS Ll 2 VI di3dnySROMB &LIER SN2 Il a2y | OO2NRSS LI N
2dzalj dzQSyd 2dzZAyY HAHM

[S (SHORY ORFd Y aSNF Y2RAUSBBYNDS RS yS ILIR 82K

Il. Description des criteres de détachement

Voici un récapitulatif des criteres de détachement

[ Q2 LISNI G SdzNJ R2 A G X
avoir du publialpha,;
avoirdes locaux et du mobilier adaptés, ainsi que du matériel pédagogique
fixer la cotisation des apprenants a maximune50 LJ-;NJ |y
transmettre les statistiques liées aux apprenants des groupes conventionnés
prendre une assurance RC en faveur des apprenants
étre opérateur P2 en Cohésion socfii@ouveauDécret Cohésion sociale)
avoir une offre alpha en propre que le CREDAF vient renforcer
I & & dzZNBNJ f Hdzy IONBLASSNERSY yRBQ RS £ QF aa20A 1 GA2)
f QI Odssuddbai I8 formateur de LEE BRREDAFRurtouten soirée.
"otk & cpplic&tion RIS nofiveau Décret Cohésion socialedet la nouvelle
y2YSyOft t ¥ dzAN\B R Srausa@adhstdedidé de Setmiettrd: uimigihghttion du
nombre R Q K S daNsHe&s nouvellesonventins, audela des 13 heures maximum les
années précédentes

© N Ok wbdRE

20| esconventions passées avec des opérateurs-Ra@sontdérogatdrese dza lj dzQSy 2dzAy HAHND ®
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N. [ S& LRAYydia NBfFGATa £ €t QSyOF RNBY
A. Inscriptiondesparticipants

En 20232024,765 personnes différentese sont inscrites dans les cours organises
en conventions(pour un total de785 inscriptions) Parmi elles609 (79,8/0) ont
effectivement participéa ces formations.

B. Evaluation des savoirs de base des participants en amont des formations

Legraphique cidessous mantre que les inscriptiondes p&sonnes qui participent

aux formatiors en association conventionnéoncernentmajoritairement (&l,7%)

RS& 3INRdAzLISa RQ2NJ f @ t 2 dzNJdésbousQdis NS¢ Sy a A 2
la typologie suivante :

U oralY F2NXIGA2Y |jdzA &Ql R a L dzy  LJd:
GNBa FlLAOES O2yylAaalyoOoS R f Q2 NJ f
U lecture et écriture (LEE)Y F2NX I GA2Yy ljdzZA &aQlF RNBa

alphabétisation (francophone ou non francophone) ayant acquis des

ol asSa adzZFfralryidsSa Sy 2N} f L32dzNJ 62N
U francais langue étrangére (FLE) F2 NX I G A2y ljdzA & Ql RN

y2y FTNIyO2LK2yS Felyd SGS |t LKIFoGSI

ailleurs, et qui détient un dipldme équivalent ou supérieur au CEB.

Comme énoncé dlessus, un eul un groupe du Maitre Mot est
O2y OSNYyS> OFNJAf 06SYSTFAOAS RQdzyS RS
| ' Y2dz 2dzalj dzQSYy 2dzZAy HAHND D

Répartition des inscriptions en
convention par type de formation suivie

600

508
500

400
300
250

200

100
27

Oral LEE FLE
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IV.b2& | OGA2y&a RS FT2NXIOGA2Y Y 2NHI YA

Le tableaude la pageci-dessousreprend le nombre de groupes et le volume horaire
hebdomadaire (VHH) organisés en conventions. Le volume horaire hebdomadaire est
calculé en additionnant les heures hebdomadaires de chaque groupe (par exemple, un
groupe de % et un groupe de 10 donnent un volume horaire hebdomadaire deh)9
Remarque O2 Y i N} ANBYSyYy G FdzE ' yySSa LINBOSRSy(iSas
semestres 1 et 2 dans la présentation des données M3 et M5. En effet, la période couverte

LI NJ OSa YAdaArAzya O2NNBALRYR R2NBYI Gyl b ¢
Des lors, les cours qui sont donnés au long des deux semestres sont essentiellement les
mémes; les seules différences qui peuvent subsister entre les deux semestres viennent de

f QSOSYy idzSt FNNB G 2dz | 22dzi RS taliauwkbddonRé@zsNT v (i
des missions 3 et 5 présentent la situation a la rentrée de septembre et, séparément, la
situation entre janvier et juin.

Pz



Nombres de groupes, de participants et d’heures en conventions 2023-2024

. Groupes qui | Participants en HEUI.ES ?n Groupes Participants Heures
Groupes Participants Heures . A= . moins a . . - . . . = - =
se terminent | moins a partir ) supplémentaires 3 | supplémentaires 3 | supplémentaires a
septembre septembre septembre L. L. partir de . L. . L. . ..
en janvier de janvier janvier partir de janvier partir de janvier partir de janvier
Centre
Alpha Total & | @ | Total Total Total & | @& | Total Total Total ® | & | Total Total
Anderlecht B 97y | 25| 122 67 1 15 1 14 9 0] 0 0 0 0
Ixelles 9 g9 | 32| 131 75h30 2 2] 9 29 9h 45 0] 0 0 0 0
Molenbeek = 65 | 13 78 &0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saint-Gilles 9 85 | 21| 106 24 0 0 0 0 1 & 0 G a
Schaerbeek 10 143 23 | 166 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 42 490 ( 114 603 378 h 30 3 33| 10 43 18 h 45 1 & 0 [ 9

Levolume horaire hebdomadairerganisé en convention esde 378h 30 entre septembre et décembre 2023, et &68n45 entre janvier et

juin 2024 Pour rappelf S
ST¥Sia

RS

/| wS5!1 C Sai

f QFLILX AOFGA2Y Rdz y2dzSI dz RSONEB

| 2KSAA2Y

0 S v d210R tizBdbidERHaifes GeS résultatsgontedséngiellementimputables aux
az20AltS Si

PT
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https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/arrete/2019/06/20/2019041434/justel

V. Nos actions deformation : apprentissages linguistiques et
appropriations
Al Sa (ellSa RQILINByGAaal3ISa tAyIdzhadaal
[ S4 RAFFSNBy(Ga I LILINSBYyGAaal3ISa tAyIdza aidAal
renvoyons le lecteur aRapport CREDAF 20@3p.68T o 0 LJ2 dzNJ LJ dza RQAy
a ce sujet.

B. Les appropriations en 2023024 (associations conventionnées)

¢elLiSas ROl LILINE (| APha AJEIES Activite
écrit oral transversalé
Connaissance du monde, de s
guartier, de sa ville, de son pays 11 20

' GSf ASNA& RQSELINE
culturelle, actions culturelles € 6 8 2
émancipation culturelle

Formations citoyennes (informatio
sur ses droits et devoirs, sur
fonctionnement de la société, lavre-
SyaSyvyof SXo

Ateliers sur les droits sociaux (san
emploi, éducation, sécurité social 12 12
f23SYSyiXo

Emancipation citoyenne et espr

10 10

. 10 11
critique
Acces aux savoirs scientifiques 1
Atelier mathématique 5 2

2! es activités transversales rassemblent plusieurs groupes de différents niveaux.
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2021.pdf

VI. Evolution depuisannéed 60y 2dz8Sf f S48 RSYFYyRSax:
{dzNJ £ S&a O2yRAUGA2Y&A RS NBO2YyRdzOUAZ2Y
nouveaux conventionnements, vatapport CREDAF 20¢260).

Les dispositions dbécret Cohésion sociale 2018vec la norprise en compte des
K S dzNB a O2y @Sy iArA2yySSa Rl ahsi que Sa noRvelie & A S NJ
nomenclatureR S alpha@tisation ont bouleversé les modalités de conventien
SYiNInysS dzyS NBRdzOGA2Y AYLERNIILYy(GiS Rdz y2Yo
t SYRFY(d f QF yy S S2024,(h BégombriBgizBnventions au premier
semestre e36 au second. Parmi les éléments a noter :
U [ QF NN 0 S3023R S LJi B Y 0 RP ASBISedathe qul a@i®iSi dd Q
yS LI a NBYUNBNI RS R®WM YRS RQFINBYSyYyld S
U [ S NBGNIAG 2dz fednveMNiBhRédaieCingpaftenRroskaGréedls &
P2 (voir tableau cdessous)qui motivent leur décisiorpar la nonprise en
compte des heures conventionnées dans leur agrément.

Septembre 2023
Maison Mosaique de Laeken (Vie féminine) -10h
Maison Mosaique de Molenbeek (Vie féminine) -10h30
/ SY i NBE Odzf G§dzNBf R Qm@jéts) S N{ -4h

Janvier 2024

/| SYGiNB Odzf G§dzNBf RQ9 GG SN|-4h
Maison des Enfant@\nderlecht) -9h
[ I/ K&YQIl ASNJ -5h45

U Leprolongementdeld dza LISy aA2y > Sy aSLIISYONB HAHO
HispaneBelga(SaintGilles), pour des difficultés liées au changement de son
LlJdzof AO SG t tQlFLoaSyOSFIRS O22NRAYIFGAZ2Y

U [ QFNNEG RS I O2y @lfsgilen jandier 0245 four 2afise NI A R S
de faillite (-21h). Face a cette situatiohEE BXCREDAF a réagi rapidement et,
I SO t QlFl O0O2NR RS f Q! RYAYAAUNrGA2Y I |
f QI & & 21Ceh paiteh&igf avéc la Maison de quartier Ssintoine, les 2
autres en partenariat avec la Maison des jeunes de Forest, dont les locaux sont
procheset ne nécessitent pas de trop grand déplacement pour les apprepants

Remargque: nous avonsactivé notre réseawpour que les 3 groupes FLE
RQO9 Yy (i NI A R Soierf iepri€d beuti GR35 par 1§ Magson de quartier
SaintAntoine (2 groupes) et le Partenariat Marconi (1 groupe). Ainsi, tous les
groupes ont ppoursuivre leur apprentissage.

De plus,en septembre 2023, nous avons pu accéder a la demande de deux
associations

U Avenir (@int-Josseien-Noode), pour un groupe d8h en journée
U Le CATI (Schaerbegipur un groupe deth en soirée.
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https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/rapport_credaf_2022.pdf

VII. Organismes conventionnés de septembre 2023 a juin 2024

_ . . P2 Cohésion sociale
Associations conventionnées Commune -

Oui Non
1 | AlphaAndromeéde Woluwe-SaintLambert 1
2 | (Les) Amis du Congo Solidarité Anderlecht 1
3 | ASE Annessens Bruxelles 1
4 | Atouts Jeunes Molenbeek 1
5 | Avenir St Gilles 1
6 | Bouillon de Cultures Schaerbeek 1
7 | Cati Schaerbeek 1
8 | Centre Communautaire Maritime Molenbeek 1
9 |/ SYGNB OdzZ GdzZNBf 9 (Evere 1
10 | Centre culturel Senghor Etterbeek 1
11|/ SYGNB RQ9Y iGN ARS | Jette 1
12 | Centre socieculturel Alevi Anderlecht 1
13 | Centre TEFO Bruxelles 1
1416 0 [/ K YQKA SNJ Laeken 1
15 | CIEPMOC Partenariat D+ Schaerbeek 1
16 | Entraide et Culture Forest 1
179y G NR! ARS RSa al NJBruxelles 1
18 | Formosa Bruxelles 1
19 | Gaffi Schaerbeek 1
20 | HispaneBelga SaintGilles 1
21| Infor-Femmes ADIF Anderlecht 1
22 | Institut de la Vie Anderlecht 1
23| Institut Kurde SaintJosseTenNoode 1
24 | Maison de Quatrtier St Antoine Forest 1
25 | Maison de Turquie Eyad SaintJosseTenNoode 1
26|al Aaz2zy RSa SyT¥TI yi{Anderlecht 1
27 | Maison des femmes MOVE ASBL Molenbeek 1
28 | (Le) MaitreMot Ixelles 1
29| (Le) Manguier en fleurs Anderlecht 1
30 | Mestissages BerchemSainteAgathe 1
31| (Le) Pavillon Auderghem 1
32| (La) Porte verte Molenbeek 1
33| PCS GoujoAdLAC Anderlecht 1
34 | PCS Peterbos Anderlecht 1
35| PCS Syndicat des locataires Anderlecht 1
36 | SIMA SaintJosseTenNoode 1
37 | Vie Féminine Espace Femmes de Jettg Jette 1
38 | Vie Féminine Maison Mosaique Laekel BruxellesLaeken 1
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Constats, difficultés et perspectives

1. A propos deglispositionsRd&S ONB i / 2KSaA2y &a20AltS Hwn

LI NBNJ RS f QI y WS plzOlalBeN Slpdz$ Sanma2O0Al a2y
f QFES LINAZ2NAGIE ANB t H L2 dzZNINR2NOG (D SoENg UKSS6 § NBOR dz
hNE 7 a4d20Ala2yad 02y@Syoa2yySSa a42yi K2NHE (
Si OSNNRYyd R2y O f SdzNJ ODEGD § iz 2 yWibIMBNINEE/((1SNI Sy
t I NYAX SttSa

U H L2 dzZNNJ A Sy d RSYFYRSNI dzy F3INBYSYG twH |
42dzi Sy dzSa LI NO@A /thS haQizoSyA RISTHL Y y 2 Ol a2y 6
/S)/UNB a2 O0A20dzZ (dzNBft RS BIS yIRil §idacs Sy RS R
32dz8SNYSYSyid t . NHzEStfS& of21jdzS f SdzNJ L2 ¢

U H2y 0 SGS NyB)\ueSIYSdESSaoSSyV nﬁmﬂﬁzéﬁélm$u ISEE
NBEO2yydzS Sy tmo S LRdZNNFIASYyd R8sa f 2NA
ddz0 AARS Lyy20l o2y &vyizA @k v RENB&SASILINE OB a @
Keé LJ2 G KIs o |j dzS

G o &aRP&E 1t2/HSYSYy(aRI FRAOAMSEE & A Gdzvd 2 YK & LIS
l YRNRYSRS #/SINGIXOSRdzAddz 6 SYSUOAS RQdzy & dzo &
I £ 60 SMIe yWRINIIF G RIS@Z[[S@lﬂSAN‘@ t SGSNB[2az L
YSSNIIYyR2LIK2YyS 2dz8SNIS t dzy LI NISYyF NRI G
Sy fQ  GAWNBHEWE2 NI G EXY & dzy INBBMASE &Sy FS°
LENX I ySy (S 0% at SEHRSNNGNG N2LIR Rszsz\lJ m2yayadz
RSttt RS a2xNJLINSBAMNEIDNSAK G $ QF NN G Rdz 02y @S

Hdleseffetsdely 2 dz@St t S y2YSyOf | GdzZNE RS  QlF f LK

[ y2dz@SttS y2YSyOf | GdzZNE RS f QF f LIKISONBAIIl o 2y
NBfloF bt I Q2KINBMAYSHBASTAUIE B 2 NHF YA &SNJ |j dzS

A

LJzo f AO FfLKFXZ [[dzS OS a2Ad RIya asSa /SyiuNBa

odt YAUNHzOe2ya RS&a y2dz0StfSa RSYFYyRSa RS
l dz NB3IFNR RSa RAUGSNBYyGSa NBaAaGNAROsa2ya A
O2y@Syoea2yySSas S /w$5!C I O2y il OGS RAGSNB:
y2dz0SttSa O2y@Syez2yad [S /s ShH SOSyzth2yV @
F OOSLIGI S £ 19 yRINY MRES REGIZNA If NE2 (dIOSHNIER dN.ES Qmsamwslé

S

2LJ$NJ-i'dezNCB’ 2y RSYFYRS RS RSYINNBNJ dzyS 02y
/| SYGNBE &a20AFf Rdz . S3dzZAyl 3S>Y W2aSLK {6AYyySy.:
t N FAEffSdzZNARZ f 2NABR RIE dADIafSdPoy2ay al gReS/ o Fyd R
RQI dzZ3YSyil a2y RQKSdzZNBa OKST fS& LI NIGSYyLl ANB:
9y Uy s LJ dzaASdzNE NBYyO2y(iNBa | SO QI RYAYyA&al!
LI2AYy (G adzNJ £ Sa 2LISNI GSdzZNBR | ANBSa Sy tH SO ¢
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Missions 3 et § Profil des apprenants en
Centre Alpha et enonvention

Dans ce chapitre sont présentées différentes données qui permettent de mieux saisir le profil
RS& | LILNBY I yia-2024z8de teQsoit/gfi BntreHAlphaoou en association
conventionnéeY Yy 2YONB RQAYAONARGA SiG RS dglleMdidnOA LI y i
scolaire, niveau de diplome, nationalité et pays de naissance, durée de séjour en Belgique,
statut socioprofessionnel.

Les données relatives au parcours des personnes et au niveau de diplébme sont déclaratives,
I SO tF fAYAGS RQSEFOGAGAZRS 1jdzS OSf I NBLINB:
capacité du participant a comprendre le francais et a se faire comprendre.

1. S y2YONB RQAYAONARGEA S RS LI NIAC

Nombre de
participants

B VEe R effectifs (qui se

L 2023-2024 sont présentés

aux cours)
Total Total

Centres Alpha 537 |316( 853 [414|225| 639
Conventions 617|148 765 | 495|114 609
Total de personnel 1140| 460|1618* | 909| 339(1248*

Remarque (*) : sur le total des 1618 inscrits recensés sur les listes de présences, 18
personnesont été inscrites a la fois dans un Centre Alpha et dans une convention. Cette
réalité ramene a 1600 (161818) le total effectif de personnes inscrites. Selon la méme
logique,on dénombrel240 personnes parmi les participants (1248).

20



2. Genre des participants

Parmi les 1248 participants, les femmes sont plus nhombreuses que les hommes : il y a 909
femmes (73%) pour 339 hommes (2%). Cela estonforme aux proportions constatées les
années antérieures. La présence majoritaire de femmes est plus marquée dans les

O2y@Syirzyas

i dzQ dzy

0S

lj dzA

LJS dzii

AQSELX AljdzSNJ LI NJ £ S

LJdzo f AO FSYAYAY D
. Total CREDAFR
Centres Alpha | Conventions 20232024
Nombre de 639 609 1248
participants
414 (63%) 495 (81%) 909 (73%)
225 (3%%) 114 (19%) 339 (27®4)

600
500
400
300
200
100

Répartition des participants par
genre (total CREDAR2023-
2024)

Répartition des participants en
Centre Alphaeten

conventions par genre

(2023-2024)

495
414
225
. 114

Femmes

Hommes

m Centres Alpha m Conventions

2n



3. ¢NI yOKS RQN3IS RS& LI NHAOALNI YA

En2022024,nouD2yaidl d2ya 1jdzS €S LINRPFAf RQNIH Yz2eSy
Le groupe des 55 ans et plus représente24,78%4 et celui ded8-34 ans 19,6%a

Classement par : Total CREDAF
groupe d'age Centres Alpha Conventions 20232024
Moins de 18&ns 1 0,16% 0 0% 1 0,08%
1824 ans 20 3,13% 21 3,45% 41 3,29%
25-34 ans 108 16,9% 96 15,76% | 204 | 16,35%
3544 ans 185 | 28,95% | 165 | 27,09% | 350 | 28,04%
4554 ans 188 | 29,42% | 155 | 25,45% | 343 | 27,48%
55-64 ans 110 | 17,21% | 133 | 21,84% | 243 | 19,47%
65 ans et plus 27 4,23% 39 6,41% 66 5,29%
Total de 639 | 100% | 609 | 100% | 1248 | 100%
personnes
Répartition des apprenants par tranche d'age
400

28,04 %; 350 27,48 %; 343

350
300
19,47 %; 243
250
16,35 %: 204
200
150
100 5,29 %: 66
0 .
. 3,29 %:; 41 I
0,08 %: 1
. []

Moins de 18 18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans et
ans plus
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4. Fréquentation scolaire des participants

En2023 nHnX RQIFILINBA tSa AYyF2NXNIGA2yE NBO2f (S

GSSa
public CREDAF (82020 | FNBIjdzSy (S |dz YI EAYdzY %fsad§y & SA 3
fréquentation scolaire et 47,4 pour le primaire). Dans les Centfdpha, cette proportion
monte a 93,596 des patrticipants, contre 80,%3dans les groupes conventionnés.
Classement par niveau de . Total CREDAHR
fréquentation scolaire B Conventions 20232024
Pas de fréquentation scolaire| 261 [40,85%| 233 [38,26%| 494 |39,58%
Primaire 337 |52,74%| 255 (41,87%| 592 |47,44%
Secondaire 33 515% | 70 |11,49%| 103 | 8,25%
Supérieur au secondaire 1 0,16% | 9 1,48% | 10 [ 0,80%
Parcours atypiqué 7 1,1% 1 0,16% 8 0,64%
Inconnu 0 0% 41 | 6,74% | 41 | 3,29%
Total de persones 639 100% | 609 | 100% | 1248 | 100%
Répartition des participants selon leur
niveau de fréquentation scolaire
(2023-2024)
7;1% 8;1%_ 41;3%
10; 1%
103; 8%
m Pas de fréquentation scolaire = Primaire
Secondaire Supérieur au secondaire
m Universitaire m Parcours atypigue
® [nconnu
22 | a catégorie ®arcours atypiqug NB OSyaS RSa LISNER2YyYSa ljdzh az2yid | NNRC

scolaire, mais qui se sont retrouvées dans un niveau correspondant a leur age et non a leurs compétences
effectives (par exemple, un jeune dé dns sans équivalent CEB qui se retrouve en deuxiéme secondaire).



5. Niveau de dipléme des participants

En 2023 nHn> fQSY2NXS YI22NRDS yREY G LI NIDAHAY A LBAYLGE
proportion est particulierement élevée dans les Centres Alpha, avec %62 participants
sans dipléme, contre 75,86 dans les conventions.

C_Iassement par niveau de Centres Conventions Total CREDA
diplébme Alpha 20232024
Pas de fréquentation scolair{ 261 | 40,85%| 233 |38,26%| 494 [39,58%
<CEB 318 (49,77%| 229 | 37,6% | 547 |43,83%
CEB 45 | 7,03% | 62 [10,18%| 107 | 8,57%
<CE1D 3 1047%| 1 |0,16%| 4 | 0,32%
X [/ 9mM5 12 [ 1,88% | 43 | 7,07% | 55 | 4,41%
Inconnu 0 0% 41 | 6,73% | 41 | 3,29%
Total de personnes 639 100% | 609 | 100% | 1248 100%

Répartition des participants par niveau de
diplome
(2023-2024)

55;4%_ 41;3%
4;0%N

<\

= Pas de fréquentation scolaire
= <CEB
= CEB
<CE1D
ng WO EN?

= [nconnu
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6. Nationalité et pays deaissance des participants

Au niveau de la nationalité, les personnes étrangeres sont les plus nombreuses (901) et
représentent 72,26 du total des participants, alors que les Belges (321) en représentent
25,72% La catégorie #nconnu» représente2,08%, soit 26 personnes. Le tableataprés

subdivise la catégorie des participants de nationalité étrangere en deuxcsb@gories les
NEaaz2zNlAadaalyidia RS tQ!'yAaz2y SdNRLISSyyS Si OSdzE

. . Centres . Total CREDA
Classement de la Nationalitg Alpha Conventions 2023-2024
Belge 169 | 26,45%| 152 [24,96%| 321 [25,72%
Ressortissant hors UE 437 | 68,39%| 392 |64,37%| 829 |66,43%
Ressortissant UE 33 | 516%| 39 | 6,4% | 72 | 5,77%
Inconnu 0 0% 26 | 4,27% | 26 | 2,08%
Total 639 100% | 609 | 100% | 1248| 100%

Remarque: les 5 pays de naissance les plus représentésledviairoc, la Guinée, la Syrie,
f Q! TIAKI y A & s gfandeimajérie de's paytiigaints de nationalité belge ne sont pas
nés en Belgique ¢sils7 participants sont nés en Belgigu®)i y Q& 2y i LI & SdGdzRA

Répartition des participants selon la nationalité et le
pays de naissance (20232024)

26;2%

= Belge
= Ressortissant hors UE
= Ressortissant UE

Inconnu

2Y



7. Durée de séjour en Belgique des participants

Ce sont les populations plusnstalléesy |j dzS f Q2y NB I NR dzdS RI @I y il =
27,72% pour la catégorie durée de séjoude 3 a 10 ans et 46,324 pour celle «urée de

séjour de plus de 10 ams Les participants ayant une durée de séjour en Belgique inférieure

b GNBA& Fya az2yid aasSl YAy 2N dolddpuicéi(soltdbza a lj dzQ A
personnes). Cette proportion est sans doute due au fait que le public primoarrivant est pris en
OKFNHS LI NJfS&a 2LISNI{iSd2NE RS F2NXIGA2Y Ay 3dz
et que les 13,9% de primoarrivants venus suivre des cours en 2234 dans les&htres

I f LIKF 2dz £ Sa Fraaz20AldA2ya O2y@SyiaArzyysSa yS
dans le cadre du Parcours.

Durée de séjour : Total CREDAF
en Belgique Centres Alpha Conventions 20232024

Inconnu 1 |0,16% | 149 |24,47%| 150 12,02%

Néen Belgique 0 0% 0 0% 0 0%

Moins de 3ans | 109 [17,06%| 65 |10,67%| 174 13,95%
De 3410 ans 199 |31,14%| 147 |24,14%| 346 27,72%
Plus de 10 ans | 330 [51,64%| 248 |40,72%)| 578 46,31%

Total de 639 | 100% | 609 | 100% (1248  100%
personnes

Répartition des participants selon leur durée de
séjour en Belgique (20232024)

= Inconnu

CEGE ) Moins de 3 ans
De 3a10ans

= Plus de 10 ans

346; 28%
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8. Statutsocioprofessionnel des participants

{dzNJ OS LI I ys>s £S&a R2yySSa O2yFANXSY(l RQlFIYyyYySS
confrontés a de grandes difficultés dans leur vie quotidienne. En effet, ce sont les personnes
émargeant au CPAS qui sont les plus nombreuses¥@d)6total des participants), avec les
personnes sans revenu personti€R2,36%).

. : . Total CREDAHR
Statut socioprofessionnel Centres Alphal Conventions 20232024
(Pré)Pensionné 20 | 3,13%| 26 | 4,27%| 46 3,69%
CPAS 210 [32,86%| 172 |28,23%| 382 | 30,6%
5SYlI YRSdzZNJ RQSY| 94 | 14,7% | 42 6,9% | 136 | 10,9%
Travailleur 26 [ 4,07%| 10 |1,64%| 36 | 2,88%
Handicap reconnu 6 0,94% 2 0,33%| 8 0,64%
Mutuelle 32 [501%| 14 2,3% | 46 | 3,69%
Sans revenu 135 [21,13%| 144 |23,65%| 279 |22,36%
Enattente de statut 101 [15,81%]| 49 | 8,05% | 150 |12,02%
Inconnu 15 | 2,35% | 150 |24,63%| 165 |13,22%
Total de personnes 639 | 100% [ 609 | 100% | 1248 | 100%

"t QSEOS LI A 25 SRS YIRS dENI (RDB2NFFep@sénié RAFovey GAL S
et 6,9% enconvention), on remarque peu de différences entre les Centres Alpha et les
conventions concernant le profil administratif et socioprofessionnel quand-cekst connu.
Relevons toutefois que la catégoriénconnu», dans les conventions (24,%3,est beaucoup

LI dza AYLERNIFYy(diS ljeeQeSy /SyiNB ! fLKI oHZop

ZIP g @I R WG It WG+ YOUIIt Uit YARIGH WO 1J12 2 110G AYILHE B R BRL G 19 | + Y C
2UVWRUT WGURqijWYeWwWeUWWecaaYHeEqRYUOW
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Recommandations

B fF ONR&S A ycdaihdzd Ay A DEE AST o Bz SFEALT2SINESS/ Al &t |j
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Rencontres
Bruxelloises

AI p ha Synthése de la rencontre du
FLE

Introduction

Le 21 mars 2024, une Rencontre bruxelloise de l'alpha-FLE a ét¢ organisée par Lire et Ecrire Bruxelles-
CRéDAF, en collaboration avec le CRAcs, sur « l'impact des actions d'alphabétisation et de FLE sur
le public Cohésion sociale». Cette rencontre a réuni 70 personnes provenant d'associations du secteur de la
Cohésion sociale (CS) bruxelloises, de la COCOF, de centres régionaux, de coordinations communales CS et de Lire
et Ecrire Bruxelles.

Les fravaux ont débute avec la présentation de I'enquéte du CRAcs, «Les publics des associations de Cohesion
sociale. Etude d'impact de la politique»*, (voir diaporama) pour la priorité 2 (P2) par Fernanda Flacco et Béatriz
Camargo. A la suite de cette presentation, les intervenantes du CRAcs ont repondu a quelques questions de
précision :

- aucune différence de réponse selon le genre (homme-femme) n'a ete observee, mais cela ne veut pas
dire qu'il n'y en a pas. Il faut rappeler que I'échantfillon était composé de 82% de femmes;

- les difficultés a suivre les cours/causes de freins sur l'apprentissage:
il n'y a pas eu de questions la-dessus car ce n'était pas le but de I'enquéte.
[l a fallu faire un choix. Cette enquéte pourrait étre approfondie avec une approche beaucoup plus
qualitative;

- l'utilisation des chéques-livres distribués aux personnes interviewées: pas de suivi sur |'ufilisation ou non;

le risque de désirabilité sociale : toutes les recherches en sciences sociales comportent ce risque. Mais en
analysant les réponses, le CRAcs a constaté que celles-ci n’étaient pas mécaniques, notamment grace a des
prétextes évoqués/des anecdotes racontées par les participant-e-s, la possibilité de ne pas répondre et le
non-verbal accompagnant les réponses. Différentes précautions méthodologiques ont été mises en place pour
limiter tout risque de désirabilité sociale (par exemple, attention a la formulation des questions et des options
de réponse ; pré-tests réalisés auprés de quelques associations). De plus, I'analyse des données, montre une
certaine différenciation dans la typologie de réponse, ce qui permet d’écarter I'hypotheése d’une désirabilité
sociale importante.

La suite des travaux s'est faite en 3 ateliers:

1. Que faire des données? Comment valoriser les résultats de cefte enquéte?
Echanges autour de la possibilité de faire un plaidoyer visant 4 défendre le secteur CS aupres des
Politiques.

2. Echange de pratiques aufour de I'évaluation formative.

3. «Appropriation» et «apprentissage du francais»: échange de prafiques.

Ensuite, les pistes d'action répertoriées lors de chaque atelier ont été présentées en pléniére.

1_ hifps:#www.chai.be/rapport-cracs-cs-2023-complet/
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Travaux en ateliers

QUE FAIRE DES DONNEES? COMMENT VALORISER LES RESULTATS DE CETTE ENQUETE ?

ECHANGES AUTOUR DE LA POSSIBILITE DE FAIRE UN PLAIDOYER VISANT A DEFENDRE LE SECTEUR
DE LA COHESION SOCIALE AUPRES DES POLITIQUES.

a) Comment valoriser cette étude aupres des apprenant-e-s?

Trouver des moyens ludiques et/ou artistiques pour exposer les résultats au public. Par exemple, montrer les
résultats en «nuage de mots» sur du papier coloré et afficher sur les vitres vers 'extérieur et intérieur.

Cela implique que les associations se réapproprient cefte étude.

N.B. Pour aller plus loin dans la réflexion, le CRAcs va mettre en place un GT avec les associations qui le
souhaitent.

b) Que peuvent faire les associations ?

Cette étude montre l'importance et I'utilité des associations comme ressources pour le public mais aussi comme
sources de bien-étre, ce qui motive les apprenant-e-s qui se sentent en confiance. Les associations sont des lieux
de socialisation qui permettent au public de s'épanouir. Une idée serait d'améliorer l'aménagement des espaces
conviviaux et d'adapter les moments et les lieux de pauses pour un meilleur accueil, nécessaire a 'engagement
du public dans les apprentissages.

¢) Quelles actions d'interpellation des Politiques ?

Plusieurs idées:

- On pourrait présenter ces données au Parlement bruxellois lors d'un «Jeudi de I'hémicycle» pour
sensibiliser les politiques a nos réalités de terrain et a I'importance du secteur de la Cohésion sociale.
A cette occasion, on pourrait inviter le secteur ISP, les BAPA, les agences d'intérim, I'enseignement...

- Il s'agirait de mieux faire connaitre le secteur et ses difficultés (par ex: obligation de minimum
10 personnes dans les groupes).

- Les associations et LEE Bxl pourraient utiliser les données comme outils de sensibilisation des CPAS et
d'Actiris qui connaissent mal notre public: créer des initiatives ludiques comme des cartes postales ou
des jeux avec les réponses que les apprenant-e-s ont données;

- On pourrait contacter les médias pour diffuser plus largement les résultats de cette enquéte et faire
connaitre le secteur au grand public;

- Des témoignages des apprenant-e-s pourraient étre diffusés via les réseaux sociaux.

Idées de revendications

- Défrayer les apprenant-e-s en Cohésion sociale pour les aider a suivre la formation dignement car le fait
d'étre en formation ne change en rien leurs conditions de vie précaire (logement, revenu, santé).
L'idée est de mettre en place un systéme de défraiement mais sans contrainte, comme c'est le cas
en formation ISP.

- Diffuser le message suivant: les cours d'alpha/FLE sont un levier pour le «vivre-ensemble» et
I'intégration dans la société.

- Reconnaitre la formation d'alpha/FLE via un certificat reconnu (COCOF) sans obligation de résultats.
- Stabiliser les subsides et les emplois dans le secteur CS.

- Les associations rendent beaucoup de comptes aux Politiques. Il faut inverser la tendance et leur
demander des comptes, par exemple sur la fermeture des guichets qui pénalise doublement les
personnes en difficulté de lecture et d'écriture.

- Mise en place d'une enquéte pour avoir une photographie compléte de la question de I'analphabétisme
en Communauté frangaise et pour avoir une approche fransversale.
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ECHANGE DE PRATIQUES SUR L'EVALUATION FORMATIVE

a) Ce qu'on entend par évaluation formative
- Moment d'échanges qui permet d'établir une relation de confiance entre le/la formateur-rice et
l'apprenant.e, et assurer la stabilité du groupe.

- Moyen de rendre visible les acquis; partir de la pour amplifier la reussite et favoriser I'estime de soi ainsi
qu‘un meilleur rapport au monde.

- C'est une pratique a réaliser sur le court et le long terme.
- C'est un moment de recul et de réajustement pour I'apprenant.e et pour le/la formateur-rice.

- «Formative »:la personne apprend aussi sur elle-méme et sur I'évolution de ses apprentissages.

b) Les objectifs et finalités

Elle permet de:
- faire le constat des progrés deéja réalisés ef de la motivation a poursuivre (vue sur un cheminement);
- VOir ce qui a été fait et les possibilités : mesurer, objectiver le chemin/I'effort;
- cibler ce sur quoiil faut encore avancer pour les 2 (formateur-rice et apprenant.e);

- voir ou les compétences doivent étre développées et identifier les attentes/besoins des apprenant-e-s.

¢) La posture du/de la formateur-rice

- Les formateur-rice-s et apprenant-e-s sont acteur-rice-s.

- L'apprenant-e s'autoévalue en lien avec ce qui a eté mis en place comme travail dans |le groupe.
Le/La formateur-rice accompagne et est en soutien.

- Chezles formateur-rice-s volonfaires, les associations constatent des difficultés a pratiquer et systématiser
I'évaluation formative.

d) La démarche
L'évaluation formative est pratiquée différemment selon chaque association ; certaines |'annoncent dés le début.
- C'est une démarche participative: il faut tfenir compte des besoins et attentes des participant-e-s.

- Le public apprend, mais ensuite, il oublie. Il faut une récurrence dans |'évaluation: a tenir a jour.

€) Souhaits/perspectives

- Ona parlé d'échange de pratiques entre formateur-ice-s sur I'évaluation, mais il faudrait approfondir
l'idée de mettre ensemble I'échange de pratiques entre apprenant-e-s sur les oufils d'évaluation qu'ils/
elles ufilisent. Entre différents groupes, voire entre apprenant-e-s d'associations differentes.

Le public éfant souvent en huis-clos, cela permettrait de briser ce mur.

- Volonté d'échanger dans la durée par rapport a ce qui fonctionne, ne pas fravailler en vase clos:
collaborer entre associations, parler de ce qui a fonctionné et de ce quin'a pas fonctionné, pour
s'enrichir de ses bonnes/moins bonnes expériences et de celles des autres.

APPROPRIATION ET APPRENTISSAGE DU FRANGAIS: ECHANGE DE PRATIQUES
a) Qu'est qu'une appropriation?
[l semble qu'il y ait une diversité d'opinions sur ce qu'est une appropriation:

- Faire des sorties.

- Faire de la médiation culturelle.

- Participer a des manifestations: le groupe prend conscience des enjeux et s'approprie la langue.

TT



Organiser des ateliers (cuisine, arts plastiques, couture), vidéo...

C'est une mise en situation réelle, par exemple réserver un billet de train a une borne.
C'est étre confronté a la langue francaise en dehors de la classe.

L'appropriation est liée a l'axe P2 ol elle doit faire partie du processus.

La pause du matin est déja un moment d'appropriation de la langue.

b) Comment ¢a se met en place dans les associations ?

Les associations organisent des projets collectifs: sortie préparée en classe (sorfies aux musées, par ex.).
Certaines associations coopérent avec Article 27.

Cela implique de former les formateur-ices et de fravailler sur la posture du/de la formateur-rice.

¢) Moyens mis en ceuvre

Faire un fravail en amont (permet de sécuriser le cadre), organiser l'activité et enfin discuter aprés
I'activite.
Organiser des ateliers durant I'annee scolaire: on part de ce que les gens aiment, on essaie de les

amener a une prise de conscience, mais on olbtient cela que si les gens font confiance, et cela s'acquiere

autour de moments conviviaux.

Faire infervenir des intervenant-e-s extérieur-e-s car les formateur-rice:s ne sont pas outille-e-s sur
toutes les thématiques.

Importance du réle du/de la coordinateur-rice pour amener de nouvelles propositions, car le/la
formateur-rice est tellement impliqué-e dans ses cours gu'il/elle ne voit pas d'autres possibilités.

d) Questions et difficultés

[l'y a une confusion avec |'éducation permanente:
qu'est-ce qui entre dans quoi en fermes d'appropriation?

Comment faire le lien entre les apprentissages et I'appropriation ?

Apprentissage et appropriation, parfois fres entremélés, ou se frouve la limite entre les deux?
Qu commence |'appropriation?

Est-ce cohérent de scinder 'apprentissage de l'appropriation?
Beaucoup d'apprenant-e-s partent de leur vécu (les gens viennent avec leur quotidien).

e) Souhaits/perspectives

Mieux expliciter e concept «d'appropriation», non pas pour le cadenasser mais pour savoir
de quoion parle.

Nécessité de former davantage les formateur-rice-s : établir un processus qui sinscrit sur une longue
durée (= formation ponctuelle).

En tant qu'association, possibilité d'accueillir chez soi des infervenant-e:s externes (professionnelles,
formateur-rice-s d'autres associations). L'objectif est de pouvoir construire des activités d'appropriation
plus fransversales, sonder les moments d'appropriation.

Les associations sont-elles intéressé-e-s de continuer a discuter dans un GT?

Ca dépend: a quel rythme? quel objectif?

Faire des groupes de travail qui ne reunissent que les P2 par zone.

c Re' DAF Lire et Ecrire Bruxelles est reconnue par la COCOF comme Centre Régional pour
le Développement de 'Alphabétisation et de l'apprentissage du Francais pour adultes

m Avec lesoutien de la Région de Bruxelles-Capitale, de la Commission BRUXELLES
communautfaire francaise, d'Actiris, de Bruxelles-Formation et de la a8 Francophonest actirls FORMATION ( j

Lire et Ecrire Fédération Wallonie-Bruxelles. Cofinancé par I'Union européenne. Abgeou D
Bruxelles

YILATNN
‘it Cafinanci par
Drussels s meeress AL
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Rencontres
Bruxelloises

AI p ha Synthese de la rencontre du
FLE

Introduction

Le 09 avril 2024, Lire et Ecrire Bruxelles-CR&DAF a réuni une quarantaine de participant-e's (associafions alpha ou
FLE, Coordination communale CS, LEE Bruxelles) lors de la Rencontre bruxelloise de I'alpha et du FLE -

« Les droits des personnes analphabétes ou illeftrées sous I'angle de la Iégislation anti discrimination.

Etat des lieux et pistes d'action pour les associations » —, en collaboration avec UNIA (Anais LEFRERE,
collaboratrice au sein du Service soutien individuel, et Sébastien FRANCOIS, collaborateur au sein du Service
policy & monitoring), qui, a cette occasion, a présenté la loi anti discrimination®.

Pour avancer dans la compréhension, des échanges en trois ateliers ont suivi la présentation.

FAIRE CONNAITRE LA LOI ANTI DISCRIMINATION ET PERSPECTIVES DE SIGNALEMENT POUR
LA DISCRIMINATION DE PERSONNES ANALPHABETES (animation par les collaborateurs d'UNIA)

A partir de différents cas de figure, les intervenant-e-s d'UNIA ont répondu aux questions des associations,
notamment : comment savoir s'il y a ou non-discrimination ? Cela allait de l'institutrice qui imposait a une maman
de garder sa fille I'aprés-midi pour la sieste au lieu de pouvoir la laisser a I'école maternelle... a un chercheur
d'emploi illettré forcé de faire plusieurs démarches numeérigques pour frouver du fravail.

Difficultés des intervenant-e-s sociaux.ales :
1. Sont hors mission et ne savent pas comment faire un signalement.
2. Manque de ressources pour faire |e suivi d’un signalement (pas d'AS dans I'équipe).
3. Chaque situation est différente.

Pistes :

- Construire ensemble une animation pédagogique, avec UNIA.
/A Manque de ressources humaines a UNIA pour faire plein d'animations. Dés lors :

- Rassembler énormément de public et la, UNIA peut faire I'animation.

- Envisager l'aide des écrivain-e-s public-que-s, qui sont déja en permanences publiques. Les former
et les laisser faire (UNIA le fait déja avec des agent-e-s immobilier-ére-s).

- Proposer des permanences physiques UNIA dans chaque commune (une fois par mois). Plus une
permanence dans leurs locaux au rez-de-chausseée, visible.

- Contacter UNIA directement (que ce soit individuel ou plus structurel).

- Verifier si le secteur cohésion sociale a un code d'accessibilité pour avoir accés gratuitement au SETIS
pour l'interprétariat social.

1 Voir le diaporama en fichier joint.
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Infos:
- Formulaire en ligne UNIA pour faire un signalement.

- Des indemnités sont possibles. On craint que les effets d'un signalement ne soient pas immeédiats, mais il
faut savoir que si on prouve gu'il y a bien eu discrimination, on peut obtenir une indemnite.
Ex.: 6 mois de salaire d'indemnité si on prouve qu'il y a eu discrimination a I'embauche.
Ex.: 6 mois de |loyer si on prouve qu'il y a eu discrimination au logement.

- Anonymat assuré. Donc, le signalement peut se faire de fagon anonyme mais UNIA a besoin des
coordonnées soit de la personne victime soit du témoin (travailleur.euse d'une association ou autre).

N.B. : Il faut augmenter ces signalements pour les personnes analphabétes. Méme si cela ne donne pas lieux a
des indemnités et reste symbolique, cela fait la différence !

ENQUETE SUR L'ACCESSIBILITE DES SERVICES COMMUNAUX
(animation par Iria GALVAN CASTANO, responsable de projets au Service recherche
a Lire et Ecrire Bruxelles-CReéDAF)

Iria GALVAN CASTANO, du Service recherche de LEE Bxl, va réaliser une étude sur I'accessibilité des services
communaux : population, état civil, les écoles, la bibliothéque, 'académie de musique... Elle fravaille sur ce
sujetf car la commune est le premier niveau de pouvoir ef les personnes onf besoin d'acceéder en premier aux
communes pour pouvoir accéder a d'autres démarches, services, droits.

Finalité de I'étude :
- Analyserl'accessibilité hors-ligne des services communaux bruxellois

- Veérifier sil'ordonnance « Bruxelles numérique » est appliquée par les administrations pour faire des
revendications. C'est-a-dire veérifier si les communes ne proposent que le numeérique aux citoyens pour
accéder aux services communaux et a leurs droifs.

- Comprendre aussi le phénoméne de non-recours aux droits.

- Faciliter le travail de relais social : comment aider a contacter plus facilement les services communaux.

A\ Cette étude n'est pas une sorte de fiche pédagogique sur le fonctionnement de la commune a destination
des formateur-ice-s. Le Centre doc du Collectif Alpha a beaucoup de ressources, Cultures & Santé aussi. Toutefois,
I'étude pourra donner une vision globale des services communaux ef ainsi faciliter le fravail des formateur-ice-s
avec les apprenant-e-s

Le but de cet atelier est de récolter I'avis et les idées des travailleurs et travailleuses du secteur sur I'étude que
LEEB va réaliser.
Pour commencer |'atelier les questions suivantes ont éfe posees :

1 Qu'est-ce que l'accessibilite ?

2. Quels sont les services communaux plus intéressants pour vous ? Quelles communes
analyser ?Pourquoi ?

3. Pourquoi les services ne sont-ils pas toujours accessibles ?

4. Quelle est la formation de la personne derriére le guichet ?

Démarche :
- lIria va choisir cerfaines communes car foutes les communes ne fonctionnent pas de la méme maniére.
Quelles communes sont les plus intéressantes pour cette étude ?

- 5communes ol LEE Bxl a un Centre alpha + 1190 : communes avec une populafion souvent
vulnérable ;

—> 1000 Bxl : intéressant vu leur nouveau centre administratif, sur lequel ils ont beaucoup
communiqué ;

— Saint-Josse, qui devrait avoir une meilleure accessibilité que les autres, en principe.

- lIria va rencontrer les communes, voir comment elles définissent I'accessibilité et quelle politique elles
adoptent a ce sujet. Elles vont peut-éire exposer des contfraintes auxquelles nous ne pensons pas.

- lIria va se renseigner sur toutes les obligations des communes, notamment linguistiques.
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- Serenseigner sur le paiement dans les communes ou le cash n'est pas autorise.
- Prendre en compte le facteur socioéconomique des communes dans l'analyse des résultats.
- Les services les plus concernés pour notre public : population, état civil, enseignement (école),.

- Constat : certaines personnes ont plus besoin des services de la commune que d'autres.

- On pourrait aussi partir d'une approche plus positive : qu'est-ce qui vous a aidé dans vos démarches qui

ont abouti ? (exemple : avoir un-e traducteur-rice, venir accompagne d'un enfant...).
- Voirles travaux réalisés par d'autres associations, notamment :

- Vie féminine : campagne sur le rapport des femmes avec les institutions, avec des focus groupes,
ont tiré des conclusions un peu générales, le numérique est revenu aussi, mais cela se melange, il

n'y a pas gue la question de la numeérisation. Travail de balisage déja fait, on pourrait s'appuyer sur

ce travail.

= Associations de lutte contre la pauvreté, ont surement des choses déja faites.

- CAWaB asbl (Collectif accessibilité Wallonie-Bruxelles, https:/cawab.be/) fait un fravail sur
l'accessibilité aux interfaces numériques. LEE Wallonie aussi.

- ASchaerbeek, un GT travaille déja sur la question de I'accessibilité.

- Articuler I'étude avec les mobilisations a venir.

Propositions des particpant.e.s :

- Proposition qu'lria rencontre aussi des informaticien-ne-s public-que-s, car ces dernier-ére-s récoltent pas

mal de données dans leurs actions.

- Les employé-e-s communaux-ales ne sont pas formé-e-s ou sensibilisé-e-s a la problématique de notre

public. Iria pourrait aussi les rencontrer pour son éfude, pour comprendre comment ils voient les choses.

Avoir si les communes seraient d'accord.
- Elle pourrait aussi rencontrer les travailleur-euse:s des syndicats.

Demande d'iria aux associations qui le souhaitent :

- Constituer un GT afin d'avoir des moments d'échanges sur les préférences quant a la méthodologie
de recolte d'informations, les suggestions, les inquiétudes, construire la grille d'analyse sur ce qu'est
l'accessibilité, mettre en évidence qu'il faut fravailler avec les groupes de fagon plus étayée et plus
concréte, créer un support pédagogique pour aider les gens a parler.

- Constituer un groupe de personnes testeuses : interessant de proposer différentes modalites de
participation des groupes.

- UNIA serait intéressée de fravailler avec nous car elle pourrait recueillir des signalements.

- Les personnes intéressées pourront se manifester auprés d'Iria.

Les apprenant-e-s:

Les apprenant-e-s ont une connaissance partielle de la realite, vivent dans une bulle, connaissent certaines choses,

mais n‘ont pas une vision globale des services communaux.

L'idée est de les associer a la démarche sur l'accessibilité a la commune via le groupe-testeur, un focus

groupe pour relever les services les plus sollicités et voir leurs représentations de ces services.

- Les focus groupes sont importants : des apprenant-e-s nous font remonter des problemes mais on n'a
pas toujours le temps d'en discuter lors des cours et cerfain-e-s ne se rendent pas compte qu'ils vivent

des discriminations.

- Lidéal serait d'avoir un groupe qui a des profils différents pour avoir un regard frés large. Toutefois, ne pas

meélanger ces profils, sinon certfain-e-s ne vont pas se sentir a leur place et ne vont pas forcément parler.
- Etaprés focus groupe, faire une étude a plus large spectre, un partenaire comme le CRAcs a surement

de bonnes idées aussi.

Y N



SUITE A LA CAMPAGNE CONTRE L'ORDONNANCE « BXL NUMERIQUE »,
QUEL BILAN/QUELLES PERSPECTIVES POUR LE SECTEUR ALPHA/F]_E?
(avec Daniel FLINKER, coordinateur du Service recherche de Lire et Ecrire Bruxelles

Le gouvernement bruxellois a promulgué I'ordonnance Bxl numérique pour instaurer le «digital par défaut».

Qui sommes-nous ?

Nous sommes des associations et institutions bruxelloises (environ 200) issues de divers secteurs tels que

les séniors, les personnes en situation de handicap, la santé, I'insertion socioprofessionnelle, I'inclusion
numérique, l'alphabétisation, les syndicats, la cohésion sociale, la lutte contre la pauvreté, les droits humains,
|'environnement...

Notre posifionnement
Nous demandons une autre ordonnance mettant [‘accent sur le contact humain afin d'assurer I'accessibilité
des services d'intérét général et d'assurer le recours a nos droits fondamentaux.

Les résultats actuels
L'ordonnance a eté adoptée sans garantir la présence de guichefs et de services telephoniques.
Or, ces derniers sont de plus en plus rares voire inexistants.

Mais nous pouvons étre fiers
- Nous avons vécu la puissance des mouvements collectifs.

- Nous avons contribué au débat public/citoyen sur «la place du numérique dans la société».

La lutte a porté ses fruits

- Notre mouvement a fait évoluer |e fexte pour qu'il fasse mention des guichets et des services
téléphoniques, une belle victoire !

- Nous avons remporté |la bataille des idées, le ministre affirmant que l'ordonnance est désormais
«I'humain d'abord».

Nos défis
- Nous allons poursuivre notre lutte pour « un accés amélioré aux droifs et aux services ».

- Relancer ensemble la campagne «L'humain d'abord! ».

Nos combats
- Des guichets, des services téléphoniques accessibles et de qualite dans les services d'interét genéral.

- Un débat citoyen sur la place du numérique dans notre société.

- Un moratoire sur la numérisation des services d'intérét général.

Stratégie

Continuer a mobiliser la population a travers des actions collectives afin de faire pression sur les décideur-euse:s
politiques et les services numeérisés.

[l est & noter que lors de renconfres informant de la campagne concernant «I'humain d'abord »

avec les associations, certaines réflexions ont emerge et sont a mettre en lumiere :

- Demande de guichets ouverts avec de vraies personnes, demande d'une personne
a qui parler de vive voix...
Réfléchir et veiller a mettre en place en place dans des associations un guichet pour vivre plus en
adéguation avec ce que réclame la campagne ?

- Il est primordial de mobiliser des ressources pour maintenir le lien avec notre public, envue de
promouvoir I'éducation populaire. Comment pouvons-nous intégrer les associations qui ont rencontré
des difficultés a mobiliser leur public en raison d'un manque de personnes ressources ?

c Ré DAF Lire et Ecrire Bruxelles est reconnue par la COCOF comme Centre Régional pour
le Développement de 'Alphabétisation et de I'apprentissage du Francais pour adultes

m Avec le soutien de la Région de Bruxelles-Capitale, de la Commission BRUXELLES
communautaire francaise, d'Actiris, de Bruxelles-Formation et de la te = FORMATION j
o Eactlrls SPPY T LI
shnzlLEe-

Lire et Ecrire Fedération Wallonie-Bruxelles. Cofinancé par|'Union européenne.
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Rencontres
Bruxelloises

AI p ha Synthéese de la rencontre du
FLE

« Quel est mon pubilic: reléve-t-il de 'ALPHA ou du FLE?
Périmeétre de l'alphabétisation et nouvelle nomenclature »
Lire et Ecrire Bruxelles - CREDAF en collaboration avec Proforal asbl

Contexte

La nouvelle nomenclature « périmétre d'alphabétisation » — reprécisée en exécution du plan d'action adopté par
la conférence interministérielle du 03 juin 2021 - est enfrée en application depuis janvier 2023.

Rappelons que 'enjeu de la nouvelle nomenclature est d'améliorer 'orientation du public et de favoriser
l'autfonomisation sociale via une pédagogie appropriée. Les adultes analphabétes ne peuvent pas &fre orientés
en FLE et vice versa, caril s'agit de pédagogies différentes.

Méthodologie

Rappel théorique:

La Rencontre bruxelloise de I'alpha et du FLE (RBA-FLE) du 19.11.2024 a réuni une cinquantaine de participant-e-s
venant d'associations qui proposent des cours d'alpha et de FLE, de BAPAS, de Coordinations communales
(_Zohésion sociale, de la COCOF et de la FWB.

A cette occasion, il a été question de rappeler que le fravail autour de la nomenclature et les objectifs qui en
découlent ne sont pas nouveaux dans le secteur alpha et FLE. La nomenclature a déja fait I'objet d'analyse et de
réflexions, notamment a travers:

I'article de Jacqueline Michaux: Alphabétisation et enseignement du francais comme langue étrangére:
se différencier pour mieux collaborer!;

- le Forum Alpha et FLE : points communs et divergences?.

La présentation de la nouvelle nomenclature a permis de préciser les termes : Alpha-FLE-RAN
(voir le schéma page suivante).

1 hitps:#lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/200310_article_alphabetisation_et_enseignement_du_fle.pdf
Les actes du forum de Lire et Ecrire Bruxelles et Proforal : hitps:/lire-et-ecrire.be/Forum-Alpha-et- FLE-points-communs-et-dliver-
gences-14553.

L]

3 Voir pour plus d'information: https:.#alphabetisation-adultes.be/page-1/lalphabetisation-en-belgique-francophone.
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Nouvelle nomenclature Alpha-FLE-RAN

CHAMP HORS CHAMP
DU COMITE DE PILOTAGE ALPHA DU COMITE DE PILOTAGE
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Echanges en atelier

Cette RBA-FLE a été une occasion de voir comment il était possible de faire vivre et de se réapproprier cefte
nouvelle nomenclature lors des travaux en ateliers sur base de 4 exemples de profils (voir ci-dessous).
L'objectif est d'identifier le profil d'une personne afin de l'orienfer au mieux, non seulement sur base de la
scolarité, mais également en tenant compte d'autres critéres tels que:

- Le parcours scolaire
Le niveau de scolarité maximum pour l'entrée en alphabétisation est fixé au CEB (Cerfificat d'études de
base), qui atteste I'acquisition de compétences de base en francais oral et écrit et en mathématiques.
Neéanmoins, le critére de scolarisation est a relatfiviser compte tenu des différences notables entre
systemes educatifs dans le monde et des conditions et contextes d'apprentissage des apprenant-e-s
durant leur enfance.

- Lerapport a I'écrit
Les personnes lectrices captent en permanence des informations qui leur permettent de se situer,
de comprendre et d'agir dans leur environnement en s'en remettant facilement a des panneaux
d‘information pour se déplacer, utiliser des distributeurs (de fickets, de billets) ou des services en ligne
par exemple. A contrario, les personnes non-lectrices n'utilisent pas — ou peu - les informations écrites
qui parsément la vie quotidienne, comme les noms de rue, les arréts de métro ou de bus, les fitres
de journauy, les publicités, le courrier, les formulaires, etc. Ce rapport a I'écrit implique par ailleurs
I'acquisition d'une certaine forme de symbolisation (illustrations, photos, cartes ou autres représentations
du monde réel) qui n'est pas naturelle mais résulte aussi d'un apprentissage.

- Lerapport au code
Méme dans un groupe de débutanfts a l'oral, un-e apprenant-e scolarisé-e va souvent apprendre la
nouvelle langue en comparant sa structure, sa grammaire ou son lexique avec ceux de la ou des langues
qu'ilelle maitrise. De plus, l'apprentissage cognitif principal pour la lecture est la prise de conscience des
structures du langage oral (mofs, syllabes, etc.). Trés vite, 'apprenant-e scolarisé-e va accompagner ses
apprentissages par guelques annotations, méme dans sa langue d'origine, et des supports écrits. Ces
stratégies d'apprentissage sont absentes chez les personnes peu ou pas scolarisées.

- Les attentes pédagogiques
Souvent, les apprenant-e-s scolarisé-e-s ont des demandes concernant les méthodes, les programmes,

les contenus (« quand va-t-on faire de la conjugaison?») ; ils-elles ont un rapport au savoir plus construit,
connaissent leurs stratégies d'apprentissage et savent souvent en quoi consistent les programmes
d‘enseignement. Les apprenant-e-s non scolarisé-e-s ont des représentations aussi assez classiques de
I'éducation scolaire, mais ils-elles n‘ont pas d'attentes précises quant aux contenus a aborder, ni aux
meéthodes.

- Les besoins affectifs
Dans le monde occidental plus que partout ailleurs, I'écrit est survalorisé. Ne pas avoir été a |'école
constitue un facteur de discrimination multiple, et donc de revendication, dans la majorité des sociétés.
Méme si les raisons de cette absence de scolarisation sont externes a la personne (guerre, nécessité de
fravailler pour la famille, isolement géographique, exclusion genrée ou culturelle, efc.), elle implique en
général un sentiment de frustration et de honte qui nécessite un travail de soutien et de confiance en soi
fout au long de l'apprentissage.
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PROFILS Alpha-FLE-RAN

Date d'arrivée en Belgique 2023
Pays d'origine Sénégal
Date de naissance 1990
Langue maternelle Wolof,
francais

Boubacar

Parcours scolaire

3¢me sacondaire

Rapport a I'écrit

Utilisation de mots liens reflétant les idées et leur articulation.
La ponctuation présente et pertinente.

Verbes conjugués.

Orthographe correcte de la plupart des mots.

Lecture lente (temps de lecture) mais compréhension

des informations pertinentes.

Difficultés rencontrées au quotidien

Difficulté a réussir les tests pour rentrer
en formation qualifiante.

Orientation en Remise & niveau (RAN):

Sur base de ces informations, vu sa scolarité jusqu'en 3¢ secondaire, Boubacar a de facto un bon rapport a I'écrit
(il identifie dans son environnement les indices écrits et sait ce qu'ils signifient) et un bon rapport au code
(il connait la structure du langage écrit et les régles d'accord méme s'il ne les maitrise pas toufes).

Il a des aftentes pédagogiques vu son projet de réussir les tests d'entrée en formation qualifiante (il identifie sans
doute ses difficultés et ses besoins de remédiation). || dispose probablement d'une mofivation infrinséque pour
s'inscrire en formation qualifiante en identifiant ses afouts et ses points faibles.

Il aura probablement besoin d'étre soutenu dans ses apprentissages, comme toute personne lambda qui s'inscrit

en formation.

Y 2



YT



