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Lire et Écrire 
Bruxelles
Créée en 1983 par 4 associations portées par les mou-
vements ouvriers chrétien et socialiste, Lire et Écrire 
(LEE) a pour mission de lutter contre l’analphabétisme. 
L’objectif est de garantir que tout adulte qui le sou-
haite puisse accéder à une formation d’alphabétisa-
tion de qualité près de chez lui/elle.

Aujourd’hui, LEE est un mouvement d’Éducation per-
manente reconnu par la Fédération Wallonie-Bruxelles. 
Il est composé de 3 instances de coordination (LEE 
Communauté française, LEE Bruxelles et LEE Wallo-
nie), de 5 Centres Alpha à Bruxelles et de 8 Régionales 
en Wallonie.

LEE Bxl s’inscrit dans ce mouvement et bénéficie éga-
lement d’une reconnaissance de la COCOF-Cohésion 
sociale en tant que CRéDAF (Centre régional pour le 
développement de l’alphabétisation et de l’apprentis-
sage du français pour adultes).

Nos missions

- �Actions d’alphabétisation : organiser des formations 
en alphabétisation, intégrant les TIC (Technologies 
de l’Information et de la Communication), dans nos 
5 Centres Alpha et au sein des associations parte-
naires qui accueillent, en détachement, des forma-
teur·rice·s de LEE Bxl.

- �Accueil et orientation : accueillir et orienter toutes les 
personnes souhaitant se former vers un organisme 
bruxellois d’alphabétisation ou de FLE, répondant au 
mieux à leurs attentes et compétences.

- �Formation des professionnel·le·s : offrir des forma-
tions aux salarié·e·s et bénévoles du secteur de l’al-
phabétisation et du FLE.

- �Accompagnement vers l’emploi : en partenariat avec 
Actiris, accompagner les personnes peu ou pas sco-
larisées dans leur recherche d’emploi.

- �Coordination des dispositifs Alpha et FLE : coor-
donner les dispositifs d’alphabétisation et de FLE à 
Bruxelles en apportant expertise et ressources, tout 
en favorisant les collaborations entre associations.

- �Études et analyses : réaliser des études et analyses 
sur l’analphabétisme et les thématiques liées (accès 
aux droits sociaux, emploi, logement, nouvelles tech-
nologies, etc.).

- �Sensibilisation : sensibiliser l’opinion publique et les 
pouvoirs publics à la problématique de l’analphabé-
tisme, ses causes et ses conséquences, tout en plai-
dant pour des solutions adaptées.
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Mobilisation autour des enjeux 
du numérique
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Édito 

Apprendre à lire et à écrire, ce n’est pas seulement 
acquérir des compétences. C’est refuser de rester à 
l’écart. C’est entrer dans la langue pour pouvoir trou-
ver sa place dans la société. À Lire et Écrire Bruxelles 
(LEE Bxl), nous faisons chaque jour ce pari politique :  
l’émancipation passe par l’accès à la parole, aux droits, 
à l’action collective.

En 2024, nous avons mené nos combats sur tous les 
fronts : dans les Centres Alpha, sur les places publiques, 
dans les centres culturels, face aux guichets fermés et 
à la numérisation imposée des services d’intérêt gé-
néral. Nous avons interpellé les pouvoirs publics, porté 
les voix oubliées, semé des graines de résistance dans 
les textes, les images, les projets.

Face à la précarisation, à la dématérialisation des 
services publics et à l’instabilité politique, nous avons 
choisi de faire front. Par nos actions de terrain, mais 
aussi en portant la voix des apprenant·e·s dans l’es-
pace public et devant les décideur·euse·s. Ce rapport 
témoigne d’une double exigence : agir avec rigueur et 
parler avec courage. Il rend visibles les efforts quoti-
diens, souvent méconnus, de celles et ceux qui fran-
chissent nos portes pour apprendre et s’émanciper.  
Il trace aussi des perspectives claires pour les années 
à venir, avec une conviction intacte : tant qu’il y aura 
des inégalités d’accès à l’écrit, à l’éducation, à l’emploi, 
à la culture ou aux droits, nous serons là.

Car l’analphabétisme n’est pas une fatalité. Il est le ré-
sultat de politiques d’exclusion, d’un système qui laisse 
des milliers de personnes sans accès à leurs droits 
les plus élémentaires. Face à cela, nous n’aména-
geons pas les marges : nous les remettons au centre.  
Nous affirmons que chaque apprenant·e est porteur·se 
d’un savoir, d’un vécu, d’un droit à la dignité.

Ce rapport est une trace de ce que nous avons 
construit collectivement, dans les tensions de l’époque. 
Il dit nos colères, nos espoirs, nos stratégies. Il dit sur-
tout que nous ne lâcherons rien. Lire, écrire, lutter : 
nous continuerons.

Mais nous ne nous contenterons pas de résister. 2025 
sera une année de construction. Nous diffuserons un 
nouvel outil de positionnement FLE coconstruit avec 
le secteur. Nous organiserons la Journée des appre-
nant·e·s comme un temps fort de reconnaissance et 
de prise de parole. Nous continuerons à nous battre 
pour des alternatives à la numérisation forcée, dans 
chaque commune. Et nous soutiendrons les associa-
tions partenaires à travers une enquête de fond sur 
leurs besoins, pour renforcer notre action collective.

Le terrain est là, les idées sont là, les apprenant·e·s 
aussi. Il reste à tenir, à relier, à amplifier. À LEE Bxl, 
nous avons fait le choix de ne pas attendre. Nous pré-
parons 2025 comme une année de lutte active, de 
mobilisation partagée et d’innovation sociale. Parce 
que lire, écrire, c’est déjà résister. Et résister, c’est déjà 
construire.

Anne Coppieters 
Directrice générale

Lire, écrire, lutter
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« Et si on n’a pas d’internet,  
comment on fait ? »

« C’est difficile de trouver du travail,  
il y a des machines partout ! »

« On va continuer à manifester jusqu’à 
ce qu’on nous écoute. On a besoin 
qu’on nous aide ! Comment on va faire 
pour prendre un rendez-vous ? 
Je ne sais pas le faire, c’est la famille 
de mon mari qui le fait »

Temps forts
L’humain d’abord !  
Nous poursuivons le combat !

Mobilisations et  
Interpellations politiques 
Le 12 janvier, le projet d'ordonnance « Bruxelles numé-
rique » a été voté malgré une mobilisation massive et 
des dernières rencontres politiques.

Par la suite, il fallait faire le point. Ce fut l’enjeu de la 
soirée « Le numérique en question », organisée le  
22 avril au Senghor, qui avait pour ambition de relan-
cer la mobilisation initiée dans le cadre du combat 
contre cette ordonnance et d’interpeller les politi-
cien·ne·s avant les élections. Ce fut un vrai succès : plus 
de 130 personnes étaient présentes.

C’est dans le cadre de ces actions que LEE Bxl, soute-
nue par Unia et 23 acteurs de la société civile bruxel-
loise, a décidé d’introduire, le 19 août, une requête en 
annulation partielle devant la Cour constitutionnelle, 
à l’encontre de 3 phrases de l’article 13 de l’ordonnance 
« Bruxelles numérique ». 3 phrases susceptibles de ne 
pas garantir des guichets, des téléphones et des cour-
riers postaux dans les administrations. 

La mobilisation autour des enjeux du numérique s’est 
également poursuivie localement. En octobre, le 
Centre Alpha Schaerbeek – dans le cadre de l’opé-
ration « Carton jaune aux services communaux »,  
organisée par le GT « Exclusion numérique 1030 » et la 
Coordination sociale de Schaerbeek (CASS) – a inter-
pellé le bourgmestre de la commune sur base de té-
moignages de citoyen·ne·s portant sur leurs difficultés 
à accéder aux services communaux en raison de la 
numérisation de ceux-ci. Chaque témoignage recueilli 
constituait un carton jaune adressé aux communes. 
Les cartons ont été transformés en guirlande et des 
témoignages ont été présentés publiquement. 
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« Les guichets, c’est important.  
Si on n’y va pas, ils vont faire  
ce qu’ils veulent et on n’aura rien.  
C’est important qu’on soit nombreux »

Participation du Centre Alpha 
Schaerbeek à l’opération 

« Carton jaune aux services 
communaux »
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Animation sur les élections, 
portes ouvertes du Centre 
Alpha Molenbeek

« Jusqu’à l’heure actuelle, je votais pour 
voter, sans comprendre. Maintenant, 
je me rends compte que j’ai peut-être 
contribué à mon propre malheur » 
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Les élections : un moment clé

Avec les apprenant·e·s
Face à l’actualité et aux enjeux électoraux de 2024, 
plusieurs Centres Alpha ont travaillé sur la question des 
élections. Comment voter ? Qui peut voter ? Quels sont 
les différents partis ? Etc. 

Dans ce cadre, celui d’Ixelles a coorganisé un débat 
« Parlons politique »1, le 31 mai 2024, qui visait à rap-
procher les publics et les associations de la politique, 
en leur donnant la parole et l’occasion d’interpeller des 
politicien·ne·s. Six thèmes étaient proposés : santé, ac-
cès aux services publics, politique migratoire, pauvreté, 
pouvoir d’achat et logement. Les apprenant·e·s ont pu 
s’adresser directement aux politicien·ne·s à propos de 
chaque thème.

La campagne « Votons pour 
une commune comme ça ! »
En 2024, c’est sur la thématique des élections com-
munales que le mouvement a décidé de consacrer sa 
campagne annuelle de sensibilisation, organisée au-
tour de la Journée internationale de l’alphabétisation 
du 8 septembre. Celle-ci portait sur l’accessibilité des 
communes pour les personnes en difficulté de lecture 
et d’écriture, et avait comme slogan : « Votons pour 
une commune comme ça ! » 

Nos revendications :

1. �Prévoir des alternatives physiques  
à la numérisation

2. Prendre en compte les personnes illettrées

3. Prévenir l’illettrisme dès l’école maternelle

4. Améliorer l’information, la signalétique

5. �Améliorer l’accessibilité aux infrastructures  
communales

1_ Projet coorganisé avec la Coordination sociale d’Ixelles (Dynamo, le Centre de service social de Bruxelles sud-est, la Maison médicale Couleurs santé). 

2_ Lancé en décembre 2021, le dispositif BRI-Co est un outil d’intervention sociale de quartier, bas seuil et accueillant, déployé à la demande d’acteur·rice·s 
de terrain (collectifs citoyens ou associations). Il cherche à redonner la parole aux habitant·e·s sur leurs besoins et priorités, et les questionner sur les réponses 
concrètes à mettre en place dans leur environnement immédiat.

3_ La Porte verte, La Rue, Bonnevie asbl, Maison médicale La Passerelle, Atouts jeunes, ATD Quart Monde, Fédération des services sociaux,  
Netwerk tegen armoede.

Temps forts

Entre cette date et celle des élections, diverses ac-
tions ont été menées à Bruxelles. Ces évènements 
ont porté notamment sur l’accessibilité numérique 
mais aussi sur d’autres problématiques comme pour 
le projet du Centre Alpha Ixelles, « Une urne pour les 
sans voix ». Durant 3 jours (du 24 au 26 septembre), 
les apprenant·e·s de 5 groupes ont échangé avec des 
citoyen·ne·s sur leurs difficultés et leurs souhaits dans 
le cadre d’un BRI-Co social 2 organisé sur la place Bly-
ckaerts, à Ixelles. Ils/Elles ont récolté des témoignages 
sur ce que les habitant·e·s de la commune souhaitaient 
améliorer. Les principaux thèmes évoqués étaient le 
logement, la propreté, l’accessibilité des services com-
munaux, la disponibilité des crèches, l’espace public, 
l’accès aux soins de santé et la mobilité. Les témoi-
gnages récoltés, rassemblés dans une urne, ont été 
transmis aux politicien·ne·s lors d’un débat qui s’est 
tenu le troisième jour de l’événement.

Sur les 3 jours, quelques 200 personnes se sont arrê-
tées pour échanger avec les apprenant·e·s, et le dé-
bat a attiré environ 80 personnes. Les futur·e·s man-
dataires potentiel·le·s se sont engagé·e·s à rencontrer 
à nouveau les habitant·e·s de la commune d’ici un an, 
pour discuter de la mise en route de leur mandat et 
des perspectives à venir.

Toujours autour de la thématique des élections, le 
26 septembre, une rencontre-débat a été organisée 
à l’initiative de LEE Bxl et de plusieurs associations 
molenbeekoises3 pour interpeller les candidat·e·s aux 
élections communales. Ils/Elles étaient invité·e·s à pré-
senter leurs priorités pour la commune en matière de 
logement, d’emploi, de santé, d’enseignement, d’accès 
aux droits sociaux, d’accès aux services de la com-
mune et de politiques de la jeunesse… en se focalisant 
sur les publics plus vulnérables, notamment les per-
sonnes en difficulté de lecture et d’écriture.
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« Beaucoup de choses différentes 
sont sorties. Au début quand 
tu dessines ce n’est rien et quand  
tu rassembles c’est vraiment  
un chef d’œuvre. C’est ça  
qui me rend heureuse »

Exposition Arts & Alpha  
à la COCOF
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Temps forts

« J’ai aimé, avant je ne connaissais 
pas les lois sur le logement, 
maintenant je connais un peu.  
J’ai aimé quand on a visité  
à Molenbeek, les poupées  
et leur histoire » 

« Textiles en lutte pour le droit au logement »  
exposé dans le cadre de L'immense festival
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Actions
Alphabétisation

21678 
heures de formation 
d’alphabétisation* 

1248 
apprenant·e·s*

Pour organiser son offre de formation, 
LEE Bxl constitue des groupes selon les 
compétences linguistiques en français 
attendues des apprenant·e·s lors de 
leur entrée en formation, en suivant la 
typologie présentée ci-dessous :

- ��Oral : formation qui s’adresse à un 
public en alphabétisation ayant 
une très faible connaissance de 
l’oral en français ; 

- ��Lecture et écriture (LEE) : forma-
tion qui s’adresse à un public en 
alphabétisation (francophone ou 
non francophone) ayant acquis 
des bases suffisantes en oral pour 
aborder la lecture et l’écriture ; 

- �FLE : formation qui s’adresse à un 
public non francophone ayant été 
alphabétisé dans son pays d’origine 
ou ailleurs, et qui détient un diplôme 
équivalent ou supérieur au CEB6 ;

- �Atelier de renforcement des com-
pétences : espace de formation 
complémentaire ou indépendant 
aux groupes, qui peut rassembler 
les participant·e·s d’un seul ou de 
plusieurs groupes (par exemple, un 
renforcement TIC). 

*Ces chiffres sont calculés sur 
l’année académique de septembre 
2023 à juin 2024 et non sur l’année 
civile 2024.

6_ À la suite de la nouvelle nomenclature du Comité de pilotage permanent sur l’alphabétisation et de l’application du nouveau Décret Cohésion sociale, LEE 
Bxl ne peut plus organiser des cours de FLE sauf pour une association conventionnée qui bénéficie d’une dérogation accordée par le cabinet Ben Hamou 
jusqu’en juin 2024. 

54% 41%

1%

Oral

Atelier

FLE

LEE

4%

Notre offre de formation
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7_ On ne peut pas comparer les chiffres publiés dans le rapport d’activités 2023 et ceux de ce rapport car, cette année, les chiffres concernant les appre-
nant·e·s sont présentés en année académique et non en année civile.

Profil du public
On compte 1248 apprenant·e·s  
sur l’année académique 2023-20247.

73%
27%

Âge

Moins de 18 ans

18-24 ans

25-34 ans

35-44 ans

45-54 ans

55-64 ans

65 et plus

3,29%

16,35%

28,04%27,48%

19,47%

5,29% 0,08%

Fréquentation scolaire 

Parcours atypique

Inconnu

Pas de fréquentation scolaire

Primaire

Secondaire

Supérieur au secondaire

Universitaire

39%
47%

8%

1% 1% 1%

3%

Genre
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(Pré)Pensionné·e

CPAS

Demandeur·euse d’emploi indemnisé·e

Travailleur·euse

Handicap reconnu 

Mutuelle 

Sans revenu8

En attente de statut

Inconnu

Durée de séjour en Belgique

Inconnu

Moins de 3 ans

De 3 à 10 ans

Plus de 10 ans

12%

14%

28%

46%

Statut socioprofessionnel

3,69%

30,6%

10,9%22,36%

12,02%

13,22%

2,88%
0,64%

3,69%

Nationalité et pays de naissance 

Belge

Ressortissant hors EU

Ressortissant EU

Inconnu

26%

66%

6%

2%

Remarque : les 5 pays de naissance les plus représentés sont le Maroc, la Guinée, la Syrie, l’Afghanistan et  
le Congo. La grande majorité des participant·e·s de nationalité belge ne sont pas né·e·s en Belgique  
(seul·e·s 7 participant·e·s sont né·e·s en Belgique) et n’y ont pas étudié.

8_ C’est-à-dire les personnes sans revenus provenant soit de leur propre activité,  
soit d’un droit personnel à une indemnité ou une allocation. 

Actions
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Une séance des Jeudis du Cinéma
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« Mon logement rêvé et revendiqué »,  
portes ouvertes du Centre Alpha Schaerbeek

« J’ai aimé parce que j’ai beaucoup de 
problèmes d’humidité à la maison et  
j’ai appris les lois sur le logement.  
J’ai beaucoup aimé la fête avec les 
dessins collés, les gens qui collaient  
aussi au mur, je suis très contente et  
j’ai parlé et expliqué ce qu’on a fait.  
Je me sentais bien »
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800  
visiteur·euse·s  
aux portes ouvertes  
des Centres Alpha !

Les journées portes ouvertes des 
Centres Alpha permettent de donner 
une plus grande visibilité au travail réa-
lisé par les apprenant·e·s pendant l’an-
née, tout en leur donnant l’occasion de 
s’exprimer et de partager leur vécu et 
leurs messages.

Schaerbeek

Des groupes du Centre Alpha 
Schaerbeek ont travaillé durant l’année 
sur des thématiques diverses telles que 
la pauvreté, la vie du quartier, le nu-
mérique et le logement. Cela a abouti 
pour chacune des thématiques à une 
production qu’ils ont présentée aux vi-
siteur·euse·s lors de la journée portes 
ouvertes du 29 mai.

- �Dans « Voyage au cœur de mon 
quartier », les apprenant·e·s ont ré-
alisé une maquette qui représentait 
leur quartier idéal.

- �Les apprenant·e·s qui ont travaillé 
sur le projet « Mon logement rêvé 
et revendiqué » ont représenté leur 
logement idéal en peinture. Les vi-
siteur·euse·s ont été invité·e·s à col-
ler ces peintures sur la façade du 
Centre Alpha, formant une fresque 
pour revendiquer le droit à un loge-
ment digne. 

- �Les apprenant·e·s qui ont travail-
lé sur le projet « La pauvreté pour 
nous c’est comme un escalier, il y 
a plusieurs niveaux » ont réalisé 
une maquette en forme d’escalier 
avec plusieurs paliers qu’ils/elles ont 
peint et sur laquelle ils/elles ont fixé 
ce qui représente la pauvreté.

- �Le groupe qui a travaillé sur  
« Explorons le monde numérique » 
a réfléchi tout au long de l’année 
à la place qu’occupe le numérique 
dans notre quotidien. Il a créé un 
blog et écrit une série de textes qui 
témoignent de ce que les appre-
nant·e·s ont découvert et appris. 

Anderlecht

Au Centre Alpha Anderlecht, 5 groupes 
ont travaillé à l’organisation de la jour-
née portes ouvertes du 28 mai, mêlant 
exposition, représentation, projection, 
moments d’échanges et de débats. 

Au programme :

- �Une représentation de « Tous·tes 
contre la faim », fruit du travail de 2 
groupes sur la faim dans le monde. 

- �« Moi, hier, aujourd'hui et de-
main », qui nous parle de l’enfance, 
des rêves d’hier et d’aujourd’hui des 
apprenant·e·s (pour plus de détails, 
voir le chapitre Art et culture). 

- �Exposition « Waouh ! », qui raconte à 
la fois l’étonnement, l’émerveillement 
et parfois l’incompréhension des ap-
prenant·e·s face à leur pays d’accueil. 

Actions

Coup d’œil sur les Centres Alpha
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Ixelles

Le Centre Alpha Ixelles a organisé une journée portes 
ouvertes intitulée « Pour une alimentation de qualité, 
durable et accessible à tous·tes ». Cette journée en-
tendait, d’une part, montrer l’engagement du Centre 
Alpha contre les inégalités d'accès à une alimentation 
de qualité et, d’autre part, valoriser la parole des ap-
prenant·e·s devant un public externe.

5 ateliers étaient proposés : 

- �« La trajectoire du cacao et les inégalités  
socioéconomiques ».

- �« Le parcours des céréales et des saisons ».

- �« De la main à la pâte ou du pain pour toutes  
et tous ».

- �« Une cuisine collective et solidaire », prépara-
tion culinaire entre la cuisine d’Aziza et Le Vrac, 
vers un Réseau d’Achat en Commun .

- �Projection du documentaire « De la terre à l’as-
siette ».

En passant d’un atelier à l’autre, les visiteur·euse·s ont 
pu s’interroger sur leur consommation, aborder les 
inégalités sociales et environnementales liées à l’ali-
mentation, découvrir des projets locaux bruxellois liant 
alimentation et finalité sociale, et prendre conscience 
de la dimension politique du contenu de leur assiette. 

Molenbeek

Le 28 mai, les projets des apprenant·e·s ont été présen-
tés sous forme de jeu, afin d’encourager la participation 
des visiteur·euse·s. Parmi les 5 ateliers, 3 étaient basés 
sur des thématiques travaillées en cours d’année : 

- Les élections.

- La visite du Musée des instruments de musique. 

- Les parcours d’apprenant·e·s. 

Les 2 derniers avaient une dimension plus légère, afin 
d’assurer que la journée soit aussi conviviale : 

- Jeux sur les pays d’origine des apprenant·e·s.

- �Animation sur les saveurs caractéristiques  
de certains pays.

Les projets présentés ont stimulé le questionnement et 
la réflexion critique des participant·e·s et les retours sur 
la journée ont été très positifs.

Saint-Gilles

Avec l’exposition « Recoller le voyage », qui a eu lieu 
le 28 novembre à la Maison du Livre, les apprenant·e·s 
ont partagé leur expérience migratoire, dans l’objectif 
d’influencer la perception qu’a le public de l’immigra-
tion et de ses effets. Ils/elles se sont servi·e·s de leur 
créativité pour mettre en lumière les différentes di-
mensions de la migration : les contraintes qui poussent 
à partir, les obstacles rencontrés en chemin et les dif-
ficultés une fois arrivé·e à destination. 

Ils/Elles ont illustré leurs récits de vie à l’aide de la 
technique du collage. En jouant sur le sens donné au 
mot « voyage », l’exposition a aussi permis d’aborder 
les inégalités sociales, le voyage pouvant être un luxe 
pour les un·e·s, une contrainte pour les autres ou en-
core une quête d’un ailleurs meilleur…

À l’occasion du vernissage de l’exposition, le Club 
Richelieu International Europe a fait don à LEE Bxl de 
la collection complète des livres de La Traversée9 .  
Aujourd’hui, tous les Centres Alpha en disposent.

Actions

9_ À l’initiative de Lire et Écrire Luxembourg, des écrivains belges ont accepté d’écrire des romans accessibles à tous·tes, avec une attention particulière  
pour les adultes débutant en lecture. Cette collection, publiée aux éditions Weyrich depuis 2012, permet notamment aux personnes en difficulté de lecture  
et d’écriture de prendre du plaisir à lire autrement qu’à travers des ouvrages pour enfants ou des romans ado.
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« Une cuisine collective et solidaire », préparation culinaire entre  
la cuisine d’Aziza et Le Vrac, vers un Réseau d’Achat en Commun, 

portes ouvertes du Centre Alpha Ixelles
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Formation alpha intégrant les TIC
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TIC

4680  
heures de 
formations  
Alpha-TIC*

94  
interventions de 
maintenance et 
dépannage

302  
interventions de 
l’informaticien public

94  
coanimations avec

21  
formateur·rice·s

143  
apprenant·e·s ont 
bénéficié d’un kit 
informatique

*Ces chiffres sont calculés sur 
l’année académique de septembre 
2023 à juin 2024 et non sur l’année 
civile 2024.

Nos formations alpha 
intégrant les TIC
Des formations alpha-TIC sont menées 
en vue de renforcer les compétences 
numériques des personnes en situation 
d'analphabétisme, dans le cadre des 
exigences du décret Cohésion sociale 
et avec le soutien du Fond Social Euro-
péen (FSE). 

En lien avec leur travail d’alphabétisation, 
les apprenant·e·s ont ainsi eu la possibili-
té de s’initier à l’utilisation d’un ordinateur 
ou d’une tablette, d’internet, de la boîte 
mail, du smartphone, etc. Dans ce cadre, 
334 apprenant·e·s ont été formé·e·s pour 
un volume global de 4680h. 

Face aux enjeux amenés par la nu-
mérisation de la société, le Service Al-
pha-TIC propose aussi des services et 
accompagnements en partie financés 
par le subside Initiative-COCOF : 

Un kit informatique 
pour les apprenant·e·s
Le partenariat noué avec Oxfam s’est 
prolongé en 2024. Il a permis à 143 ap-
prenant·e·s de LEE Bxl et d’autres asso-
ciations de bénéficier de PC portables 
reconditionnés, fournis avec chargeur, 
souris et housse, le tout pour 100€. 

Fin d’année, nous avons noué un nou-
veau partenariat avec Close the Gap 
qui nous a permis de proposer 99 or-
dinateurs portables entièrement gra-
tuits pour les associations. Avec souris, 
chargeur, casque et licences Microsoft 
Windows et Office inclus.

En 2025, un lot de 600 portables sera 
mis à disposition du réseau. 

Dépannage et  
maintenance  
informatique
Notre technicien informatique a réalisé 94 
interventions dans 15 associations, ce qui 
est comparable aux résultats de 2023.

Il intervient pour réaliser des opérations 
de maintenance, de dépannage, de 
mise à jour du parc informatique des 
associations, apporter des conseils lors 
de l’achat etc.

Un informaticien  
public
Notre animateur TIC a accompagné 
individuellement les apprenant·e·s des 
associations dans tout ce qu’il·elle·s 
souhaitaient entreprendre via le nu-
mérique. De janvier à juin, des perma-
nences hebdomadaires ont été or-
ganisées dans 4 associations, pour un 
total de 64 permanences au cours des-
quelles 302 interventions ont été réali-
sées, soit entre 4 et 5 interventions par 
permanence. 

Actions
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centre Alpha Ixelles
« Explorons le monde numérique », portes 

ouvertes du Centre Alpha Schaerbeek

Réalisation multimédia dans le cadre 
de l'exposition « Waouh ! », portes ou-

vertes du Centre Alpha Anderlecht


