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Introduction
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Pour une alphabétisation de qualité

C’EST DEJA DEPUIS PLUSIEURS MOIS — prés de deux ans a Bruxelles — que dans les régionales de
Lire et Ecrire, les apprenants travaillent & I’élaboration d’une liste d’indicateurs permettant de

construire une alphabétisation de qualité.

Le 8 septembre, Journée internationale de 1’alphabétisation, des délégués des différentes régionales
se sont retrouvés au Botanique pour partager et échanger, pour transmettre leurs revendications aux

représentants des pouvoirs subsidiants et des institutions concernées. Le jour J est enfin arrivé!

Diis 9 HEURES 30... Les portes du Botanique s’ouvrent et plus de 170 apprenants, venus de tous les
horizons de la Communauté frangaise, s’engouffrent dans ce qui sera, pendant une journée, un lieu de
rencontre, d’échanges, de débats sur ce que devrait étre la formation idéale en alpha. Six ateliers se
cotoient, portant sur les revendications les plus récurrentes: la certification, le remboursement des frais

de déplacements, 1’organisation des cours,...

Pendant la matinée, les apprenants ont ainsi la possibilité de se rencontrer et de vérifier que,
du nord au sud du territoire communautaire, leurs revendications sont semblables, leurs attentes

plus ou moins les mémes. Les expériences de vie et de formation se croisent et s’interpellent.

La motivation individuelle est collective, construire et réfléchir sur des vécus similaires rend loquace et
plus hardi. Les ateliers s’animent, les animateurs jubilent, la matinée se passe dans 1’enthousiasme des

débats actifs, passionnés et passionnants.

Enfin midi, moment du repas, un sandwich a la main, ot chacun découvre les expositions, collages,
affiches, fresques, sculptures, peintures, photos, tout un art pour raconter leurs parcours, leurs droits et

leurs revendications.

DEJA 14 HEURES. La grande salle s’allume, le panel est au complet, ces dames et messieurs, venus du
politique et des administrations des pouvoirs subsidiants, vont pouvoir enfin entendre leurs mots, leurs

paroles, parfois hachées, intimidées, souvent émotionnées, posées, assurées et amusées.

IIs vont devoir entendre et répondre a ce que chacun et chacune aura soulevé comme probléme par

rapport a I’insertion, 4 I’intégration, a la citoyenneté, a 1’'immigration, au travail, etc.
3 E)

Les réponses sont attendues. Discours parfois appropri€s, parfois hors contexte, faciles ou difficiles.
L’interrogation reste présente: ont-ils vraiment compris le sens de nos interpellations? L’important,

c’est qu’ils soient venus, diront certains; 1’important, c’est qu’ils étaient 14 pour entendre.

AUJOURD’HUL, UN MOIS PLUS TARD, 1’étape suivante, celle de la négociation et de 1’aboutissement

des revendications, doit commencer...

Anne-Marie ANDRUSYSZYN

Lire et Ecrire Communautaire
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Bruxelles: Ualphabétisation, un droit,
... alphabétisation de qualité, un objectif a atteindre

C’est en septembre 1998, il y a deux ans maintenant, que
Lire et Ecrire Bruxelles et le Collectif Alpha ont com-
mencé un travail visant a établir des critéres de qualité
pour "alphabétisation et la formation de base, en parte-
nariat avec I’Irlande, 1'Irlande du Nord et le Royaume-
Uni!, dans le cadre d’un projet européen Socrates.

Pourquoi ce travail,
et comment I’envisagions-nous?

Notre objectif en menant ce travail de critéres de qualité
en alphabétisation était 2 la fois de stimuler et d’amélio-
rer la qualité de I’ offre d’alphabétisation, en produisant un
cadre de référence et d’évaluation pour les associations, et
a la fois de revendiquer aupres des pouvoirs publics une
réelle prise en compte de 1’alphabétisation, en mettant en
avant ce que I’ensemble des acteurs auraient défini comme
étant une alphabétisation de qualité.

Ce qui était d’emblée évident pour nous était la volonté
de mener ce travail de fagon participative, en y incluant
activement tous les acteurs de 1’alpha: les participants, en
tant que premiers concernés, les formateurs, les coordi-
nateurs et les membres des Conseils d’ Administration.

Premiére étape: une large consultation

Définir des critéres de qualité dans un contexte aux réa-
lités tres différentes (allant d’associations travaillanit avec
du personnel rémunéré a des associations entierement
bénévoles) n’aurait servi 2 rien sans une consultation
préalable de I’ensernble des acteurs, le but n’étant pas de
distribuer des bons points ou des labels fantaisistes, mais
bien de sensibiliser 4 améliorer la qualité de ce qui se
faisait, quelle que soit la situation de départ dans laquelle
I’association se trouvait.

Environ 120 apprenants et 60 formateurs de 11 associa-
tions de Bruxelles ont été consultés sur ce qu’ils enten-
dent par alphabétisation de qualité,

Les apprenants ont été consultés en groupe et leurs avis
recueillis par écrit, tandis que les formateurs ont soit
répondu i un questionnaire individuel, soit ont été inter-
rogés en groupe, soit les deux.

Tous les avis recueillis ont été analysés afin de pouvoir
cemer les tendances générales lorsqu’on aborde la qua-
lité en alpha?.

LES PRINCIPES ET LES CRITERES DE QUALITE EN ALPHABETISATION

Les principes

1. L’apprenant a le droit de suivre une formation sur base
volontaire. Les objectifs de 1’apprenant sont reconnus
et soutenus par 1’association.

2. Tous les aspects de 1’association seront basés sur une
déontologie de confidentialité, de respect et de
confiance.

3. Les différences culturelles seront respectées a tous les
niveaux de [’association.

4. Une attention particuliére sera apportée a créer et
a maintenir au sein de 1’organisation une atmosphére
de convivialité favorisant les liens sociaux.

5. Les apprenants pourront participer & tous les aspects
de I’association, y compris 1’évaluation de celle-ci.

Les critéres

L’accueil et le premier contact

La relation apprenant-formateur

Le choix dans 1’offre de cours

L’évaluation de 1’apprenant

La guidance, le suivi et la progression

La certification et la formation
L’apprentissage et le développement persornel

Les stratégies de promotion

R A L ol A

Les liens avec d’autres groupes

—_
<

. Les aides supplémentaires aux apprenants

—_
—

. La formation des formateurs et responsables

—
V]

. Le matériel pédagogique

f—
w

. Le management et 1’organisation

—
N

. L'évaluation des formations

—
w

. Les locaux
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Deuxiéme étape: la confrontation des
consultations dans les différents pays,
a la recherche de “critéres” de qualité

Lors d’une rencontre de travail en Angleterre, les résultats
des différentes consultations menées en Irlande, en
Irlande du Nord et en Belgique ont été confrontés, classés,
analysés. Il en est sorti une série de “principes de base
transversaux’’, ou valeurs, tels la confidentialité, le res-
pect, la convivialité, la participation et la base volontaire
de la part des apprenants, et une série de “critéres”, ou
éléments clés, d’une alphabétisation de qualité, concer-
nant ’accueil, la relation apprenant-formateur, 1’offre de
cours, 1’apprentissage, 1’évaluation, le suivi, la certifica-
tion, la formation des formateurs, le matériel pédago-
gique, les locaux, la gestion générale, le financement.

Ces principes de base et criteres de qualité (voir encadré)
ont été rassemblés dans un Livret de travail?, outil pro-
visoire pour la mise en ceuvre des critéres de qualité,

Troisiéeme étape: la mise en ceuvre
et la diffusion des critéres de qualité

Avoir défini des critéres pour une alphabétisation de qua-
lité était fort intéressant, encore fallait-il tester 1a validité
de ces critéres et tenter de les mettre en ceuvre.

L’ objectif de 1a deuxiéme année du projet a Bruxelles fut
donc la mise en ceuvre des criteres de qualité en alpha par
la mise sur pied, au sein des associations, de groupes d’au-
to-évaluation “mixtes”, composés de participants, de for-
mateurs, de la coordination. A 1’aide d’un ou de plusieurs
critéres de qualité, la pratique de I’association a été ana-
lysée, des données ont été rassemblées, un plan de travail
a été dessiné, le tout afin d’améliorer la qualité du travail.

Trois centres d’alphabétisation de Bruxelles ont participé
a cette expérience pilote, avec 1’aide d’une animatrice de
Lire et Ecrire.

Au niveau des autres régionales de Lire et Ecrire, nous
avions un objectif de diffusion et d’enrichissement: faire
connaitre le travail que nous avions mené autour des
criteres de qualité en alpha, susciter la réflexion dans
I’ensemble du réseau Lire et Ecrire et ainsi tester, enri-
chir, valider le travail mené jusqu’a présent.

C’est donc avec beaucoup de plaisir et d’intérét que nous
allons participer a la rencontre du 8 septembre autour du
droit de tous a une alphabétisation de qualité.

Le travail ne s’arrétera cependant pas 1a: il devra étre
poursuivi tout au long de I’année 2000-2001, (et au-
dela...), le livret de travail devra étre réécrit afin de deve-
nir un réel outil de travail pour 1’évaluation, les pouvoirs
publics devront encore et toujours étre interpellés, bref,
le chemin vers une alphabétisation de qualité sera long,
mais si nous le parcourons avec tous les acteurs, appre-
nants, formateurs, coordinateurs, nous le parcourrons en
bonne compagnie...

Anne LOONTJENS
Collectif Alpha

1. National Adult Literacy Agency (NALA) a Dublin, Queens Univer-
sity a Belfast et North Essex Adult Community College en Angleterre.

2. Consultation des formateurs et des apprenants en alphabétisation a
Bruxelles: quels critéres de qualité en alphabétisation et formation de
base? (document disponible au Collectif Alpha - tél: 02 538 36 57).

3. Alphabétisation et formation de base: un cadre pour évoluer vers
plus de qualité, livret de travail (document disponible a Lire et Ecrire
Bruxelles et au Collectif Alpha).
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Verviers: a la recherche d’une méthodologie
pour aborder les criteres de qualité

Lorsque nous avons commencé a réfléchir sur 1a fagon d’abor-

der les criteres de qualité en alpha & Verviers nous nous sommes

posé différentes questions:

» Comment allons-nous aborder ce sujet?

» Comment allons-nous faire pour que ce soit la parole réclle
de 1’apprenant et non une projection de nos pensées?

o Comment, étant donné la diversité de notre public, allons-
nous donner la parole  tous?

Les formateurs ont réfléchi sur une maniére dynamique de lan-
cer le débat sans en étre vraiment les instigateurs. Notre choix
s’est porté sur la vidéo et plus particuliérement sur différents
films et témoignages de personnes. Nous avons compulsés dif-
férentes cassettes et nous avons retiré toute une série d’extra-
its qui nous semblaient significatifs non seulement au niveau de
’apprentissage (au début, pendant et 2 la fin) mais aussi au
niveau des relations socioculturelles des personnes et de leur
ressenti par rapport aux difficultés rencontrées.

Les extraits choisis étaient issus des films “Stanley et Iris”, “La
cérémonie”, “La cité des alouettes”, et des témoignages tirés des
magazines “Jour aprés jour”, “Emigrés” et “Le sujet et la lettre”.
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Ces extraits ont été répartis en trois parties:

+ le début de I’apprentissage et les ressentis des personnes vis-
a-vis de leur difficultés;

+ 1’apprentissage en tant que tel sous ses différents aspects (au
niveau matériel, pédagogique,...);

« lafinalité de I’apprentissage et ses réussites et difficultés (le
changement).

Pour ces journées (3), tous les apprenants de Lire et Ecrire ont
été rassemblés et partagés de manilre aléatoire sur base d’un
tirage au sort entre les différents groupes.

Nous avons présenté les cassettes et aprés chaque extrait nous
laissions la liberté d’expression a chacun. Le réle de 1’anima-
teur était simplement de distribuer la parole. Un autre forma-
teur était rapporteur.

Une journée a été consacrée a la visualisation de cette cassette.

Pour chaque extrait des témoignages des apprenants venaient
corroborer les faits. Ils se sont véritablement projetés au travers
de cette cassette.




Dans un second temps, nous avons Tepris les différentes paroles
des apprenants et nous avons essayé d’en retirer des théma-
tiques 2 retravailler en fonction bien évidemment de I’ objectif
final: les critéres de qualité en alpha.

Nous avons créé différents panneaux:

Pour bien apprendre a lire et a écrire, il faudrait que
o I'accueil soit...

« les locaux soient...

o les formateurs soient...

o les éléves soient...

o la matiére et les méthodes soient...

o le groupe soit...

« la fin soit...

De nouveau chaque apprenant était tout  fait libre de s’expri-
mer et de donner son avis. Des discussions parfois animées ont
eu lieu. Une mise en commun finale a eu liew entre les différents

groupes.

Nous avons été relativement décus de cette deuxieéme étape.
Autant la premigre était riche en réflexions, témoignages, autant
la seconde était pauvre quant aux “revendications” des appre-
nants face a leur formation.

Plusicurs éléments sont peut-&tre & 1’origine de cette difficulté.

Certains nous ont été apportés par les apprenants eux-mémes:

« Les cours sont gratuits, que peut-on demander de plus par
rapport aux locaux, a la qualité de 1a formation?

. Nous sommes rés bien ici puisque nous sommes  la fin de
cette formation, que pourrait-on demander de plus?

Quelques réflexions a ce sujet:

 Une enquéte auprés des personnes ayant abandonné la for-
mation pourrait peut-&tre étre plus révélatrice de ce que les
personnes attendent réellement de cette formation.

« Ces personnes sont issues, pour beaucoup, de pays étrangers
ot 1a liberté d’action et de parole n’est pas acceptée, des
«réflexes conditionnés” peuvent encore entraver leur liberté
de parole...

« Ces personnes sont peut-Etre trés bien dans le cours et elles
ne voient vraiment pas ce que 1’on pourrait leur apporter de
plus puisqu’elles n’ont jamais eu I’occasion de suivre des
cours ailleurs.

« Leur avis est en général peu demandé d’ot des difficultés
pour s’exprimer sur ce sujet.

« Nous sommes leurs formateurs; face a une personne étran-
gere les résultats auraient peut-8tre été différents.

La troisieme journée était au départ consacrée 2 la réalisation
d’un support montrant de maniere dynamique les souhaits,
désirs, revendications émis par les participants. Ayant peu de
“matidre” & apporter, nous avons décidé d’essayer d’aborder la
problématique par un autre bout.

Les apprenants étaient amenés a s’exprimer personnellement
sur des sujets extrémement variés:

« Quelle est ma qualité principale?

« Quelles sont les qualités que devraient avoir un bus?

o Quelles sont les qualités que devraient avoir une ville?

« Quelles sont les qualités que devraient avoir...?

Pour en arriver a:
+ Quelles sont les qualités que doit avoir un cours, une école,...?

Le travail sur les critéres de qualité ayant déja été réalisé lors
de la deuxidme journée et malgré un début de journée promet-
teur, nous sommes retombés dans une certaine banalité.

A la pause, constatant un semi-échec, nous avons cherché dif-
férents moyens de débloquer une situation compromise en se
disant qu’ils n’avaient peut-étre rien & revendiquer mais qu’ils
retrouvaient dans les cours ce qu’ils cherchaient vraiment.

Ayant nous-mémes manifesté quelques jours plus tdt, nous leur
avons dit que les cours étaient suspendus faute de moyens et
qu’ils ne reprendraient que si les pouvoirs publics se décidaient
2 les entendre. D’ol I’idée d’une manifestation avec comme prin-
cipe qu’il fallait dégager I’essentiel de ce que I’on souhaitait pour
les cours d’alpha. Chaque apprenant a alors choisi une revendi-
cation qui Iui semblait importante et I’ensemble de ces revendi-
cations a été repris pour construire des effigies et créer une
minimanifestation que nous avons présentée 2 la journée du
8 septembre.

Je pense que cette réalisation est vraiment un début, que la ren-
contre d’autres personnes et les discussions qui s’en sont sui-
vies ont éveillé des consciences.

Ces consciences se travaillent, doivent se travailler et les cours
alpha en sont un point de départ indispensable.

Jean CONSTANT
Lire et Ecrire Verviers
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Namur: entrée en réflexion

Ayant pris connaissance trés tardivement du projet relatif aux
critdres de qualité en alphabétisation, ce n’est qu’en juin 2000
que nous nous sommes penchés sur la question; il était difficile
dés lors d’envisager un travail trés fourni.

Toutefois, nous avons décidé d’informer les participants de la
démarche réalisée en Communauté francaise et de préparer une

activité sur ce sujet au moment des rencontres d’évaluation de
fin d’année.

Les deux matinées d’évaluation furent donc I’occasion d’une
premidre approche. Aprés une présentation du projet et de la
rencontre du 8 septembre a Bruxelles, une premiére animation
fut proposée: “La maison de ’alpha”.

L’objectif était de réfléchir et mettre en commun la vision des
participants sur 1’alphabétisation: sa situation actuelle et aussi
les caractéristiques que 1’on aimerait qu’elle ait.

11 s’agissait de dessiner le plan maquette de la maison de 1al-
pha: une maison qui représente 1’alpha et ses habitants. Elle
peut &tre grande ou petite, vieille ou neuve,... avec tous les €lé-
ments et les caractéristiques qui symbolisent notre vision de
I’alpha.

Tous les groupes ont choisi de dessiner non pas la situation
actuelle mais la situation future.

Les idées présentées et suggérées par le dessin furent recueillies
sur des grandes feuilles de papier.

A ce moment, nous nous sommes rendu compte de 1'impor-
tance de la mobilisation des participants par rapport au cadre
de travail. Leur dessin révélait surtout 1’approche du cadre phy-
sique, mé&me si certaines caractéristiques pouvaient étre inter-
prétées symboliquement.

En effet, parmi les différents critres, celui relatif aux locaux
était celui qui préoccupait le plus immédiatement les partici-
pants et les formateurs, étant donné les problémes vécus a ce
niveau par 1’association.

Toutefois, la participation 2 ce travail nous a montré 1’impor-
tance de 1’implication des personnes dans leur formation; les
conditions de celles-ci ne les laissent absolument pas indiffé-
rents. Les critéres de qualité correspondent réellement aux
conditions qu’ils mettent en avant.

Un rendez-vous était pris pour le 4 septembre, début de la
semaine d’accueil, oll nous avons animé pendant 4 matinées,
toute une réflexion sur la mise en route de la formation, une
prise de contact de ’ensemble des participants, afin de discu-
ter avec ceux-ci de leur démarche, et préparer ensemble ce que
nous pourrions définir comme étant un “contrat de formation”.
Cette semaine se terminait par la participation 4 la journée du
8 septembre 4 Bruxelles.
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Certains des thdmes abordés pendant ces 4 jours furent les
représentations de 1°écrit, de la formation, des conditions et des
contraintes de formation. A partir de ce travail, un petit groupe
s’est formé pour réfléchir aux conditions de formation en lien
avec une idée qui avait émergé du groupe: la symbolique de
I’escargot (cf. photo ci-dessous).

Symboliquement, pour eux, I’escargot c’est:

“J’ ai entrepris des démarches de formation,

j ai impression de ne pas avancer, je voudrais qu'on
me donne plus de chance; je suis trés stressé; quand

je suis dans un endroit que je ne connais pas, je réponds
n’ importe quoi méme si les questions sont connes.”

“I'escargot avance, mais doucement; il y a des gens
qui ont besoin d’ avancer lentement, mais on avance
quand méme.”

“L’escargot peut rentrer dans sa coquille, ne plus oser
bouger; apprendre c'est difficile, il y a des moments
ou on recule, on se renferme parce que le changement
fait peur, on n’est pas prét; a d’ autres moments,

!’ escargot fait du chemin.”

A partir de 13, le groupe a collé sur I’image de 1’escargot toutes
les idées relatives aux bonnes conditions pour participer 4 une
formation en alphabétisation de qualité. Les sujets ont été dis-
cutés afin de participer aux groupes de travail lors de la jour-
née du 8.

En conclusion, nous avons comparé le poster proposé par Lire
et Ecrire, qui donne une présentation en cercle et colorée du
cadre de qualité et notre escargot. La réflexion du groupe fut de
dire que sur le poster, le participant n’était pas inclus visuelle-
ment dans le schéma; lui aussi participe aux critéres de qualité,
en est un élément dynamique qui par son implication, va les
modifier, évoluera autant qu’il les fera évoluer, se glissera ou
non dans sa coquille!

Les participants ont pris rendez-vous a la gare le 8 septembre
2 8h15, mais aussi & des rencontres futures: “Quand continue-
t-on ce travail?”

Pour Alpha 5000, 1a démarche proposée par Lire et Ecrire vient
renforcer les projets de I’équipe et du public en présence, qui
sont: réfléchir A la structure en place, mettre en ceuvre des
modalités et des lieux de concertation, des modalités d’éva-
luation qui font preuve qualitativement du projet.

Nathalie DONNET
Alpha 5000




Brabant wallon:

les apprenants participent a I’évaluation

Oeuvrer a un travail de qualité: un défi quotidien pour les for-
mateurs de Lire et Ecrire Brabant Wallon. Nous sommes en
réflexion permanente quant aux moyens d’améliorer la forma-
tion, tant sur le plan du contenu, que sur le plan du cadre insti-
tutionnel. Avec le projet Socrates, 1’occasion nous est donnée
de mettre les apprenants & contribution dans ce processus.

Nous avons entamé la préparation de la Journée de 1’alpha,
lorsqu’en juin 2000, nous avons évalué notre travail, celui des
formateurs et celui des apprenants. Concrétement, nous avons
€laboré un questionnaire d’évaluation, portant sur les matiéres
abordées, sur les changements survenus dans la vie de 1’appre-
nant depuis son entrée en formation, sur nos propres méthodes
de travail, I’organisation de la formation (horaires, rythme de
travail, ambiance, contacts avec 1’équipe des formateurs), sur

le respect des différences. Chacun a pu s’exprimer ouvertement
sur les difficultés rencontrées depuis son arrivée a Lire et Ecrire:
problémes de garde des enfants, accessibilité des transports en
commun, organisation générale de la famille, et autres.

Entre autres questions posées:

Dans la formation,

» Comment te sens-tu soutenu, dans ton projet, par les forma-
teurs?

o Les formateurs et les apprenants doivent travailler en toute
confidentialité, dans le respect et la confiance. Qu’ en penses-tu?

» A Lire et Ecrire, te sens-tu reconnu? Pourquoi? Accepté?
Pourquoi? En sécurité? Pourquoi?

o Comment faire pour que vous puissiez exprimer votre opinion?

* Comment pensez-vous que nous puissions faire connaitre a
I extérieur le travail que nous réalisons avec vous a Lire et
Ecrire (en terme de publications d’ écrits ou autre type de
participation)?

Que pensez-vous du matériel pédagogique que nous utilisons
et/ou que nous mettons d votre disposition?

Que pensez-vous de nos locaux?

Si vous rencontriez un homme politique, que lui demande-
riez-vous?

Les questions ont ét¢ d’abord soumises au groupe, ensuite
posées a chaque apprenant en particulier, de fagon a refléter
aussi fidelement que possible 1’opinion de chacun. Le ques-
tionnaire a été rempli de fagon individualisée.

En septembre 2000, nous avons animé une journée autour du
théme de la Journée de 1’alpha. Notre réflexion est partie de la
lecture d’un article du Soir dressant un petit bilan de 1a situa-
tion de l'illettrisme. Aprés un travail sur la forme du texte
(vocabulaire, grammaire et formulations), les questions de fond
ont fusé de toutes parts.

Entre antres réflexions que nos stagiaires se préparaient 2 sou-

mettre aux responsables politiques présents au Botanique:

e Pourquoi les pays riches n’ aident-ils pas les pays pauvres en
vendant des crayons plutdt que des canons?

 Laformation a Lire et Ecrire serait meilleure si on payait les
bénévoles.

* On voudrait plus de matériel informatique pour mieux ren-
trer dans la vie moderne.

o 1l faudrait des créches. Et pouvoir les payer.

e Il faudrait augmenter les rétributions pour encourager les
apprenants.

o Il faudrait une rétribution pour les candidats réfugiés.

Autant de questions restées ouvertes, auxquelles, nous ’espé-
rons, nos responsables politiques ne resteront pas insensibles.
Autant de réflexions concrétes qui nous permettront de tra-
vailler 4 une alphabétisation de qualité.

Dominique ANNET
Lire et Ecrire Brabant wallon
Antenne de Jodoigne
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Charleroi: création d’un conte sur la certification

L’ objectif de la démarche consistait en la création par les sta-
giaires d’une fresque exprimant un de leurs désirs d’améliora-
tion de la formation en alphabétisation: I’obtention d’une cer-
tification officielle. Cette fresque était destinée 2 étre présentée
3 Bruxelles lors de la rencontre des apprenants sur les criteres
de qualité.

En effet, pour le moment, les stagiaires recoivent réguli¢rement
une attestation de présence et, en fin d’année, une attestation de
fréquentation décrivant les contenus de la formation.

Malheureusement, cette derniere n’a qu’une valeur trés relative
car toute personne qui suit réguli¢rement les cours larecoit. Le
contrdle des acquis n’est validé que selon des criteres internes,
la FUNOC-Lire et BEerire Charleroi n’ayant pas le droit de
remettre de certificat officiel. Si bien que, le plus souvent, ce
papier ne sert que vis-a-vis de 'ONEM et, d’apres les sta-
giaires, il les handicape, par exemple lorsqu’ils veulent suivre
une formation ou postuler pour un emploi car I’étiquette “anal-
phabéte” leur est tout de suite apposée...

L’animation a été découpée en 6 séances dont voici le dérou-
lement.

Premiére séance

Les stagiaires sont invités:

o 2 exprimer leur représentation de la situation actuelle;

« A cerner I’écart entre cette situation vécue et celle qu’ils sou-
haiteraient;

« & formuler une demande collective qui allie envies person-
nelles et besoins collectifs.

Au terme de cette premitre séance, les stagiaires se sont mis
d’accord sur leur désir commun d’obtenir un certificat officiel qui
reconnait leurs savoirs, compétences et volonté de se réinsérer
dans la société (les stagiaires sont amenés & organiser leur jour-
née en fonction de leurs cours, tout comme un travailleur le fait
en fonction de son emploi). Ce certificat officiel pourrait les aider
a trouver plus facilement du travail ou & entamer des formations.

Deuxiéme séance

Les stagiaires choisissent & présent un mode d’expression pour
présenter leur travail le 8 septembre. Aprés avoir pris connais-
sance d’un conte avec un schéma narratif tr¥s simple, ils déci-
dent d’adopter ce mode d’expression. Ils inventent donc la
trame d’une histoire qui reprend les différents éléments qui
structurent un conte. Ils choisissent de créer un conte basé sur
des éléments réels et qui comporte deux fins: une fin heureuse
(avec certification) et une fin malheureuse (sans certification).
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Voici les éléments qui serviront de trame 2 leur conte:
Qui: David, 29 ans

Oa: a Charleroi

Quand: en 2000

Situation de départ: David est au CPAS. Il habite a Marcinelie,
dans une cité de cas sociaux. Il voudrait &tre soudeur. Il vou-
drait avoir une maison, une famille. Tl voudrait se faire res-
pecter dans la société, avoir une identité. il voudrait profiter
des progres de la société, de 1'Europe.

Le probléme: 11 a des difficultés pour lire et écrire.

La réaction: 11 se renseigne auprés du CPAS pour apprendre a
lire et  écrire. Le CPAS lui donne le numéro de téléphone de
1a FUNOC. Il prend rendez-vous et décide de suivre la for-
mation.

L’aide: Ala fin de la formation, il regoit un certificat officiel ou
une attestation de fréquentation.

La fin de Uhistoire: S’il a recu un certificat officiel, il a
confiance en lui et peut commencer une autre formation. Son
travail a été reconnu par la société. Par contre, s’il a regu une
attestation de fréquentation, il ne peut pas suivre une forma-
tion et ce papier n’a aucune valeur. Il est obligé de se conten-
ter de petits boulots imposés par le CPAS.




Troisieme séance

Les stagiaires retravaillent maintenant la trame du conte en tri-
ant les informations retenues et en écrivant les phrases qui ser-
viront ensuite a partager 1’histoire en séquences. Chacune de
ces séquences donnera lieu 4 la création d’une fresque.

Ces séquences sont les suivantes:

Séquence I: 11 était une fois un jeune homme de 29 ans qui
s’appelait David. Il habitait & Marcinelle dans une cité
sociale.

Séquence 2: Il 1évait d’avoir une maison et une famille. I vou-
lait se faire respecter dans la société, avoir une identité. Il
voulait bénéficier des avantages qu’offrait la société.

Séquence 3: Malheureusement, il ne savait ni lire ni écrire, et
donc, il ne savait pas faire des études. Qui pourrait I’aider?

Séquence 4: 11 se renseigne aupres du CPAS qui lui donne le
numéro de téléphone et 1’adresse de 1a FUNOC. Il téléphone
et prend rendez-vous.

Séquence 5: 11 commence a suivre une formation en alphabé-
tisation a la FUNOC. Il y est resté longtemps... et qu’a-t-il
obtenu 2 la fin?

Séquence 6:

A. Un certificat officiel qui montre qu’il a réussi ses cours et
qu’il sait lire et écrire.

B. Une attestation de fréquentation.

Séquence 7:
A. Grice a cela, il a pu avoir acces a une formation.

B. Avec ce papier, il a voulu s’inscrire dans une formation.
On lui a répondu que ’attestation ne prouve pas qu’il est
capable de suivre une formation, ni qu’il sait lire et écrire.

Séquence §:

A. Maintenant, il comprend mieux la société, il se débrouille
seul et peut envisager 1’avenir sous un jour meilleur. Enfin,
il a trouvé sa place.

B. Tout recommence a zéro: il reste au CPAS et doit faire des
boulots difficiles qui ne ’intéressent pas. Il sera toujours
manipulé. Et pourtant, il sait lire et écrire!

Quatriéme séance

Suite a une discussion sur la maniere d’organiser les panneaux
(rapport texte-illustration, type de caractere...), les stagiaires
organisent 1’espace de leur affiche et commencent a recopier les
différentes séquences du texte.

Cinquiéme et sixiéme séances

Les stagiaires poursuivent la réalisation des affiches (dessins et
travail de finition) et le travail terminé, ils évaluent le résultat.

En conclusion

Au-dela de la préparation de la journée du 8 septembre, la
demande de certification émise par les stagiaires dépasse lar-
gement la remise d’un petit papier et pose de réelles questions
sur la dignité humaine et la justice.

En effet, la vraie demande exprimée a travers la réalisation de
ce projet conceme plutdt la reconnaissance d’une identité,
d’une place que toute personne devrait avoir dans la société.
Alors que certains bénéficient d’une place “acquise”, d’autres
doivent se battre pour avoir la reconnaissance qu’ils méritent...

Chacun a le droit, indépendamment de son niveau de qualifi-
cation d’étre reconnu dans ses efforts, ses acquis, son travail.

Chacun a le droit de revendiquer un acceés a 1’éducation via des
formations de qualité reconnues hors des murs des centres d’al-
phabétisation.

Nadia BARAGIOLA
Elizabeth CRUQUENAIRE
FUNOC-Lire et Ecrire Charleroi

La fresque réalisée
par les stagiaires est reproduite p. 36
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Centre-Borinage: le 8 septembre,
nous partirons tous ensemble a Bruxelles

Le 8 septembre, nous partirons tous ensemble a Bruxelles.
C’est au Centre Culturel du Botanique que nous féterons
ensemble, toutes régions confondues, cette Journée internatio-
nale de 1’alphabétisation. Oui, mais il y a 2 mois et demi que
nous ne nous sommes pas vus (pas vus dans le cadre de la for-
mation car de nombreux apprenants viennent nous dire un
petit coucou durant les vacances).

Et si nous avions déja quelque peu préparé 1’événement, nom-
breux de nos stagiaires sont partis vers d’autres cieux, ont
déménagé, trouvé du travail, suivent d’autres formations ou ne
sont pas encore rentrés de vacances.

Ce 1% septembre, nous voila donc réunis dans le réfectoire,
malheureusement peu nombreux car la rentrée des classes a
empéché quelques mamans de nous rejoindre; d’autres sont
venus avec leurs enfants, estimant que le vendredi était un bien
drdle de jour pour la rentrée.

11 nous parait d’abord essentiel de présenter les différents ate-
liers qui seront rassemblés en ce 8 septembre et de choisir celui
dans lequel chacun s’inscrira. Nous passons bien entendu sous
silence que nous animerons 1’atelier numéro deux, cela ne doit
pas étre un bon motif pour s’y inscrire...

Les idées fusent pour quatre des six ateliers, les deux autres ne
suscitent pas 1’enthousiasme: trop abstraits sans doute...

Mais la bonne humeur est 13, on est tous trés heureux de se
revoir. Elisabeth tente méme un chant et Catherine embraie.

On rit, on s’amuse, une voix lance: “c’est aussi pour ¢a qu’ on
vient ici, pour chanter” . Allez savoir pourquoi, spontanément sans
qu’aucune formation ne vienne jamais formaliser 1a choses, chan-
ter 2 Lire et Ecrire Centre et Borinage fait partie de nos habitudes.
Les animateurs et les stagiaires du Collectif Alpha de Molenbeek
se souviennent d’ailleurs d’une rencontre de laquelle chacun est
retourné aphone d’avoir chanté son pays, sa culture, ses préfé-
rences; chacun se rappelle les youyous algériens, les chants
kabyles, turcs, kurdes et belges qui en avaient ému plus d’un.

Chanter sur scéne ce 8 septembre, pourquoi pas? D’aucuns
seraient préts a le faire. Mais il nous faudrait alors quelques
solides heures de répétition et de mise au point et nous n’en
avons pas le temps. Dommage mais ce n’est que partie remise.

Cependant 1'idée est 13: on vient aux cours pour apprendre 2 lire
et & écrire mais aussi pour bien d’autres choses. On en fait la
liste. Certains osent 1’humour, la moquerie, la dérision.

C’est d’accord, ¢’est ce que nous présenterons & Bruxelles.
L’humeur étant au beau fixe ici, nous le ferons savoir la-bas.

On se donne rendez-vous pour le 8 & la gare de La Louviere
Centre. Ce jour-1a, les voyageurs du train de 8 heures 39 pour
Bruxelles se souviennent d’une voiture ot tout le monde chan-
tait. Certains nous ont confié que le temps ne leur avait jamais
semblé si court et qu’ils allaient écrire & Isabelle Durant pour
lui demander des trains chantants.
Anne DELHAYE
Lire et Ecrire Centre-Borinage
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L’'organisation de cette Rencontre a bénéficié du soutien
de M. Willy TAMINIAUX, Ministre de I'Education permanente de la Communauté frangaise
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Aller au cours, ce serait plus facile si...

Les apprenants étaient au nombre de plus ou moins 25 per-
sonnes a 1’atelier. Ils semblaient étre en confiance et répondre
assez facilement aux questions posées par 1’animatrice. Celle-
ci indiquait de temps en temps des mots au tableau et refor-
mulait fréquemment ses questions.

C’était souvent les mémes personnes qui prenaient la parole. En
donnant la parole & tout le monde, 1’animatrice essayait que les
personnes qui s’exprimaient peu disent aussi ce qu’elles pensent.

A la fin de l'atelier, lors d’un nouveau tour de parole, tous
avaient 1’air satisfaits du déroulement de 1’atelier et, pour eux,
tout avait été dit.

Voici ce qu’ils nous ont dit sur ce qui faciliterait leur acces an
cours:

Garderie

* une garderie au sein de Lire et Ecrire

f

‘\
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Transports

* des moyens de transport entiérement gratuits pour tous (et
pas uniquement pour les personnes sous contrat)

* les déplacements en voiture remboursés au km

* un car de ramassage car les bus sont peu fréquents dans les
villages

* des chauffeurs de bus qui s’arrétent a I’ arrét

* des cours organisés pres du domicile

Locaux

e des locaux suffisamment spacieux

o des locaux bien chauffés

* de I’ espace pour pouvoir circuler autour des tables

* des ordinateurs dans la salle de cours

e des locaux uniquement pour Lire et Ecrire, qui ne doivent pas
étre partagés avec une autre association

Groupes

* des groupes de 8 a 10 personnes maximum
* le respect des niveaux d’' apprentissage dans les groupes

Formateurs

* un plus grand nombre de formateurs

* des formateurs qui font le lien pour régler les difficultés de
U"apprenant a I’ extérieur

o des formateurs qui expliquent individuellement a I’ éléve qui
n’a pas compris la matiére plutét que devant tout le groupe
car alors les autres s’ ennuient

* des formateurs plus exigeants sur la ponctualités des appre-
nants qui viennent au cours

* des formateurs plus clairs dans leurs explications car parfois
les apprenants ne comprennent pas ce que dit le formateur

Horaire

plus de souplesse dans les horaires de cours
e il ne devrait pas y avoir de liste d’ attente pour entrer dans
un cours

les cours devraient étre ouverts tout au long de I' année

les cours de frangais langue étrangére devraient s’ ouvrir en

septembre comme les cours d alphabétisation

Carte d’étudiant

* une carte d’ étudiant pour avoir des réductions sur les entrées
(cinémas, etc.)

Information

* faire connaitre Lire et Ecrire par la télévision, I’ audiovisuel,
le bouche a oreille car trop peu de personnes connaissent
Lire et Ecrire

Jacqueline DEMOITIE
Lire et Ecrire Liége-Huy-Waremme

;



Pourquoi allons-nous au cours d’alpha?

Pour cet atelier, nous voila installés par Monsieur Régisseur
dans le café-théatre avec les recommandations d’usage: surtout
ne pas fumer, les fauteuils risqueraient de prendre feu...

Les participants, la toute grande foule, prennent la parole tour
3 tour dans un climat convivial mais néanmoins trés ordonné.
Je les en remercie. Qu’aurions-nous pu tirer de toutes ces
paroles si elles étaient venues dans le brouhaha!

Mais il est temps maintenant d’appréhender au mieux tout ce
qui s’est dit.

Tout d’abord, lire et écrire sont considérés comme des
besoins au méme titre que manger et boire. Communiquer
est vital, permet d’approcher les autres, lire fait partie de la vie,
on en a besoin tous les jours: lire les pancartes, les prix dans
les magasins, faire les papiers de I école des enfants, remplir
les papiers des contributions, passer son permis de conduire,
prendre seul(e) le tram, lire le courrier des enfants, consulter
le bottin, payer ses factures, lire un réglement de travail, lire
les contrats, ne pas se faire arnaquer, faire les achats de la ren-
trée scolaire, répondre aux cartes de condoléances, voter, faire
des virements, lire les explications dans les gares, lire la carte
au restaurant, reconnaitre les produits dangereux, les doser,
vérifier dans la liste des ingrédients d’ un aliment qu'il n’ est pas
composé de produits interdits pour notre santé ou notre culture,
s'expliquer avec le médecin, vérifier sa monnaie, son ticket de
caisse, remplir des constats d’ accident...

Lire et écrire, un besoin mais aussi un plaisir: lire des
romans, des bandes dessinées, lire le journal pour connaitre ce
qui se passe dans le monde, étre seul(e) a connaitre les secrets,
se parler entre voisins d’ autres origines, visiter internet, ne pas
attendre la disponibilité des autres, gagner la liberté, connaitre
d’ autres cultures, profiter des pauses cdlins d’ avant dodo pour
raconter ou lire des histoires aux enfants ou petits-enfants, étre
fier de ne pas faire des fautes, avoir la joie de ne plus étre en
retard a I école et les aider a suivre le rythme scolaire, choisir
Ses menus au restaurant.

Lire et écrire, un besoin, un plaisir mais aussi un outil d’in-
sertion: trouver un travail, suivre une formation qualifiante, pour
un délégué syndical se montrer digne de la confiance de ses col-
légues en travaillant au mieux pour la défense de leurs droits.

Deux personnes de Bruxelles nous expliquent la chance
qu’elles ont eue de pourvoir suivre des cours d’alpha sur leur
lieu et dans leur horaire de travail, chance qu’ont saisie de nom-
breux colldgues.

Et puis, tout autour de cela, ce que venir a Lire et Ecrire nous
apporte: les amis, la communication, la joie d’ étre ensemble,
Jéter les anniversaires, goiter les spécialités d’ autres pays, se
Connaitre entre gens d’ origines différentes, sortir de chez soi,
de la caye (tait-ce symbolique?), partager avec d’ autres, avoir
des amis belges, taquiner les formatrices, s’ entraider, se sen-
Hr bien avec d qutres.

Presque tous parlent de la peur qu’ils ont connue lors de leur

inscription, de 1’angoisse d’aujourd’hui devant I’arrivée de
1’euro, d’autres de 1a honte de ne pas savoir lire. Sensation qui
n’est pas acceptée par tous: une personne nous dit qu’iln’y a
aucune honte a étre en chaise roulante et fait le paraliele avec
les difficultés en lecture. Mais cette notion de handicap est tou-
jours la... Une personne nous dit: “On se sent comme une béte”
idée que j’ai déja entendue dans la bouche d’un apprenant il y
a quelques années, d’autres parlent d’invalidité et un mot
revient toujours en famille: blocage, bloqué, bloquer...

Et, pour terminer, les encouragements a tous, ceux qui sont
venus, ceux qui n’ont pas pu, ceux qui n’ont pas osé s’inscrire...
Avec le message d’une dame: “Aujourd’ hui, on s’ ouvre, on voit
le soleil” .

En tant que formatrices, nous avons passé un moment fort, plein
d’émotion oll chacun et chacune s’est donné le droit & 1a parole,
a un témoignage...

Avec aussi beaucoup de respect les uns par rapport aux autres,
en effet, ’écoute a été présente tout au long de ’atelier... La aussi,
ce fut pour nous une belle legon d’humilité... Les habitués aux
réunions que nous sommes devraient en prendre de la graine!

Anne DELHAYE
Lire et Ecrire Centre-Borinage
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Atelier 3

De quels formateurs avons-nous besoin?

Pour animer [’ atelier, nous avons choisi de faire confiance dans
les capacités et les potentialités de 1’apprenant afin de lui res-
tituer son role d’acteur social, autonome et réfléchi.

Dés lors notre rdle d’animateur se réduisait & celui d’un simple
catalyseur. Une espéce de “maieutique” qui se limitait a favo-
riser I’éclosion des idées et nourrir la réflexion des participants.

A partir de deux supports matériels constitués d’images, les par-
ticipants ont d’abord reconnu la différence entre une classe tra-
ditionnelle et une salle de cours d’adultes en formation. Cette
démarcation les a ensuite conduits & réfléchir sur la spécificité
du role d’un formateur pour une alphabétisation de qualité.

Qualités attendues d’un formateur

Au terme d’un échange fructueux et fort enrichissant, les 45
participants a cet atelier sont arrivés a tracer le profil d’un “bon
formateur”.

L’ensemble des caractéristiques dégagées dans les débats en
sous-groupes et lors de 1a mise en commun étaient regroupées
autour de deux axes.

Le premier axe concernait toutes les caractéristiques que les
apprenants ne tolérent pas chez un formateur: un “mauvais” for-
mateur. Le second axe concernait I’ensemble des qualités et des

vertus que les apprenants attendent d’un “bon” formateur.
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Premier axe: le “mauvais’’ formateur

raciste — raciste mortel — raciste et méchant — vulgaire —
hypocrite — de mauvaise humeur — agressif — qui a une
mauvaise écriture — nerveux — triste — qui manque
d’initiative — qui n’ articule pas bien quand il parle —
qui a une mauvaise articulation — sévére — qui parle
méchamment — égoiste — pessimiste — qui parle trop —
infernal — qui entretient des “petits chouchous” au sein
du groupe — injuste — partial

Deuxiéme axe: le “bon’’ formateur

gentil — trés sympathique — qui sait saluer tout le monde
— qui traite convenablement les gens — intelligent —
patient — de bonne humeur — qui sait créer un climat de
confiance — capable d’ enseigner — tolérant — souriant —
diplomate — disponible — confiant — créatif — a qui on
peut parler avec confiance — calme — énergique —
démocrate — qui traite tout le monde de la méme facon —
pas raciste — non fumeur — qui explique doucement — qui
explique clairement — compréhensif — qui a la volonté de
faire comprendre tout le monde — qui respecte le rythme
d’ apprentissage de chacun — respectueux — qui rend

le cours facile et amusant — bien formé — pas agressif —
un peu psychologue — amical — intellectuel — polyglotte —
qui aime les gens dans leur différence — qui est capable
de se remettre en question — qui fait lire — ponctuel —
Jamais en retard — qui comprend un peu les langues
étrangéres — présentable — qui est comme tout le monde
— qui donne des devoirs — qui sait créer une ambiance
favorable a I’ apprentissage — qui est conscient du fait
que nous sommes tous d’Adam et Eve

Ces termes “bruts” peuvent contenir un sens plus profond qui
nous interroge en tant que formateur.

Quel écho du discours des apprenants?

Pour une alphabétisation de qualité, le profil du “bon” forma-
teur concocté par les apprenants génére un certain nombre
d’éléments de réflexion. Nous en relevons principalement deux.

Le profil “relationnel’” d’un bon formateur

Une partie des qualités attribuées par les apprenants au bon for-
mateur reléve de la relation que celui-ci arrive & créer avec eux.
Quand ils parlent de formateur sympathique, de bonne humeur,
tolérant, disponible, qui traite tout le monde de la méme facon,
pas raciste, compréhensif,..., ne parlent-ils pas en réalité des
conditions indispensables a tout apprentissage, précisément
celles dont n’ont pas bénéfici€ les personnes qui ont connu
I’échec scolaire, celles qui peut-étre leur ont semblé cruelle-
ment absentes lors de leur scolarisation?



Les compétences pédagogiques d’un bon formateur

Le profil d’un bon formateur pose également le probléme de
compétences requises aux niveaux du savoir, du savoir-faire, du
savoir-&tre et méme du savoir-devenir. En d’autres termes, le
niveau de formation, la méthodologie mise en ceuvre par le for-
mateur, le comportement de ce dermier et sa capacité a se
remetire en question sont autant d’éléments d’appréciation d’un
bon formateur. N’est-ce pas ce qu’exigent les apprenants 2 tra-
vers des termes comme intelligent, capable d’ enseigner, qui
sait créer un climat de confiance, qui explique clairement,
capable de se remettre en question...?

Le discours des apprenants est explicite. Une alphabétisation de
qualité requiert des formateurs qualifiés et compétents. Mettre
en place une structure de formation systématique des forma-
teurs, stabiliser I’emploi dans le secteur de ’alphabétisation,
adopter une politique de motivation et de rémunération des for-
mateurs sont autant de facteurs qui constituent le prix A payer
pour une alphabétisation de qualité. C’est de cette fagon que la
voix des “sans voix”, celle des analphabétes telle qu’elle s’est
exprimée en cette journée mémorable, pourra rencontrer un
écho dans le “monde de ’écrit”.

Pierre MUANDA
Lire et Ecrire Brabant wallon
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Atelier 4

Y a-t-il un droit a I’alphabétisation pour tous?

“C’est difficile de reconnatire ses difficultés et de
s'entendre dire par ses enfants que I'on ne sait pas...”

“C’est difficile de sauter le pas, de pousser la porte
et d’ avouer que I’ on ne sait pas...”

“C’est difficile ce manque de respect de certains dans
les quartiers populaires par rapport au fait que
Jje retourne au cours...”

“Aller au cours, c’est pour moi, prendre une revanche
contre l'injustice qui m’ entoure.”

Une volonté grandissante et la peur franchie ont amené ces per-
sonnes des quatre coins de Wallonie & s’inscrire a différentes for-
mations: remise a niveau en frangais, en calcul, apprentissage du
frangais langue étranggre... Qu’ils aient eu une semaine de for-
mation ou qu’ils y soient depuis plusieurs mois, tous avaient leur
mot a dire sur le contenu de celle-ci, sur son organisation mais
aussi sur le centre de formation qui les accueille. Une discussion
a alors eu lieu autour de la question: Y a-t-il un droit 4 1’alpha-
bétisation pour tous? La réponse a été la suivante: Oui, le droit
a P’alphabétisation existe mais il n’est pas égal pour tous!

En ce qui concerne le lieu de formation

Les formations devraient se dérouler le plus pres possible du
domicile des personnes ou, tout au moins, avoir la possibilité
d’une formation accessible en transport en commun avec un
maximum de 30 min. par trajet.

L3 ol il y a inégalité, c’est que tous les stagiaires ne sont pas
remboursés de leurs frais de transport de la méme mani¢re ou
ne le sont parfois méme pas du tout. “1200 francs d’ abonne-
ment mensuel, ¢’ est un peu lourd pour mon budget...” .

Un droit égal A P’alphabétisation = un droit aux indemni-
sations pour tous.

Les conditions pour bien apprendre
Au point de vue des horaires

Tous sont d’accord avec 1’avis que 10 heures de cours par
semaine sont nécessaires pour apprendre et progresser. L’in-
égalité consiste ici dans le fait que certains ont un nombre
d’heures élevé et imposé alors que d’autres ont peu d’heures de
formation et qu’ils en souhaiteraient plus.

Solution envisagée: un nombre d’heures minimum devrait étre
imposé (10h/sem.) et celui-ci ne pourrait étre augmenté que si
la personne le désire et peut en plus 1’assumer. Ceci permettrait
d’éviter des conflits, des problémes d’absences, de justifica-
tions... mais aussi des problémes de concentration et d’atten-
tion. “Il faut étre motivé pour éire en formation et le nombre
d’ heures ne devrait plus étre un frein et un facteur démotivant.”

Au point de vue des locaux

Pourquoi certains ont-ils de petits locaux qu’ils doivent se par-
tager alors que d’autres ont 2 disposition un grand local bien
aménagé?

Atelier 4

Y a-t-il un droit
a I'alphabétisation
pour tous ?

ALPHABET
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Des moyens supplémentaires permettraient aux centres de for-

mation de posséder des locaux plus grands, agréables et dispo-
nibles. “Eviter de déménager de local en local permettrait de
ne plus perdre de matériel et de temps...”

Un droit égal a P’alphabétisation = un dreit a des locaux
identiques pour tous.

Au point de vue du matériel

D’un centre de formation a 1’autre, les différences a ce niveau
sont assez importantes.

Premigre constatation: certains disposent d*un ordinateur, d’une
photocopieuse, de nombreux manuels... d’autres ont des diffi-
cultés A trouver un dictionnaire bilingue et tout autre élément
indispensable. Certains bénéficient méme de matériel scolaire
alors que d’autres se partagent gommes €t crayons...

Deuxiéme constatation: les stagiaires éprouvent souvent un
manque quant au matériel pédagogique s’ils désirent travailler
seuls. En effet, ils jugent souvent ce matériel inadapté a leur
niveau de connaissances. “Les formateurs ne devraient pas
avoir de craintes a nous donner de temps en temps a lire des
histoires pour enfants. Elles sont souvent plus faciles a com-
prendre qu’un article de journal et on peut les raconter a nos
enfants en retour. Quelle récompense pour nous qui avions des
difficultés en lecture.”

Solutions:

+ plus de moyens pour plus de matériel adapté, permettant aux
stagiaires de travailler plus en autonomie (manuels, cd rom,
livres accompagnés de cassettes audio...);

« importance de la solidarité dans/entre les groupes et entre les
centres de formation pour permettre I’échange de matériel
pédagogique si manque réel de moyens;

o idée d’installer une bibliotheque “faibles lecteurs” dans les
centres de formation. Elle devrait disposer de livres en fran-
cais facile, de périodiques, de journaux, de cassettes
audio/vidéo et tout cela adapté aux besoins de lecture des sta-
giaires. Elle permettrait d’étre plus a I’aise et en confiance par
rapport aux livres. Elle serait un bon tremplin vers la biblio-
théque communale qui semble souvent inaccessible.

Un droit égal a ’alphabétisation = un droit 4 I’accés a un
matériel pédagogique adapté et un droit pour tous de dis-
poser de fournitures scolaires.

Conclusion

A la fin de 1’atelier, les participants avaient pour principale
revendication:

Plus de moyens pour plus de formateurs, pour plus
d’heures de cours, pour plus de matériel, pour des locaux
plus agréables et mieux équipés au point de vue pédago-
gique.

Valérie GUERY
Lire et Ecrire Hainaut occidental
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Atelier 5

Comment montrer ce que nous savons?

Les consignes données par Dominique Bucheler, animatrice de
1’atelier, étaient les suivantes.

Dans un premier temps, les stagiaires devaient, deux par deux,
dresser une liste des choses qu’ils font dans la vie de tous les
jours, qu’ils sont capables de faire. Les moyens d’expression
étaient variés. Ils pouvaient utiliser des mots écrits ou dits, des
images en vue de créer une “affiche-mémo”. La durée de 1’exer-
cice était fixée a un quart d’heure. Les participants ont pris pos-
session des licux, de la scéne et travaillaient avec de la musique
classique en fond.

Ensuite, il s’agissait de réaliser une affiche commune qui mon-
trait tous les savoirs et toutes les compétences évoqués afin de
valoriser ce qu’ils savent faire et de le présenter oralement aux
autres. Pour cela, ils se placerent en cercle sur la scéne.

Puis, il fut question de synthétiser les informations récoltées
afin de conclure sur la certification ou le “comment montrer &
I’extérieur ce que je peux faire”.

Maintenant laissons la parole aux stagiaires...

“On n’a pas eu la chance d’aller a I école, ¢’ est pas
de notre faute. Les autres ne sont pas gentils avec nous
et ils nous martyrisent car on sait pas lire et écrire.

1ls nous mettent a la porte.”

“J’ ai appris beaucoup de choses sans aller a I’ école,
grdce a mes enfants. J' ai appris a me débrouiller seule.
Je sais voyager seule...”

“Le probléme de ne pas savoir lire est un grave
probléme mais ce n’ est pas pour cela que je n’ai pas
su me débrouiller dans la vie. J' ai toujours travaillé
comme ouvriére de presse, dans le bdtiment.

Je sais faire a manger, le ménage, organiser des fétes.
Je suis bénévole avec des personnes dépressives.

J'ai appris le francais grdce aux autres, aux enfants.
J ai appris a lire, il y a 4 ans car j avais fini de me
consacrer a mes enfants, car j ai connu le Collectif Alpha.
C’ était une chaine, ma vie. Maintenant, ¢’ est mon
repos.”

“J’ aime bien lire. Je lis beaucoup de BD... J'aime bien
les enfants, m’ habiller, les fleurs. J' ai travaillé comme
Jjournaliste pendant 16 ans en langues africaines.

Puis, j’ai eu ma fille et j’ ai arrété. Quand ma fille a eu
12 ans, ' ai trouvé un travail comme rédactrice pendant
6 ans et puis je suis partie. Maintenant, je suis

a la maison. Je viens au cours car en restant toute seule
a la maison, ¢’ est pas gai. J' ai besoin de progresser.”
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“Je sais pas écrire, un peu lire car mes parents ne

m’ ont pas mis a I’ école. Je fais un tas de trucs:
manceuvre en boulangerie. Je fais des jardins, les tdches
ménageéres. Pour trouver une place, je sais pas.

En noir, y a pas de problémes.”

“J ai une place. Ca fait deux ans que je travaille plus
car je suis manceuvre. On me paye 35.000 fb pour 40
ou45 h. Mais seulement, je fais le travail d’un ouvrier.”

“Mon frangais, ¢’ est pas trés bien. Je sais lire et écrire
une année. Dans ma vie, ' habite a Tournai. Je fais

la poterie, cuisiner, parler frangais et portugais. I’ aime
bien, je peins la nature. Je suis née en Amérique du Sud.
Ma fille est née en Indonésie. Elle vit en Afrique.

Elle travaille dans une association chrétienne.

Elle mange avec les gens de la rue, a I' hopital.”

“Mon probléme, c’est les langues. Je ne sais pas bien
écrire avec ma main. J'ai déja étudié I’ anglais.

Avant, ' ai travaillé pendant 5 ans et j’ ai pas pensé
étudier le francais. Alors, pour trouver du travail, ils ont
besoin de gens forts ou il faut connaitre le francais.”

“J'ai un probléme aussi par rapport a lire et écrire.
J’avais peur. Je me cachais dans mon petit studio.
Maintenant, je sors, je vais faire les courses. J' ai appris
a aller au bus, a I’ hépital. I avais un petit travail dans
la protection des animaux, comme baby-sitter.

J adore les enfants. J' ai fait aussi de la boucherie.

J’ai appris par des gens et amis a faire des dessins.
J'ai appris chez un patron directement.”

“Moi, j’ ai appris la magonnerie car mon pére me prenait
pour un garcon. J'aime les animaux, les enfants mais

J ai peur d’ en avoir pour pas leur donner la méme vie
que j ai eue. Je fais le nettoyage, le montage de fleurs.
Je suis diplomée en commercial. J' ai trés difficile

a comprendre ce qu’on me dit. Je suis pas distraite.

T’ ai pas appris les mots qu’ on emploie tous les jours.

T étais enfermée. Je ne sortais pas. J' ai peur du monde
extérieur. Pendant deux ans et demi, j’ ai plus parlé, plus
écrit. Je suis allée voir un psychologue, un psychiatre
pour comprendre le comportement de mon papa.

Les autres, j’ ai peur. Grdce a ma tante, J’ ai repris
confiance en les adultes. Elle m’ apprend beaucoup

de choses. Maintenant, je fais de la poésie mais je dois
tout noter directement sinon j' oublie. J' exprime ce que
Je ressens. J' écris plein de poémes a ma tante et elle

en est fiere. J'ai envie que les gens voient ce que j ai vécu
sans le vivre eux-mémes. Je veux me faire connaitre.

Je me suis renseignée. Y a pas besoin de dipléme.”



“Je suis A. L' école on j étais, ¢’ était une école pour
handicapés. On apprenait a lire les panneaux des trains,
les rues. J apprends maintenant du traitement de texte
par ordinateur. I apprends I informatique mais ¢’ est pas
I informatique comme je veux moi. J' ai appris beaucoup.
J’ai une farde remplie. La sixiéme année, ¢’ est pour
nous préparer pour aller dans les ateliers protégés.

J avais pris informatique et dactylographie en options.
Mais j ai dit arréter en sixiéme. Je sais cuisiner avec

un micro-ondes, pas avec une source de chaleur.”

“Mon probléme, c’est lire et écrire, c’est chercher
courrier, ¢'est lire lettre. Je sais cuisiner, coudre,
entretenir jardin. Mon métier, beau métier, ici, ¢’ est pas
possible. C'est faire des tapis en Algérie.”

“Je sais pas lire et écrire. I’ ai jamais été a école

au Maroc. Je pourrais trouver du travail mais on me
demande toujours pour lire et écrire. Parfois, je cherche
du travail, j' en trouve. Mais s'ils te laissent un petit
message, tu sais pas lire, tu fais pas ce qu’ on demande,
¢’ est une catastrophe.”

“Je suis D.J., je sais pas lire mais j arrive & animer
des soirées privées mais pas en boite car il faut lire.
Si on veut plus, il faut un dipléme pour la 1élé et la
radio.”

“Je viens de Thailande. Je travaille en couture. J' ai
suivi des cours avec S. Je fais la cuisine thailandaise.”

“En Italie, ¢’ est pas le méme frangais que ' ai appris.
“Oh nom de Dieu!” . C’est quoi ¢a, quand je suis venue
ici. C’est pas la méme fagon. J étais décue. Je sais faire
bureautique générale. Je sais faire tous les boulots mais
je sais pas lire et écrire. Les personnes qui travaillent
vraiment bien, ¢’ est pas reconnu.”

Qu’il est difficile de reprendre la parole apres de tels témoi-
gnages, d’autant plus qu’ils ont été dit avec une extréme émo-
tion. Certains ont laissé couler des larmes, d’autres se sont tus
ou ont pris la fuite, ’espace d’un instant... Leur silence n’en
était pas moins significatif face & la vive souffrance exprimée.
Chacun s’est laissé aller et a livré son désarroi face & ses diffi-
cultés de lire et d’écrire, de s’insérer au sein de notre société.

Qu’elle soit diplomée dans son pays, peu importe pour cette
femme, ici, son dipléme ne vaut rien!

Qu’il soit manceuvre qualifié, peu importe pour cet homme, le
patron ne reconnait pas son travail & sa juste valeur, il I’exploite!

Qu’il ait travaillé des années, qu’il se soit blessé au travail et
qu’on Vait licencié, peu importe, il est désormais handicapé et
ne sais pas dans quel travail postuler!

Qu’il n’ait plus peur, plus honte, qu’il soit devenu autodidacte,
peu importe, il n’a pas de papiers qui montrent ses savoirs!

Qu’elle soit douée en poésie, peu importe si elle n’arrive pas a
se faire publier, & se faire reconnaitre!

Qu’il soit volontaire, qu’il veuille avancer dans son travail et
avoir une promotion, peu importe, le patron n’apas de diplome
A se mettre sous la main!

Quoi qu’ils fassent, peu importe... sans certification!

Ingrid VANOLST
Lire et Ecrire Charleroi

Grace a un soutien de
M. Hervé Hasquin, Ministre-Président
de la Communauté francaise,
chaque participant aux ateliers
a recu un Chéque-Lire
d’une valeur de 500 BEF.
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Ma formation est finie, qu’est-ce que je fais?

Atelier 6

Daniel et Salvatore lancent le débat en présentant le texte qu’ils Ce chemin est ressenti par beaucoup comme le parcours du
ont préparé dans leur région: combattant:

Ma formation est finie, “Quand on a fini la formation, on est apte a la vie

Je trouve un travail normale mais on est handicapé car on est trop 4gé

Je fais une formation ou on v’ a pas d expérience,...”

Je fais un stage de 6 mois de jardinage - e
f . . . .] £ “C’est difficile de trouver du travail.
Je fais une formation pour aider les autres, les |
[ personnes dgées, les enfants, les Africains “On doit se battre, ne pas laisser tomber les bras surtout |
Je reste & la maison pour faire le ménage si on est jeune.”
J apprends a faire la cuisine ; o
, b % ,. “Ca dépend de ton objectif!!”
J' apprends un autre métier

i ds a faire des phot. . o &
Jiapprendsidjaireides piots Est-ce que lire et écrire

J ouvre un commerce . e
est un objectif final?

Je suis des cours d’informatique

J’ ouvre un manége Non, mais chaque jour de cours est un avancement. Au début,
Je fais du yoga on a peur et méme trés peur de se lancer mais petit & petit, on
J écris des articles devient plus franc.

Je lis des livres d’ histoire
Je fais des livres
J' écris mon histoire

Lire et écrire permet avant tout de prendre confiance en soi.

Est-ce un frein

Je protége les animaux = CP.
o de ne pas savoir lire et écrire?

J achéte un étang
Je fais des reportages ici et ailleurs Oui, car méme si on sait faire le travail, ce n’est pas suffisant.
Je fais du bricolage, de la peinture, de la couture,

. Pratiquement tous les patrons demandent la maitrise de la lec-
des dessins

2 ) ture et de 1’écriture.
J' éduque les adolescents éducateurs

Certaines entreprises sont compréhensives, elles organisent des
Premiéres réactions cours ou permettent 2 leur personnel d’en suivre. Il existe méme

, . des entreprises 2 pauses qui organisent des cours en fonction
“Est-ce qu’on aura droit a ¢a?” h . P q & .
. o des pauses mais cela reste des exceptions.
11 faut encore beaucoup apprendre aprés...

O . s B ) , Méme chose dans d’autres domaines: le bénévolat, 1’éducation
Apprendre a lire et & écrire, ¢’est un début mais ce n’est pas suf-

. des enfants,... On rencontre des personnes encourageantes et
fisant, il faut plus:

compréhensives mais le contraire est vrai aussi.

“Chacun doit trouver son chemin, ses réves et croire
qu’ on est capable.”

Ici, I’obstacle principal est 1a honte. On n’ose pas dire. On est
géné. Les autres ne se rendent pas compte du probléme, ne
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comprennent pas... C’est difficile de faire abstraction du juge-
ment qui est vécu comme une blessure. Tout cela génére de la
souffrance, du découragement.

“Moi, j' ai travaillé 22 ans dans une société, on m’ avait
proposé une place d responsabilités. J' ai dii refuser.
J’ai pas expliqué mes problémes. Je n’ osais pas et eux

2

n’ont pas imaginé.

Une fois votre formation finie, savez-vous
ce que vous allez faire?

Lire et écrire, c’est une base pour rentrer dans la société.

Apres, on peut trouver un travail ou une formation mais il n’y
a pas que le travail: on peut s’intéresser a ses droits, 2 la poli-
tique, a la psycho ou & la musique...

“Quand on ne sait pas lire, on est exclu mais dés qu’ on
apprend a lire, on a un pied dedans...”

Globalement, les participants souhaiteraient étre mieux infor-
més des possibilités de formations post-alpha.

Elles sont rares dans certaines régions et ne sont pas reparties
de maniére égale sur I’ensemble du territoire.

Certains peuvent suivre leur formation en alpha et leur forma-
tion qualifiante dans le méme lieu comme &4 1a FUNOC mais ce
n’est pas toujours possible car cela demande une infrastructure
trés grande qui n’est pas adaptée a toutes les régions.

11 serait aussi intéressant que les formations alpha soient recon-
nues, qu’il existe un dipléme a la clé.

Les personnes qui viennent de I’enseignement spécial se sen-
tent 1ésées. Elles ont 1’impression d’avoir été orientées vers le
spécial car leur rythme était plus lent mais cela a eu des réper-
cussions graves sur leur existence.

Une participante s’interroge sur les raisons de 1’analphabétisme
dans un pays oli I’enseignement est obligatoire jusqu’a 18 ans.
Différentes raisons sont évoquées: la famille, 1’école, le sur-
nombre dans les classes.

Les dyslexiques ou ceux qui viennent de milieux moins favo-
tisés se retrouvent dans le fond de la classe. Il faudrait s’atta-
quer au probleme a la base c’est-a-dire dés 1’école primaire,
intervenir dés que I’enfant a un probléme.

11 est donc nécessaire de financer 1’enseignement. L’exclusion
commence a I’école. La société est de plus en plus duale. Le
fossé entre riches et pauvres se creuse. Mais on peut constater
le méme écart entre les savoirs. Il y a des différences énormes
entre les savoirs des uns et des autres.

La société évolue mais demande de plus en plus de compé-
tences, notamment a 1’écrit.

L’informatique est entrée partout. Le chdmage aidant, les patrons
choisissent les plus *“forts”. Différents éléments augmentent le

chdmage: ’informatique, la robotisation, 1’'Europe et 1a monnaie
unique, mais surtout la mondialisation. Les sociétés s’installent
12 o1 la main-d’ceuvre est 1a moins chére. C’est un systéme “mal-
honnéte” mais puisque nous achetons quand méme...

C’est un changement de mentalité qui est nécessaire.

Quelles sont vos attentes?

Les participants souhaiteraient étre mieux informés des possi-
bilités de formation. Ils souhaiteraient aussi un financement
pour augmenter le nombre de lieux de formation post-alpha et
permettre une meilleure répartition entre les régions. 1l est
important que nos dirigeants soient informés, qu’ils prennent
conscience des problémes, qu’ils rencontrent et parlent aux plus
exclus. Il est nécessaire que les médias informent le grand
public des possibilités de suivre une formation en alpha.

Que souhaitez-vous
aprés votre formation?

Une place stable, travailler avec des personnes dgées
L’ électricité, la menuiserie

Travailler dans le bitiment

Guide touristique

Etudier la cuisine

Je ne sais pas

La soudure

Professeur en alphabétisation

Le bétiment, la menuiserie

Designer de vétements

La décoration

Tenir un crayon et aprés on verra...

La cuisine

La coiffure ou la couture

Bénévole dans un hopital ou au Resto du caeur
Aider les pauvres

La langue des signes

Passer mon CEB, puis auxiliaire polyvalente
Monter des roues de vélo

Me débrouiller

Je ne sais pas

Le jardinage

Educateur de rue

Le sport, le football

Moniteur de sport

La cuisine

“Il faut se battre malgré la honte et qu’ on nous donne
les moyens.”
“Il faut étre positif..."”

Francoise DUCHESNE
Alpha 5000
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Qui ferai(-je (an( Alpha!!

3,
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Chacun de novs 4 guelgne chise de dijfizrent 4 apporter Aars I monde:
le guartuer, le pays, la planéte, ot besoin de nows.

Savez-vons coming g fae mal davir de fonnes ez ¢t de ne povosr
les exprimer ¢t les commaniguer avee les atres!

Q. serau-je sars Apha!

Tie mas acovedive comime vng Inére,_générense gus Edugue sts enfants.

Qe seradje sans Alpha!!

Ti was mantr gue dans la vie, d nexiste pas de réalisatum, ae
12ve, sand personne Aappas; sans oLl

Qe seraiipe sans Alpha!

Et comung_je rve A aller i, je voyas o les chemans plein 4-8pines
avee nes pueds ns! Poartant; tw mas audée A carifier b rovte.

Qi serau-je sars Apha!

To mas audéz & analyser ¢ 4 creaser A Vg ntlrugnre. €t guand, j¢
possaus pls lin, je e seneais perane, ¢ ma vie deast i,
comme b colére dvn ry gud faut briser le cotnr de son penple.

Qe seral-fe sans Appal!

T mas faie déeowrir gug, 4 chague dge de b vie d west jamaus
trop tard. €t tw as dnnd la chance A o co’ gui vaddent
redEmarrer ¢t recréer lowr vig, malgré les contraunees ot e
Aistquilibre de ln siwidt?, lespaels ne ponvent dtre mis A [Zeart car
U wevuee pas e réaluatim, de /ryé(—, mnd sorrance.

Qi serat-fe sans Apha!

)AL repris lg chemin dg Lézote et vt gug ) 'av russe mes examens
thiurigues avee 74 posr cnt; grice A Apha.

Rose Bamuraneirwa

Acpua sooo




Alphabétisation et éducation permanente

en Communauté francgaise

Intervention de France LEBON du Service de I’Education permanente

L’alphabétisation des adultes est une préoccupation majeure
pour toute politique éducative et culturelle. Il est clair que la
connaissance, la pratique et la maitrise de 1’écriture et de la lec-
ture sont des instruments de base de 1’exercice de la citoyen-
neté. 11 est clair qu’une société n’a pas atteint la plénitude de
son potentiel démocratique tant qu’elle génére ou laisse sub-
sister de I’analphabétisme.

Les raisons de 1’analphabétisme sont multiples. Il n’est pas
nécessaire de les détailler pour affirmer que le premier inves-
tissement pour le résorber, est d’ordre éducatif et social.

Ce n’est pas le champ culturel qui peut affronter massivement
le phénomene et agir tant sur les causes que sur les effets de la
persistance voire la recrudescence de 1’analphabétisme.

Cependant, le champ culturel, plus particulierement le champ
de I’éducation permanente, est fortement concemé et investi par
cette préoccupation. La définition méme du concept d’éduca-
tion permanente y oblige: éducation permanente signifie une
démarche culturelle et associative visant & 1’exercice d’une
citoyenneté active et participative. Chaque citoyen doit pouvoir
exercer cette citoyenneté comme il le souhaite.

L’alphabétisation est un des enjeux des actions menées par les
nombreuses associations qui émargent au décret de 76 sur 1’édu-
cation permanente. L'asbl “Lire et Ecrire” qui coordonne le
réseau des associations concrétisant cet enjeu est un des mou-
vements les plus dynamiques. Son action a permis d’inscrire une
spécificité propre des apprentissages de la lecture et de 1’écriture
dans le cadre de projets culturels et de processus collectifs,

Le champ culturel est donc concerné par 1’alphabétisation des

adultes et le secteur de 1’éducation permanente y réserve une
priorité et la considére comme un enjeu premier.

Cette priorité est manifeste non seulement par le soutien struc-
turel octroyé & 1’asbl “Lire et Ecrire” et par les missions qui lui
sont confiées par convention, mais aussi par la collaboration
étroite et permanente qui se construit et se développe entre
pouvoirs publics et monde associatif concernés par 1’alphabé-
tisation. Cette collaboration se poursuit tant au niveau de la
Communauté francaise et des Régions wallonne et de
Bruxelles-Capitale qu’au niveau international.

La Communauté frangaise, et en particulier le service de
I’Education permanente, s’est attachée a défendre 1’alphabéti-
sation sur le plan communautaire et international.

Sur le plan international, la question de 1’analphabétisme est
évidemment extrémement préoccupante: la derniere conférence
de PUNESCO qui s’est tenue a Dakar en avril 2000 et dont le
sujet était “I’éducation pour tous” a fait une large part 4 la ques-
tion de I’alphabétisation et de 1’éducation de base, en insistant
particulierement d’ailleurs sur 1’éducation de base des filles et
des femmes.

La rencontre de Namur tenue en juin 99 “Alphabétisation, fran-
cophonies, pays industrialisés” a réuni 150 participants: appre-
nants, formateurs, décideurs de Belgique, du Canada, de la
France et de la Suisse. Cette rencontre était coorganisée par le
Service de I’Education permanente, 1’asbl “Lire et Ecrire” et
I’Institut pour I’Education de 'UNESCO.

Cette concertation internationale est centrée sur deux spécifi-
cités qui nous ont semblé déterminantes par rapport a la situa-
tion de 1’analphabétisme connue chez nous: c’est celle de la
langue et du rapport & la langue, le frangais, et des pays indus-
tralisés.




Cette réunion était le résultat d’un important travail de coordi-
nation et de réflexion: sur les apprentissages, les outils, les
causes et les formations, les réglementations,... concernant 1’al-
phabétisation. Elle a permis la réalisation d’un état des lieux par
pays qui fournit un instrument d’analyse et de connaissance des
conditions de 1’analphabétisme, des possibilités existantes pour
y remédier ainsi que des lacunes qui restent 4 combler.

La coordination internationale doit se poursuivre sur un rythme
bisannuel, elle a pour but de prolonger les dialogues entre les
personnes et les échanges d’outils, d’expériences, de réflexion.
1l ne s’agit pas de reproduire les réunions internationales clas-
siques ol s’élaborent de bonnes résolutions trop rarement sui-
vies des effets espérés.

Cette coordination a eu d’autres retombées, frés concretes en
Communauté frangaise. Elle a provoqué une coordination et une
concertation entre les différentes instances compétentes en
matiére d’alphabétisation au niveau de la Communauté francaise,
des Régions wallonne et de Bruxelles et du monde associatif.

Cette concertation a pour but:

» d’assurer la représentation belge francophone au sein du par-
tenariat francophone international;

« de superviser la réalisation et I’actualisation d’un état des
lieux régulier;

et surtout

+ de prendre des initiatives de rencontres entre les différents
acteurs de I’alphabétisation dans 1’espace des Régions wal-
lonne et bruxelloise et de la Communauté francaise, avec des
enjeux précis et concrets;
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« de rédiger une liste de propositions destinée aux Ministres
concemnés dans la perspective de 1’organisation d’une table-
ronde ministérielle en 2001.

L’alphabétisation est un enjeu multidimensionnel: démocra-
tique, social, culturel, éducatif, socioprofessionnel.

La diversité des processus d’alphabétisation et la multiplicité
des institutions, pouvoirs publics et associations qui dévelop-
pent des programmes d’alphabétisation répond a la diversité des
attentes des personnes et des causes de 1’analphabétisme. Cette
diversité est en soi intéressante, cependant elle introduit une
complexité au niveau institutionnel, organisationnel et au
niveau de I’information. Comment garder la diversité et réduire
la complexité: en assurant une concertation, une coordination,
une complémentarité, et pour commencer une meilleure
connaissance mutuelle des enjeux respectifs, entre les différents
opérateurs concernés.

C’est donc la tAche que se sont donné les différents services
publics et le monde associatif pour rencontrer au mieux les
nécessités et les attentes des personnes en situation d’analpha-
bétisme. Une premiére initiative se tiendra a Saint-Vaast les 30
novembre et 1°F décembre 2000. Elle a pour sujet “Les outils
pédagogiques pour 1’alphabétisation et I’éducation de base” et
permettra de faire se rencontrer les acteurs de 1’alphabétisation
de tous les secteurs.
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Et s’il y avait une offre suffisante...

Lire et Ecrire Bruxelles coordonne un réseau composé de
42 associations et une école de Promotion sociale qui toutes
offrent des cours d’ alphabétisation & un public adulte peu ou
pas scolarisé.

En 1999-2000, 3.243 personnes ont suivi des cours dans notre
réseau.

Depuis plusieurs années, et malgré I’ augmentation du volume
total des offres de cours, nous n’ arrivons pas d satisfaire toutes
les demandes des personnes qui, a des degrés divers, souhai-
tent s initier ou approfondir leurs compétences en frangais oral
et écrit.

Depuis plusieurs années aussi, une demande bien spécifique de
cours de frangais oral pour primo-arrivant(e)s scolarisés ou
non se fait sentir de maniére de plus en plus pressante au sein
de notre réseau.

Or nous nous trouvons dans I impossibilité matérielle de satis-
faire aux nombreuses demandes de personnes qui, souhaitant
s’intégrer dans notre pays, souhaitent en maitriser la langue
orale.

Cette rentrée 2000 a peine entamée, notre réseau est saturé par
les demandes d’ apprentissage du frangais oral. Plus une place
n’est disponible depuis le 6 septembre.

Nous sommes interrogés au quotidien par des enseignants, des
directions d’ écoles primaires, secondaires, qui eux aussi sont tota-
lement démunis face a I’ accueil des enfants de ces personnes.

La aussi il est grand temps de se réveiller et d’ agir. Dans un
pays ou I’ école est obligatoire, on on prone la pédagogie de la
réussite, I' égalité des chances, rien n’est prévu et organisé a
grande échelle pour accompagner les enseignants, leur pro-
poser une pédagogie adaptée a I’ apprentissage de la langue et
offrir un véritable accés a I’ éducation a ces enfants.

Pour nous cette situation est inacceptable tant humainement,
que politiguement, socio-économiquement et culturellement.

Comment dire a ces demandeurs de formation que les cours
sont complets, qu’ils doivent attendre une rentrée hypothétique
en janvier ou pire encore, la rentrée 2001-2002...7 Comment
par la méme leur dire que matériellement, leur intégration est
postposée...

Comment pouvons-nous prétendre étre une terre d’asile, un
pays d’accueil capable d offrir a toute personne séjournant
dans notre pays dans le but de s’y intégrer et d’y reconstruire
un devenir si nous ne sommes méme pas capables de donner a
chacun la possibilité d’ apprendre notre langue?

Comment pouvons-nous demander a ces personnes de s’ intégrer,
de trouver un travail, de retrouver leurs marques, d’ accompa-
gner la scolarité de leurs enfants si elles sont exclues de toute
communication parce qu’ elles ne connaissent pas notre langue?

Si nous voulons rester fidéles a nos objectifs, permettre d cha-
cun d’ accéder a une citoyenneté responsable, s'il est demandé
a toute personne séjournant sur notre territoire de fagon défi-
nitive ou en tous cas a long terme de s’y intégrer, nous disons
haut et fort que nous manquons cruellement de moyens pour
permettre a chaque personne qui le souhaite d’apprendre le
francais.

L’ accueil des primo-arrivants dans sa globalité, en ce compris
I"apprentissage de la langue, est une problématique a part
entiére qui mérite d’ étre prise en compte, reconnue et traitée le
plus rapidement possible. Nous avons trop attendu.

Monique ROSENBERG
Lire et Ecrire Bruxelles
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A propos de I’ offre de cours en alphabétisation

Intervention de Christian DENYS

du Centre pour I’égalité des chances et la lutte contre le racisme

Autant vous I’annoncer d’emblée, je ne suis pas venu ici a titre
d’expert ou comme praticien de 1’alphabétisation bien qu’ayant
participé & des campagnes de ce type dans un tout autre
contexte: en Amérique centrale. Aujourd’hui, les organisateurs
de cette rencontre ont souhaité y inviter aussi des interlocuteurs,
des partenaires, des personnes concernées par leur action sans
pour autant en é&tre un acteur direct. Je trouve cela une trés
bonne initiative et les en remercie. Je suis particuliérement  la
fois heureux et édifié d’étre parmi vous apres les témoignages
entendus, les visages rencontrés car pour comprendre ce que
vous vivez, vos engagements, vos efforts, vos espoirs, vos joies
et vos peines aussi, lire en 1’occurrence des dossiers ou des sta-
tistiques ne suffit pas. Il faut véritablement voir et entendre les
témoignages dont nous avons eu le privilége cette aprés-midi
pour mesurer ce qu’apprendre a lire et écrire signifie en terme
de motivations, de courage et d’exigences.

Je suis donc présent, & cette tribune, pour, avant tout, vous écou-
ter et comprendre en quoi votre démarche concerne le Centre
pour I’égalité des chances et la lutte contre le racisme qui est
un service public luttant, pour 1’essentiel, contre les discrimi-
nations liées au racisme. Un de nos rdles, en effet, est de servir
d’interface entre les organisations ceuvrant contre les multiples
formes de discriminations liées 2 1’origine et les pouvoirs
publics. Par discrimination, j’entends tout comportement qui
refuse A une personne 1’égalité de traitement a laquelle elle a

droit ou aspire.

Vous écouter donc, ¢’est pourquoi je m’en tiendrai  trois
bréves observations concernant le théme qui nous réunis dans
cette salle avec I’espoir qu’elles stimuleront nos échanges.

Premitre remarque, je suis frappé du décalage entre le nombre
d’analphabgtes surtout mais aussi d’illettrés dénombrés en Bel-
gique — la presse de ce jour parle de quelque deux i trois cent
mille personnes — et le nombre d’apprenants selon la termino-
logie singuliere de Lire et Ecrire, soit quelque 8000 personnes.
Cela veut donc dire qu’environ 2 & 3% des gens concemés sont
dans une démarche d’apprentissage. Pourquoi si peu, comment
s’explique ce décalage? A vous entendre, 1’ offre manque faute
de moyens malgré le formidable dévouement des volontaires
bénévoles. Bien siir, j'imagine combien les moyens financiers
nécessaires A une alphabétisation conséquente d’une majorité
d’illettrés peuvent faire défaut quand on voit les besoins criants
au niveau de ’enseignement classique. Nous avons entendu, au
Centre, I’appel de Lire et Ecrire pour obtenir les moyens a la
hauteur des besoins. Des initiatives sont & 1’ceuvre pour y
répondre qui déboucheront, sous peu, sur des résultats concrets.
Peut-on, en effet imaginer que dans la Belgique d’aujourd’hui,
un candidat 3 1’alphabétisation soit refusé faute de sous! C’est
pourtant cruellement le cas en dépit du travail remarquable de
votre association.
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Aux besoins financiers s’ajoutent aussi, selon moi, des obs-
tacles institutionnels et organisationnels. Nous sommes en effet
confrontés au Centre 3 la situation de mineurs d’4ges primo-
arrivants qui, bien qu’analphabgtes pour divers motifs (pas
d’école dans le pays d’origine ou perte des premiers acquis
suite 3 une rupture scolaire pour cause de guerre...), ne peuvent,
en principe, bénéficier de ’action de Lire et Ecrire qui est
exclusivement réservée au adultes. A I’ampleur des moyens
s’ajoute donc & mon sens ce que j’appellerai la souplesse de
I’offre. Que la diversité des situations des analphabgtes puisse
étre prise en compte dans leurs spécificité. Que la singularité
des offres d’enseignement et de nouvelles modalités de mobi-
lisation du public puissent étre stimulées. Une souplesse qui
implique également d’autres modes et d’autres acteurs d’ap-
prentissage que ceux mis en ceuvre jusqu’a présent par Lire et
Ecrire.

J’en viens A ma seconde remarque qui concerne I’inscription
dans le temps des acquis de 1’alphabétisation. En clair, il ne suf-
fit pas d’apprendre 2 lire et écrire & un moment donné de sa vie
mais cet acquis doit pour voir étre entretenu et valorisé au-dela
du temps d’apprentissage sous peine de régression voir d’oubli
total. Je pense, ici, & des cas concrets de femmes maghrébines
qui, bien qu’ayant été scolarisées durant leur jeunesse, ont
perdu leurs acquis faute d’usage... On se retrouve alors dans des
sitnations délicates ot leurs jeunes enfants deviennent 1’inter-
locuteur “adulte” de I’administration ou de 1’école dans le trai-
tement des documents écrits. Vous pouvez imaginer les consé-
quences ficheuses de telles situations dans le rapport
enfant/parents au niveau de I'image et de 1’autorité parentale.
Comment tencontrer cette nécessité d’entretenir le savoir vivant
que constitue la lecture et 1’écriture?

11 ne s’agit d’ailleurs pas seulement d’un “savoir” mais aussi
d’un “pouvoir”, Je souhaite conclure par cette réflexion. Savoir
lire, compter, écrire reléve autant du pouvoir que du savoir. A
titre personnel, déj3, la maitrise de ce savoir donne du pouvoir
3 celui qui en dispose: cela se vérifie dans nos actes pratiques
de chaque jour. Comment acheter, travailler, se déplacer,
échanger, se soigner, utiliser des objets, des outils, s’informer
lorsqu’on ignore tout de la lecture ou I’écriture? Maitriser ces
compétences vous dote au contraire de plus de pouvoir pour
vous-méme, face aux autres, en société, sans parler des impé-
ratifs professionnels.

Mais ce savoir a aussi un enjeu de pouvoir collectif. Il n’est pas
si si loin le temps oil I’apprentissage scolaire, 1’école pour tous,
I’acquisition de la lecture et de 1’écriture relevaient d’un com-
bat politique. L’ignorance des classes laborieuses était d’autant
plus prisée qu’elle facilitait leur exploitation. L’économie
demandait des bras forts plutdt que des tétes instruites. Des tra-
vailleurs dociles plutdt que des citoyens émancipés. Quand ces
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bras, ces travailleurs ne furent plus disponibles chez nous, c’est
de ’étranger qu’on les fit venir... Vous connaissez la suite
puisque nombre d’entre vous en étes acteurs. Aujourd’hui, le
contexte a bien sfir changé, I’instruction est devenu facteur de
productivité économique. Il n’en demeure pas moins que de
nouveaux clivages, de nouveaux écrans se dressent entre ceux
qui maitrisent les codes de plus en plus complexes de la tech-
nologie moderne mais aussi les jargons spécialisés de diffé-
rentes professions et ceux qui en sont exclus.

Ne sommes-nous pas chacun plus ou moins analphabéte face
aux lettres d’avocats, aux prescriptions ou diagnostics des

— T

médecins et aux formulaires administratifs? Partant de cette
condition plus commune qu’on ne I’imagine, des solidarités
nouvelles, des revendications nouvelles s’imposent. Le Centre
pour 1’égalité des chances et la lutte contre le racisme fut dans
cette optique partie prenante d’un projet abouti de simplifica-
tion des documents administratifs mené dans le cadre de la lutte
contre la pauvreté. De nouvelles militances pour 1’égalité des
chances sont a articuler entre exclus que ce soit du travail, du
savoir, de I’argent, de la citoyenneté ou du pouvoir. Face  ces
défis, il n’y a pas de solution comme le disait 1’auteur du Petit
Prince, Saint-Exupéry, il y a, précisait-il, des forces en marche
d’ol surgiront des solutions. Ces forces, c’est aussi chacun
d’entre nous réunis dans cette salle. Alors, marchons...
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La reconnaissance des compétences

Je travaille au secrétariat du Conseil de I’'Education et de la For-
mation. Ce Conseil est une assemblée qui réunit des responsables
de I’enscignement, de la formation, des syndicats, des patrons,
des opérateurs de formation et d’éducation permanente. Ce n’est
pas un endroit oli I’on décide, ¢’est un endroit oli I’on réfléchit a
des problémes qui sont rencontrés par les stagiaires et par les
formateurs. Un de ces problémes, c’est la validation des compé-
tences. Un autre probleéme qui a été étudié par le Conseil est celui
de lalecture. L’avis qu’il a remis est assez éloquent au niveau de
son titre: “On n’a jamais fini d’apprendre 4 lire”.

Mais revenons au probléme de la certification et de la recon-
naissance des acquis. La situation actuelle est qu’il existe sur
notre territoire de la Communauté Wallonie-Bruxelles ce qu’on
peut appeler un monopole de la certification, a savoir qu’iln’y
a que le systéme d’enseignement qui peut délivrer des certifi-
cats qui produisent des effets de droit.

Que recouvre la certification de ’enseignement? Lorsqu’on
aréussi plusieurs années — et il faut quand méme insister la-dessus,
iln’existe de certification que lorsque 1’on peut faire 1’addition de
la réussite de plusieurs années d’enseignement —, on regoit un
certificat. Et ce certificat produit alors des effets de droits, ¢’est-
a-dire qu’avec ce certificat, je suis en droit de revendiquer
certaines choses. On peut avoir acces aux examens de recrute-
ment du service public, on peut avoir acces, lorsqu’on a été
engagé, au systéme de salaire de ce service, on peut également
avoir acces aux professions réglementées (restaurateurs, coif-
feurs,...). Il y a encore d’autres droits comme par exemple la
reconnaissance a 1’étranger, via un systeme d’équivalence inter-
nationale, d’un dipléme acquis en Communauté frangaise.

En dehors de ce systéme d’enseignement, on n’a pas accés i des
systémes de certification et de reconnaissance des acquis qui pro-
duisent les mémes effets. Certains opérateurs délivrent apres leur
formation des attestations qui produisent une partic — mais une
partie senlement — de ces effets, par exemple 1’acces & des pro-
fessions réglementées par la formation des Classes moyennes.

Iy ala une injustice pour toutes les personnes qui investissent
de I’énergie pour suivre des cours et qui ne peuvent faire recon-
naftre leurs compétences. Injustice également pour les per-
sonnes qui, via I’expérience professionnelle, ou via leur travail
dans des associations ou d’autres organisations, acquierent éga-
lement des compétences qu’ils ne peuvent faire reconnaitre.

Si je n’ai pas de certification, si on ne reconnait pas mes compé-
tences, je vais rencontrer des problémes 2 différents niveaux: au
niveau de 1’acces a la formation, de 1’acces & 1’orientation et au
placement, au niveau de la recherche et de I’accés 4 un emploi,...
Au niveau personnel, il y a également le fait qu’on ne me donne
Pplus le droit & &tre reconnu comme capable de faire des choses.

Intervention d’Alain KOCK

du Conseil de I’Education et de la Formation

Pour relativiser ce portrait un peu catastrophique de la situation,
il faut souligner la possibilité qui est donnée par 1’enseignement
de promotion sociale d’avoir acces & la formation via 1’article
8 de la promotion sociale, un article qui n’est pas suffisamment
connu ni suffisamment exploité. Cet article dit: “L’enseigne-
ment de promotion sociale reconnait des compétences acquises
par quelles que voies que ce soit, par I’expérience profession-
nelle, par la formation, par 1’autoapprentissage, pour avoir
acces a la formation”. Et dong, je peux me rendre dans une
€école de promotion sociale en faisant valoir ce que je sais faire...
Ce mécanisme existe également, dans une moindre mesure,
pour I’enseignement supérieur.

Face a ce constat, le Conseil de I’Education et de la Formation
a pris position.

Cette prise de position stipule qu’il ne faut pas donner d’em-
blée la compétence de certification a tous les opérateurs car
I’enseignement a certaines missions qui sont trés complétes et
trés larges (le développement personnel, la formation des
citoyens, la formation professionnelle,...). Il y a aussi tout un
systeme de contrble de la qualité de ’enseignement, tout un
systéme de contraintes: I’enseignement ne peut se faire que sur
base d’un programme, ce programme doit étre reconnu par le
ministre, il y a également le directeur qui vérifie, les inspecteurs
qui inspectent, des examens et I’homologation des certificats.
Ce systéme de contrdle garantit que le porteur d’un diplome
maftrise bien toutes les compétences qui s’y rapportent.

Néanmoins, il faut faire cesser 1’injustice de ne pas avoir acces
a des mécanismes de reconnaissance des acquis. Pour ce faire,
le Conseil propose:

* de développer un systéme de validation de compétences qui
permette a toute personne de faire reconnaitre ses acquis en
passant une épreuve, en faisant reconnaitre des épreuves qu’il
a passées chez un opérateur ou I’autre;

* de créer une plate-forme, une sorte d’institut de qualification
dans lequel serait regroupé 1’ensemble des opérateurs de for-
mation, les partenaires sociaux et les autorités publiques, et
qui assurerait la cohérence entre toutes les qualifications déli-
vrées par I’ensemble des opérateurs.
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De Ualphabétifation & la formation qualifiante...
Un parcour( du combattant!

A, réfugiée rwandaise, s’inscrit au Collectif d’Alphabétisation en 1995-1996,
dés son arrivée en Belgique...

‘ Jas fat environ 6 may, L) A s tomber un pon. ] av recommencé [anngz susyante.
| Apres (sar comggil des formaton, pos perfectimner Lepreasim malp), Jal é# 4 [EsTE
| er) AL faut 3 marales de 2 .

Pt Jo 3uis reversie wn pon an Calleotif en sepeemdne 1995,

Alors, ' au commencd 4 chercher wng formatim.,

D'abwrd, e s allfe & X (ppanire de préfomatin). Quand, () EE les vk, J'al eplipd e ) avads
AGA travadlE dans ln coisine, en italie ot an Rwanda. s ot die gue e wavats pas de
diplime o guclgue chase wats gue guand. wéme, Ji savais commene o travaille dans la cuising
s mont due gu'lls ne presnent gue les gens gui Wont jamass travadle dans la aiiiing.

e mone st gug ' avats 4G cravalle, gug j avais de lerpérience, e gue 1 je vodass,
ds povasent e dinner des advasses intdiim, guc e poe chercher direceement un travall
A interon. Mas ey, | aL e d-Zevdigr an lign de travadler covme o,

Aaue, ds Wont die gu'dls prennent des persinngs g nont pas la wméme lapgre,

Pl mdme pays. Pout-dere gue comine m Eease dpwr rwandaises.. ¢4 agse. 1y prevnent gue
72 personnes (il les € mats, ast A ages dfiZrents et de pays dijirents.
e Wt enaayl v papier 2 ln madion pour dire gue Pl trd, s je trowais pas..
JE penr reewaner, s penvent e dumner daneres adrasses.
Jav laist timber. je suis recmande an Cllectif dr mme dopond Ladresse de Y
(rgarime #¢ préfwmation,). _
) Gt au fa v dasier, mais ds ot dot doattendse. S [y A gudlplan g part, je ponx prendee
4 place, j¢ suis en liste dattente.

Mau o¢ gl y 4, c it gug je ne sais pas 1 Je vais aveir ing place on pas...

Ce gui et Aijfficle, ¢ et dattendre, oot de ne P SV S o va Bere acceptde onpa
Attendes oot tard anss... j¢ vats attendrg juspd' s guand? ) 'ag commenci 4 chercher
en septemdre, o G AgA en mars...
Aw Colleotsi; o min avssi propesé dallor 2 Latdlior de Recherche Active A Empl,
pour chercher du travadl sedlement: Mais i, J'ai pas envie. ) aimerais evdizr 4 abyrd,

Alers ung copine W' parlk de ln e 2 (grganime de preformation).

LA, JaL pu COPINGRELr (OAL Ae Sote! MALJe 30l AN COut g Jonnds, 245 parfous difficdls, je cronve
P S Sy

Alers, apres les vacances, en avit, je suis recondz 4 X ¢t Je visns de comirencer 3

S0 g va marcher, ' au envig de contimngr. D¢ continner un “doriie nisean”
PArEe PAC SN, A HSCRMPARE, ot lalise rien AL, J¢ ne venr pas veaument Bere cuiinidre
mau partieper guand méme ot pas iegment cosper les lggumes

38 Journal de 'alpha n°119

.




Le lire et I’écrire dans linsertion socio-professionnelle

Je dois vous avouer que j’ai quelque peu revu le texte que je
vous avais préparé au vu de la maniére dont se déroulent les
débats cet aprés-midi. Vous avez décidé — et c’est trés bien
ainsi — de plonger dans le concret et de dire les problemes, vos
problemes suite a vos efforts de formation dans une action
d’alphabétisation pour entrer dans une formation qualifiante ou

pour accéder a un (premier) emploi.

Je fais donc le méme exercice d’adaptation que vous et cela me
fait plaisir: on va parler vrai. Il me parait d’abord important
d’insister sur la situation de 1’emploi actuelle qu’on dit en
pleine reprise, en relance. Espérons que ce sera le cas pour tous
etqu’il n’y aura pas ici aussi les “exclus de la croissance retrou-
vée” comme nous constatons aujourd’hui qu’il y a déja les
“exclus récurrents”.

Je me propose donc de détricoter des discours, des déclarations
actuelles selon lesquelles il n’y aura pas relance pour tout le
monde pour des raisons économiques. C’est & la fois vrai et
faux. Vrai parce que les faits le vérifieront sans doute: on ne
peut obliger un employeur a engager. Faux parce qu’il y a des
emplois aujourd’hui non occupés et déclarés ouverts. Faux
parce qu’il y a aujourd’hui des emplois inconnus mais qui
seront connus sous peu — notamment grace a ’action des mis-
sions régionales dont I’action premicere est de “découvrir” des
emplois cachés. Faux parce qu’on présente les emplois a offrir
comme exigeant un niveau de qualification auquel vous ne
pourriez prétendre ni aujourd’hui ni & court terme.

C’est contre ce demier discours que je vous invite a réagir. Loin
de moil’idée de dire que tout emploi est accessible & quiconque;
par contre je dis bien qu’il y a dans un rapport offre/demande
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Intervention de Léo Mayard du FOREM

déséquilibré une dérive notoire consistant & demander des
niveaux de qualification totalement exagérés par rapport aux
missions a remplir dans I’emploi visé. Il y a nettement surdé-
termination des conditions d’embauche. Et c’est 1a que je vous
invite a insister, 2 vous battre — comme vous 1’avez déja fait
dans votre formation en alphabétisation avec les résultats si sur-
prenants et si agréables qu’on a entendus durant cette journée.

Un emploi c’est en grosse partie une question de fond (les qua-
lifications) mais c’est aussi la présentation du candidat, 1a “lote-
rie” du quart d’heure d’entretien, bref des questions de forme.
De plus, j’ai envie de dire que tous les emplois ne demandent
pas une connaissance parfaite du frangais écrit, du frangais
parlé. Il y a toute une série d’emplois ot la maitrise de ces deux
dimensions a un niveau moyen suffit pour comprendre les
consignes de travail et répondre 2 une hiérarchie qui pose une

question, qui soumet un probléme.

Avec votre effort en cours en alphabétisation, vous avez, 2 mon
sens, pris le meilleur chemin et le plus difficile: reprendre un
rythme, s’inscrire dans un agenda, insérer dans sa vie de couple,
de maman, de papa un horaire professionnel i part enti¢re.
Celui qu’il vous faut encore accomplir, vers la qualification, ne
peut étre que moins difficile, croyez-moi.

Vous avez acquis un rythme, vous avez reconsidéré votre vie
comme stagiaire suivant des cours ou comme travailleur qui fait
ses 37 heures/semaine: vous avez gagné sur la “forme”. Il reste
a vous arroger le droit de faire comme de nombreuses per-
sonnes font: travailler le “fond” — c’est-a-dire acquérir une
qualification — dans une action de formation paralleéle & votre
emploi, voire méme dans 1’emploi que vous occupez.

Vous constaterez par vous-méme que 1’emploi lui-
méme est tres formateur et que le travail devient
vite une douce “drogue” nécessaire a votre équi-
libre personnel si on considere, bien entendu, que
le pole “travail” ne doit pas supplanter les autres
aspects de votre vie de tous les jours. Rechercher
un emploi devient moins difficile lorsqu’on a fait
I’effort de formation que vous avez fait; rechercher
un emploi devient nettement plus facile quand on
a un emploi... méme si, justement, on veut pré-
tendre a plus.

Je vous remercie de votre écoute et je vous sou-
haite beaucoup de succes dans votre vie profes-
sionnelle.
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Le droit a |’ alphabétifation
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Ce texte est le commentaire de la cassette vidéo réalisée

par les stagiaires du Hainaut occidental. Pour la réaliser,
ils ont été consultés de fagon a ce qu'’ils puissent émettre leur
point de vue sur ce que devrait étre une formation de qualité
en alphabétisation. Un groupe de stagiaires s’ est porté
volontaire pour travailler sur la masse d’ informations
recueillie et sa mise en forme. Aprés avoir opté pour
I'illustration par I outil vidéo, les stagiaires ont dégagé

les thémes récurrents et les revendications principales.

Iis ont ensuite imaginé le texte qui accompagne les images
vidéo. Pour la conception de la vidéo, ils ont été conseillés
et accompagnés par un animateur vidéo formé par la
Direction générale des Affaires culturelles du Hainaut
travaillant dans une perspective répondant aux objectifs
poursuivis par les organismes d' éducation permanente.

La cassette est disponible en prét dans les régionales de
Lire et Ecrire.

Sabine DENGHIEN
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Le point de vue du Ministre de I’Education permanente

Intervention de Marc BERTHOLOME, du Cabinet de M. Willy TAMINIAUX, Ministre
de la Jeunesse, de la Fonction publique et de I’Enseignement de promotion sociale

Lire et Ecrire m’a demandé de reprendre ici les idées princi-
pales d’une intervention improvisée au cours de la rencontre du
8 septembre demier. A cette occasion, j’ai délaissé les notes
dont je disposais, préférant guider mon propos a la lumiére de
ce que les différentes personnes qui m’avaient précédé a la tri-
bune avaient déja apporté 4 un débat riche par sa diversité.

Tout d’abord, j’ai rappelé 1’intérét du Ministre Taminiaux pour
cette manifestation, bien sfir, mais plus encore pour tout ce qui
a trait aux problémes sociaux et culturels. Par bien des aspects,
il prolonge & la Communauté francaise une politique qu’il a
entamée a la Région wallonne et qui a pour caractéristique de
partir d’abord des problémes concrets rencontrés par les gens.

Ma premiére remarque fut de mettre 1’accent sur 1’aspect relatif
de I’alphabétisation, a1’aide d’une anecdote vécue la veille. Avec
un ami, nous préparions le dépdt d’une liste de candidats pour les
€lections communales. Force nous fut de constater que nous ne
comprenions pas le formulaire administratif réglementaire pour
la circonstance. Mon ami, qui est par ailleurs enseignant de pro-
motion sociale dans des processus de réinsertion, a dii contacter
I’administration communale pour en savoir plus. Donc, quand
des “apprenants” font remarquer que remplir des documents
administratifs constitue une réelle difficulté a surmonter, ils ne
pointent pas seulement du doigt leur incapacité supposée. Bien
des écrits de caractére administratifs semblent avoir été congus
uniquement a usage de ceux qui les ont eux-mémes rédigés. Une
amélioration est nécessaire — on le sait depuis longtemps — mais
elle se heurte sans doute 2 certaines inerties.

On peut aborder le probléme de I”analphabétisme relatif par une
approche plus générale, par exemple, celle qui concerne les
migrants. Telle ou tel est alphabétisé dans sa langue, ou, en tout
cas, maitrise les codes en pratique dans sa société d’origine,
mais se retrouve confronté a ceux de la société qui I’accueille.
On percoit bien que le travail n’est pas seulement d’apprendre
mécaniquement une langue. Il faut, en plus, accepter la confron-
tation avec une autre culture, 1’assimiler pour partie et se for-
ger une identité, qui est évolutive, qu’on le veuille ou non.

11 est donc tout a fait important d’avoir mis en évidence, comme
T’a fait un intervenant, les difficultés pratiques de la formation.
Celle-ci ne se limite jamais  un strict apprentissage dune langue
parlée et écrite. Elle meéne souvent— du moins, quand I’opérateur
de formation est compétent, comme le sont les associations
membres de Lire et Ecrire — 2 un projet d’insertion profession-
nelle. Et, en amont, elle tient compte du fait qu’il faut d’abord
apprendre a étre dans une société qui surdétermine encore 1’écrit.

Dans ce contexte plus large, il est évident que les apprenants
sont aussi porteurs de projets et de méthodes. Tout cela reléve
en définitive bien plus d’une démarche d’éducation permanente
que d’une simple démarche d’enseignement.

D’autant qu’une bonne partie du public est adulte et dispose de
peu de moyens. L’ensemble des dispositifs mis en ceuvre doi-

vent tenir compte d’une série de problémes comme la mobilité,
la gestion du temps, 1’organisation de la famille, la recherche
de formations complémentaires, etc.

Tout cela est bien connu de ceux qui, chaque jour, sur le terrain,
se consacrent a la formation en “alpha”.

Pour que tout fonctionne correctement et puisse se développer
en fonction d’une aide qui ne fait malheureusement que croitre,
le maitre mot est le partenariat. Partenariat entre divers pouvoirs
publics. Partenariat entre vous et divers pouvoirs publics.

La convention entre le Forem et 1a Promotion sociale récemment
signée en est un exemple, car elle exigera trés probablement un
changement de mentalité, particuliérement dans le secteur de ’en-
seignement, notamment sur la maniére de formuler les exigences.

Lire et Ecrire est quant 2 lui un outil de coordination précieux.
Au fil du temps, il a permis un travail dans la cohérence, tout
en restant capable d’une action volontariste, militante, afin de
faire reconnattre le travail de ses opérateurs, bien siir, mais sur-
tout en exigeant sans reldche 1’inscription des questions d’al-
phabétisation & 1’agenda politique.

Ainsi, un long chemin a été parcouru. Une aide structurelle vient
de la reconnaissance dans le cadre du décret relatif 4 1’éducation
permanente de 1976. Plus que 1’apport financier, cette reconnais-
sance par la Communauté frangaise renforce bien cette volonté de
s’inscrire dans le champ de 1’éducation permanente. En ce sens,
il ne parait pas opportun d’imaginer un décret organique pour 1’al-
phabétisation qui I’isolerait de 1’ensemble qui la compose.

On pourrait pourtant, diront certains, mieux adapter ainsi I’aide
financi¢re aux besoins rencontrés. Voire. Il n’est pas certain que
des moyens supplémentaires pourraient étre dégagés par une
institution qui mettra sans doute des années A retrouver les
moyens de politiques nouvelles.

Surtout: le fait de 1égiférer en isolant et en autonomisant le
champ de 1’alphabétisation reviendrait & dédouaner 1’école de
Pincapacité dans laquelle elle se trouve de répondre & une de
ses tiches fondamentales, génération aprés génération.

Meéme si cela parait donc plus compliqué & mettre en ceuvre, il
semble que la démarche d’alphabétisation doit rester a la croi-
sée de plusieurs chemins, éviter les carcans, se donner les
moyens de rester aussi un champ d’expérimentation des
méthodes et des pédagogies.

Pour I’heure, au dela des aides structurelles, il convient de ren-
forcer ’efficacité des formateurs, de mieux les former eux-
mémes. Cela nécessitera des aides ponctuelles importantes. Le
Gouvernement, qui a fait de 1’alphabétisation une de ses prio-
rités, y consacrera les moyens nécessaires, sur base des projets
initiés par la coordination.

Enfin, je ne suis pas certain, comme on ’a dit, qu’iln’y ait pas
de projet sans souffrance. En revanche, je suis persuadé qu’il
n’y en a pas sans combat. Une journée comme celle-ci le rap-
pelle 2 loisir.
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Conclusion

Quel cadre pour
une alphabétisation de qualité?

A P’aube de ce qu’on appellera peut-étre un jour la “société de la connaissance” on est loin, trés loin, d’une
situation idyllique et les exclus du droit & 1’éducation sont toujours nombreux. Les moyens pour 1I’alphabéti-
sation — et donc le nombre d’apprenants — stagnent, malgré une demande toujours plus grande.

L’école continue 2 produire des illettrés. Les restrictions budgétaires dans les secteurs de I’Education empéchent
la pleine réalisation des décrets centrés sur I’Education des adultes (Education permanente et Promotion sociale)
et en diminuent fortement la portée, empéchant 1’alphabétisation de s’y développer.

Les dispositifs d’insertion socio-professionnelle des pouvoirs régionaux proposent un cadre contractuel de parte-
nariat aux associations qui, bien sfr, leur assure des moyens, reconnait la qualité et la pertinence de leur action,
mais qui les implique aussi dans des politiques de contrainte, de contrdle social pouvant aller jusqu’a des mesures
d’exclusion du chomage des “ratés du parcours”, ce qui est le comble pour des associations qui luttent contre
I’exclusion de ces publics. Les politiques d’intégration des immigrés n’ont rien prévu pour faire face a I"accueil
et & I’insertion des candidats & la régularisation et des nouveaux candidats réfugiés.

Malgré les discours unanimes sur la nécessité de la formation “tout au long de la vie”, force est de constater
qu’en Communauté frangaise de Belgique, le droit & I’alphabétisation et a la formation de base pour tous
n’existe pas. Curieusement, notre société ne se mobilise pas sur un tel enjeu.

Peut-&tre est-ce parce que 1’analphabétisme n’est pas susceptible de se propager en dehors de certaines catégories
sociales? Peut-étre est-ce parce que les forces sociales de notre pays s’accommodent de la situation, voire s’en
satisfont? L’analphabétisme d’une partie de la population aurait-il une fonction sociale?

Car si tout le monde s’accorde pour dire qu’aujourd’hui 1’alphabétisation constitue le minimum vital de la
qualification, indispensable pour évoluer dans notre société, tout se passe pourtant comme si une partie impor-
tante de la société supportait qu’il y ait des citoyens de seconde zone!

Les plus cyniques s’en réjouissent méme, car ces adultes constituent un volant de main-d’ceuvre docile, sur
lequel on peut jouer 4 volonté, I’internalisant ou 1’externalisant du marché du travail en fonction des besoins des
entreprises, avec la garantie que cette main-d’ceuvre ne sera pas en mesure de se défendre et avec, en prime, la
conscience en paix puisque la responsabilité de leur situation peut facilement étre rejetée sur ceux qui en sont
les victimes...

S’insurgeant contre ce modele de société, Lire et Ecrire compte poursuivre son combat pour le droit a 1’alphabéti-
sation pour tous.

Le droit & I’alphabétisation pour tous, c’est le droit 2 I’alphabétisation sans discrimination de sexe, sans discrimi-
nation d’4ge, sans discrimination de nationalité, sans discrimination de statut,...

Le droit 2 1’alphabétisation pour tous, c’est le droit de chaque personne au respect du libre choix d’une forma-
tion répondant 2 ses attentes et 4 ses besoins, c’est le droit de poursuivre cette formation le temps qu’il juge
nécessaire pour atteindre ses objectifs.

Le droit & I’alphabétisation pour tous, c’est pouvoir trouver pres de chez soi une alphabétisation de qualité, recon-
naissant ses expériences et ses savoirs, ses capacités et ses rythmes d’apprentissage, sa culture et sa communauté.

Le droit & I’alphabétisation pour tous, c¢’est le droit d’apprendre a lire et & écrire mais aussi le droit de ques-
tionner et de réfléchir, le droit & 1’imagination et 2 la création, le droit de lire et écrire son histoire,...

Mais le droit & I’alphabétisation pour tous, c’est surtout — et d’abord — le droit pour tous a une réelle participa-
tion économique, sociale, culturelle et politique. Car sans cette participation il n’y a pas de raisons d’apprendre...

Aussi, pour que nous puissions tous réver & un futur possible oii nous ne devrions plus avoir un rle de
“pompier”,... un futur possible ol nous ne serions plus nécessaires, pour qu’un jour il n’y ait plus d’analphabete,
il est impératif de lutter contre les causes de 1’analphabétisme.
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Nous devons des lors nous battre pour:

« Une société qui cesse de produire des exclusions
Principale cause de 1’analphabétisme, il est inacceptable que notre société ne permette pas a tous de vivre dans
la dignité.

« Un enseignement initial qui permette a tous les enfants d’apprendre a parler, a lire, a écrire, a calculer,...
a I’école!
11 est inacceptable que des jeunes sortent aujourd’hui analphabétes ou illettrés de 1’école.

« Un renforcement de la coopération au développement pour permettre notamment le soutien
aux politiques éducatives et culturelles des pays du tiers-monde
11 est inacceptable de construire notre richesse sur leur exploitation, de parler d’alphabétisation ici en sachant
que des enfants travaillent 1a-bas,...

Mais tant que notre systtme socio-économique produira des analphabétes, nous devrons également poursuivre
notre combat pour que, par des structures et des programmes adaptés, chaque adulte dispose du droit élémen-
taire a I’alphabétisation et a la formation générale de base.

Ce qui implique:

« Des politiques qui favorisent I’accés de tous aux formations et levent les obstacles quotidiens a la participation:
- la gratuité des moyens de transport pour se rendre aux cours
- des structures d’accueil des enfants
- la gratuité des cours
- des dispositifs d’accueil permanent
- une augmentation de I’offre de cours
- la suppression de nombreux obstacles administratifs

» Des politiques au niveau de ’enseignement de Promotion sociale qui corrigent les injustices actuelles en
rééquilibrant I’offre de formation au profit des moins scolarisés
Aujourd’hui, moins on est scolarisé, moins on a de possibilités d’accés au service public de formation
d’adultes. Car s’il existe des programmes d’alphabétisation et de formation de base en promotion sociale,
ceux-ci représentent moins de 0,01% de I’offre de cours. C’est inacceptable.

* Des politiques qui reconnaissent et financent de maniére structurelle Lire et Ecrire et I’ensemble des
associations d’alphabétisation et ce, de maniére suffisante pour permettre le développement de I’offre
et de la qualité de I’alphabétisation
Les financements doivent notamment permettre d’assurer:

- des locaux et du matériel pédagogique adapté

- la formation des formateurs

- I’engagement de formateurs en nombre suffisant pour répondre 4 la demande

- le financement par les pouvoirs publics des récents accords du non marchand pour toutes les personnes
travaillant en alphabétisation.

Nous nous réjouissons de 1’intérét des multiples ministres a ce sujet.

Nous ne souhaitons pas la création d’UN décret “ALPHA”, qui risque fort de rencontrer des difficultés de
financement, de ne pas pouvoir tenir compte de la diversité des situations et donc de la nécessaire diversité

de I’offre, mais surtout qui aura comme effet de “parquer” ce public, de le stigmatiser et de 1’exclure pour
toujours des autres dispositifs.

Nous souhaitons que la reconnaissance et le financement structurel de 1’alphabétisation se fasse par I’organisa-
tion, la mise en synergie, en cohérence et en complémentarité des différents secteurs et des différents niveaux
de pouvoirs concernés. En conséquence, nous proposons ’organisation d’une concertation interministérielle
pour réaliser ces objectifs, concertation a laquelle nous participerons bien entendu activement. Et le travail de
¢e matin nous permettra d’affiner nos revendications pour une alphabétisation de qualité.

Jean-Marie SCHREUER et Catherine STERCQ
Coprésidents de Lire et Ecrire
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