
DES GUICHETS AVEC DES HUMAINS 
POUR ACCÉDER À NOS DROITS, 

PAS DU NUMÉRIQUE !

Nous sommes Nous sommes 
des habitant·e·s d’Anderlecht.des habitant·e·s d’Anderlecht.

La maison communale et le  CPAS sont des services publics, La maison communale et le  CPAS sont des services publics, 
mais on n’arrive plus à y  entrer, à parler avec un·e employé·e. mais on n’arrive plus à y  entrer, à parler avec un·e employé·e. 

On doit prendre des rendez-vous en ligne pour y aller On doit prendre des rendez-vous en ligne pour y aller 
ou envoyer des emails, ce  qui est compliqué pour nous. ou envoyer des emails, ce  qui est compliqué pour nous. 

Personne ne répond au téléphone quand on essaye de joindre ces  services. Personne ne répond au téléphone quand on essaye de joindre ces  services. 
Petit à petit, cette numérisation a des conséquences dramatiques dans nos vies.Petit à petit, cette numérisation a des conséquences dramatiques dans nos vies. 

Nous ne sommes pas d’accord. Nous ne sommes pas d’accord. 
Nous voulons des guichets physiques dans Nous voulons des guichets physiques dans 

les  administrations et du personnel accueillant les  administrations et du personnel accueillant 
pour nous orienter et nous aiderpour nous orienter et nous aider

RASSEMBLEMENT 
MARDI 18 AVRIL 

A 10H PLACE DU CONSEIL A ANDERLECHT



FERMÉ

N O N  à  L ’ O R D O N NA N C E N O N  à  L ’ O R D O N NA N C E 
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Pour accéder à la commune, au CPAS, 
pour chercher du travail, pour retirer de l’argent…, 

il faut utiliser l’informatique. 
Et le gouvernement bruxellois veut accélérer la mise en ligne 

de toutes les administrations communales et régionales. 

Beaucoup d’entre nous n’ont pas d’ordinateur 
ou de connexion Internet ou ne savent pas 

utiliser l’informatique pour différentes raisons. 

NOUS SOMMES CONTRE 
L’ORDONNANCE BRUXELLES NUMÉRIQUE. 

Nous voulons des guichets physiques et des services téléphoniques, 
accessibles et de qualité, pour accéder à nos droits et aux services.

Organisateurs
MAISON DES ENFANTS D’ANDERLECHT, CENTRE ALPHA ANDERLECHT DE LIRE ET ÉCRIRE, 

ADIF INFOR-FEMMES, MAKS VZW, ASE ANNEESSENS, PCS GOUJONS, SYNDICAT DES IMMENSES, 
ULAC, DOUCHEFLUX, PCS PETERBOS, FEDERATION DES SERVICES SOCIAUX

Avec le soutien de la Région de Bruxelles-Capitale, de la Commission communautaire 
française, d’Actiris, de Bruxelles-Formation, du Fonds social européen 
et de la Fédération Wallonie-Bruxelles
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Lire et Écrire Bruxelles est reconnue par la Cocof comme Centre Régional pour le Développement de l’Alphabétisation 
et l’Apprentissage du Français pour adultesCRéDAF


