


Box Numérique créé 

par Interface3.Namur

disponible sur 

www.interface3namur.be/box-

numerique

Le projet «   »

S’outiller pour accompagner 
avec le numérique

Boite à outils à destination 

des travailleurs sociaux et de l’insertion pour :

● accompagner et répondre aux questions 

numériques

● faciliter l’usage du numérique

http://www.interface3namur.be/box-numerique


Les fiches outils

● 1 fiche = 1 action, 1 objectif
○ Comment faire pour… se rendre sur un site Web ?

○ Mode d’emploi

● Démo vidéo accessible grâce à un QR 
code sur le fiche

● 1 classeur pour les rassembler et pour 
une manipulation facile

● Téléchargeables aussi en ligne 

● Librement photocopiables 
→ le bénéficiaire repart avec un « mode 
d’emploi » sécurisant



Choix de conception
● Eviter le tout numérique, sans éviter le numérique

○Choix d’un support matérialisé, avec possibilité 
d’accès en ligne

● Ressources pour les travailleurs sociaux, comme relais

● A partir du niveau grand débutant

● Segmentation de l’information en fiches A4 recto/verso

○Petits morceaux d’information → plus accessible

○Impulsion du parcours d’information en réponse à un besoin



Fiches outils
14 thématiques1 classeur

DÉCOUVERTE PC ET SMARTPHONE

SE CONNECTER

NAVIGUER SUR LE WEB

E-MAILS

STOCKAGE EN LIGNE

TRAITEMENT DE TEXTE

SERVICES PUBLICS EN LIGNE ET

DÉMARCHES

OUTILS DE COMMUNICATION À

DISTANCE

SÉCURITÉ INFORMATIQUE

SE DÉPLACER AVEC LE NUMÉRIQUE

UTILISATION CITOYENNE DES RÉSEAUX

SOCIAUX

PAIEMENT ÉLECTRONIQUE ET EN LIGNE

GUICHETS NUMÉRIQUES

GÉRER SON AGENDA EN LIGNE



www.interface3namur.be/box-numerique



ADAPTATION
PUBLIC 

EN FORMATION 

D'ALPHABÉTISATION



POUR RÉPONDRE À QUOI ?

“Se doter d'outils et réfléchir à l'utilisation du

numérique afin qu'il ne devienne pas un

obstacle à l'autonomie”

FACE À L’EXCLUSION SOCIALE



Adaptation pour un

public en formation

d’alphabétisation

Identification des pratiques 

existantes

Présentation et première phase 

de retours

Construction des scénarios 

pédagogiques

Testings des scénarios dans des 

groupes d’alpha

Identification des mémos à 

adapter

Création du matériel 

pédagogique





1. L’ordinateur : Interface, souris et clavier

2. L’appareil photo du GSM comme moyen 
d’expression

3. Découverte des applications et 
organisation du GSM 

4. Quelles applications peuvent être mes 
alliées dans ma vie quotidienne ?

Les scénarios pédagogiques

5. Promouvoir l'accessibilité des outils 
numériques face aux contraintes 
matérielles

6. Naviguer en toute sécurité en ligne

7. S’informer avec le numérique

8. Communiquer avec le numérique





LES 12 FICHES MÉMO

1. Utilisation du clavier et de la souris sur PC.

2. Navigation dans l'interface du PC.

3. Gestes essentiels sur smartphone.

4. Prendre, gérer et partager des photos.

5. Recherche sur le Web et utilisation des moteurs de recherche.

6. Accès et navigation sur un site Web.

7. Copier-coller de texte et d'images.

8. Connexion à Internet sur PC et smartphone.

9. Utilisation du QR code.

10. Installation d'une application.

11. Accès à la messagerie électronique et comprendre la boîte mail.

12. Envoi d'un e-mail.



Etlasuite?

Diffusion des outils et formations auprès du secteur Alpha

Création de 2à 4 nouveaux scénarios et matériel pédagogique associé 

Actualisation des 8 scénarios et 12mémos existants ainsi que le matériel 

complémentaire

Contact

Elodie Cailliau, chargée d’appui pédagogique à Lire et Ecrire Communauté française

elodie.cailliau@lire-et-ecrire.be

mailto:elodie.cailliau@lire-et-ecrire.be


A la découverte de la Box Numérique pour l’Alpha



Exercice d’échauffement

 Consulter les fiches de la 

Box Numérique en ligne

 Débriefing : 

• Quelles sont les étapes 

nécessaires pour y parvenir?

• De quoi a-t-on besoin pour y 

arriver ?

• Quels savoirs 

et savoir-faire ?



En sous-groupe
En fonction des scénarios reçus

1. Sélectionnez les fiches de la Box Numérique pertinentes pour 

• enrichir les connaissances du formateur lors de la préparation du scénario,

• aider à se sentir plus à l’aise avec le matériel

2. De quelle manière pourriez-vous vous approprier la démarche ? 
Dans quelle mesure pourriez-vous utiliser ce matériel dans votre 
environnement professionnel ? 

3. Avec quel(s) public(s) pourriez-vous l’utiliser ? 

4. Quel(s) lien(s) identifiez-vous entre cet outil et votre réalité 
professionnelle ? 



Synthèse et partage

 Réalisez une synthèse 

visuelle de vos échanges

 15 minutes

 Choix d’un porte-parole pour 

le partage en plénière



Débriefing

● Mise en commun

● Commentaires, remarques


